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پرداخت الكترونیك سامان‌كیش
تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونك، انتهای خیابان خدامی، بعد از تقاطع آفتاب، پلاك104 

www.sep.ir 	88219140:مركز ارتباط با مشتریان: 84080 نمابر 	تلفن:84345000

خدماتی آفتاب تجارت سامان 
تهران ،  خیابان خالد اسلامبولی)وزراء(،  کوچه 20)شهید رفیعی( ، پلاک 4  ، طبقه اول 

www.aftabts.com 		  تلفن: 47702000       نمابر :47702222 

پردازشگران سامان
تهران- محله امانیه- بلوار نلسون ماندلا- خیابان شهید محمد علی رحیمی-  پلاک 43

www.samanpr.net 	 	021-26293942 :نمابر 		   تلفن :021-26293942

تأمین سرمایه کاردان
تهران، خیابان نلسون ماندلا)آفریقا(، خیابان کاج آبادی، شماره114، طبقه3 

www.kardan.ir :سایت 			  نمابر:96621133 		 تلفن:96621111 

صرافی سامان 
شعبه مرکزی: تهران، خیابان خالد اسلامبولی)وزرا(، خیابان هفتم، پلاك11

نمابر:88709210 				     www.samanexchange.comتلفن: 19و7و88705803	                                        

گروه مالی سامان

کیش سل پارس
تهران، سعادت‌آباد، ضلع شمال شرقی چهارراه سرو، جنب بانک سامان، پلاک 77

  www.samantel.ir 		  		 نمابر: 021-26654809  تلفن :021-87640

تندر نور
تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 377

  www.thunder-light.com  تلفن :77444464 -021   - 021-77182844	     	

بیمه سامان 
تهران، خیابان سیدجمال‌الدین اسدآبادی، پلاک 433

		 نمابر: 88700204   www.si24.ir تلفن: 021-8943 	

كارگزاری بانك سامان 
تهران، خیابان نلسون ماندلا)آفریقا(، پایین‌تر از چهارر‌اه جهان كودك، نبش كوچه 25، پلاك 29، طبقه همكف 

www.samanbourse.com 	88774689 :نمابر تلفن:88774669-71 	

اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان 
تهران، خیابان دستگردی)ظفر(، پلاک128، کدپستی 1919943769

 www.icbs.irتلفن:41726000	           نمابر:41726001	 
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نشانی روابط عمومی‌بانک سامان: 
تهران، خیابان شریعتی، خیابان شهید وحید دستگردی )ظفر(، ساختمان بانک سامان، پلاک  128

 www.sb24.com :تلفن:22659411-021 سایت

نشانی دفتر مجله سامان: 
خیابان قائم مقام فراهانی، مقابل خیابان فجر، پلاک 74
تلفن:88848879-021 فاکس:88837483 -021

نشانی اداره مرکزی بانک سامان: 
خیابان ولی عصر، نرسیده به چهار راه پار‌کوی، نبش کوچه ترکش‌دوز، پلاک 1543 

تلفن:021-23095100 

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل درج‌شود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب به‌وسیله نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.

صاحب‌امتیاز: بانك سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر هماهنگی: راضیه غنجی

مدیر فنی و هنری‌: مهدی نجفی

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

دفتر بانکداری 
شرکتی شهر مشهد

مشهد، بلوار سجاد، بین 
چهارراه بزرگمهر و بهار، 

نبش خ لاله، ساختمان بانک 
سامان، طبقه دوم

نفیسه سلماسی37679140-41051و051-37679139

دفتر بانکداری 
شرکتی واحد 

اصفهان

اصفهان، خیابان توحید 
میانی، نبش کوچه تقی 
آبادی، ساختمان بانک 

سامان، طبقه اول

زهرا ایلخانی031-36274070031-36286028

دفتر بانکداری 
شرکتی تهران

تهران، خیابان ولی عصر، 
چهارراه پارک وی، کوچه 

ترکش دوز، ساختمان اداری 
بانک سامان

خانم مهدوی-----021-23095611
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تبلیغات جادوی قرن است
ناصر بزرگمهر

 nbozorgmehr@yahoo.com
http: //t.me/naserbozorgmehr

به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود
در این قرن، بدون تبلیغات، مفاهیم بازاریابی نامفهوم است. همان‌طور که گفته 
شد از قرن هجدهم که انقلاب صنعتی به‌وقوع پیوست و صنعت یکباره دچار 
دگرگونی شد و تولید به مفهوم امروزی شکل گرفت، فروشندگان برای فروش 

کالای خود نیاز به شیوه‌های نوین بازاریابی پیدا کردند.
از زمان��ی که محص��ولات با تولید انبوه وارد بازار ش��د، بحث رقابت مطرح 
شد. تولیدات زمانی می‌توانستند سودآور باشند که مصرف‌کنندگان بیشتری در 

داخل و خارج داشته باشند.
ایجاد بازارهای جدید باعث ش��د نخس��تین موج بازاریابان و سپس نخستین 

نسل تبلیغاتی‌ها با تعاریف امروز پدید آید.
تولیدکنندگان در جهان امروز، چند س��الی اس��ت که با اس��تفاده از هرگونه 
تبلیغات��ی ب��رای جذب بازار بیش��تر به فعالیت مش��غولند. رادی��و، تلویزیون، 
انتش��ارات، تبلیغات محیطی و سایر ابزارها هر کدام در خدمت تولیدکنندگان 
برای رقابت قرار داش��تند و دارند و در چند سال اخیر، دنیای مجازی، فضای 
تازه‌تری را به‌وجود آورد و ش��رایط به س��مت و س��ویی حرکت کرد که همه 
تولیدکنندگان فهمیدند تبلیغات قبل از آنکه فریب دهد، باید اطلاع‌رسانی سالم 

کند و ‌باید در کوتاه‌ترین زمان، بیشترین پیام را به مصرف‌کننده برساند.
تبلیغات معمولا در ۳ سطح عمل می‌کند:

۱-‌ اطلاع‌دهنده است
۲-‌ ترغیب‌کننده است

۳-‌ تقویت‌شونده است
‌ تبلیغات اطلاع‌دهنده، معمولا با تبلیغ کالاها و خدمات جدید ارتباط می‌یابد.
 ‌تبلیغات ترغیب‌کننده، تصوری اس��ت که عم��وم مردم از تبلیغات دارند و 
کالای معرفی‌ش��ده مرحل��ه اول را دوباره به مردم با ش��یوه‌های دیگر معرفی 

می‌کند.
‌‌ تبلیغات تقویت‌شونده، تیر خلاص تبلیغات در بازار رقابت است و تلاش 

برای ماندگاری محصول می‌کند.
تبلیغات اهرم قوی و پایه‌ای مدیریت بازاریابی است.

مدیریت بازاریابی در واقع تلاش��ی آگاهانه است برای نیل به نتایج مطلوب؛ 
باتوجه به ۴ اصل ذیل که سال‌هاست در حوزه بازاریابی به آن اشاره می‌شود.

۱-‌ تجزیه‌وتحلیل فرصت‌های بازار
۲-‌ انتخاب بازارهای هدف

۳-‌ تهیه ترکیب عناصر بازاریابی
۴-‌ مدیریت تلاش‌های بازاریابی

مرحل��ه اول: هنگام تجزیه‌وتحلی��ل فرصت‌های بازار، مدی��ران به اطلاعات 
زیادی نیازمندند.

مرحله دوم: جل��ب رضایت کلیه مصرف‌کنندگان به ی��ک روش امکان‌پذیر 
نیس��ت و در مقایسه با رقبا، باید گروه خاصی از مشتریان و بازار مشخصی را 

هدف قرار داد.
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اما تبلیغات موفق تنها از ابزار موفق استفاده نمی‌کند، بلکه بیشترین 
مفهوم را در »فکر و ایده و خلاقیت« جست‌وجو می‌کند.

با استفاده از فکر، ایده و خلاقیت‌های جدید شاید بتوان گامی موثر و 
بلند در ارتقای حوزه تبلیغات برداشت

مرحله سوم: مجموعه‌ای از متغیرهای بازاریابی قابل‌کنترل است که شامل هر 
نوع اقدامی اس��ت که یک شرکت بتواند برای کالای خود به‌منظور تحت تاثیر 

قرار دادن تقاضا انجام دهد.
مرحله چهارم: تنها نباید محدود به نیازهای مصرف‌کننده ش��ویم و باید اقدام 

به برنامه‌ریزی خط‌مشی‌های بازاریابی رقابتی کنیم.
در چنین ش��رایطی تبلیغات بخشی از بازاریابی تلقی می‌شود و تصمیم‌گیری 

درباره آن شرایط ویژه‌ای را می‌طلبد و از اهمیت خاصی برخوردار است.
اما تبلیغات موفق تنها از ابزار موفق استفاده نمی‌کند، بلکه بیشترین مفهوم را 

در »فکر و ایده و خلاقیت« جست‌وجو می‌کند.
با استفاده از فکر، ایده و خلاقیت‌های جدید شاید بتوان گامی موثر و بلند در 

ارتقای حوزه تبلیغات برداشت.
در راه��ی ک��ه بتوان به تولیدکنن��دگان و صاحبان کالا و مس��ئولان در حوزه 

تبلیغات کمک کرد باید ۲ هدف را باور کنیم.
۱-‌ تبلیغات فریب نمی‌دهد، آگاه می‌سازد.

۲-‌ آگاهی، بر دانایی می‌افزاید و دانایی ما را توانمند می‌کند.
با ترس��یم این شعارها و رس��یدن به توانایی، براساس دانایی و با استواری بر 
تبلیغات سالم، نشانه‌های بارز یک روابط عمومی قدرتمند را به‌دست خواهیم 

آورد.
مدیریت تبلیغات شامل ۳ مرحله کلی است:

۱-‌ برنامه‌ریزی
۲-‌ اجرای تبلیغات

۳-‌ ارزیابی و سنجش
متاس��فانه در جامعه ما بیش��تر بن��د دوم یعنی اجرای تبلیغات با اس��تفاده از 
ابزارهای گوناگون از هدای��ای تبلیغاتی تا تیزر تلویزیونی و بیلبوردهای ۱۰۰ 
متری و آگهی‌های رس��انه‌ای موردتوجه اس��ت، درحالی‌که تبلیغات آینده‌نگر 
برپایه بند اول و تکیه ‌بر بند س��وم به نتایج پربار خواهد رس��ید و صرفه‌جویی 
و امکانات را به‌همراه خواهد داش��ت و تازه آنچه من اش��اره کردم، مربوط به 
دیروز، امروز و چند س��ال آینده اس��ت. بدون ش��ک مفهوم روابط عمومی و 
تبلیغات در هزاره س��وم توس��ط هیچ ‌کس قابل‌پیش‌بینی نیس��ت. هزاره سوم 
باتوجه بیشتر به فناوری و پیام‌های کوتاه و برنامه‌های گوناگون دنیای مجازی 
ش��روع ش��ده اس��ت. ویروس کرونا، جهان س��نتی را متوقف کرد و صاحبان 
فناوری، مشاغل جدید را در قالب‌های جدید معرفی کردند و به تبع آن دنیای 

ارتباطات و تبلیغات رسانه‌ها هم باید در فرم‌های جدیدتری ظاهر شوند.
آینده پرش��تاب و س��رعت مافوق ص��وت فناوری که ام��روز به‌وجود آمده، 
بسیاری از ذهنیت‌های سنتی ما را در هم خواهد شکست. تنها پیشنهاد به نسل 
حاضر و مسئولانی که اگر گوشی برای شنیدن داشته باشند، شعر بزرگ شاعر 

حماسه‌سرای این سرزمین است که هزار سال قبل سرود:
توانا بود هر که دانا بود...
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گ��ردش پول و س��رمایه در نظام بانکی و اقتصادی در گرو تأمین س��رمایه 
واحدهای مختلف است که عمدتاً از طریق اعطای تسهیلات امکان‌پذیر است.

طبیعت��اً بخش��ی از این تس��هیلات در موعد مقرر پرداخت‌نش��ده که به 
س��رفصل معوق��ات م��ی‌رود و بان‌کها علاوه ب��ر برنامه‌های��ی که برای 
پیش��گیری از تعویق تسهیلات پرداختی تدارک می‌بینند همواره در تلاش 
برای وصول مطالبات و بازگرداندن منابع بانک به چرخه اقتصاد هستند.

نظر به لزوم بازگرداندن منابع مالی اعطایی و اهمیت تعیین تکلیف معوقات 
بانکی، بان‌کها با بهره‌گیری از ش��رکت‌های وصول مطالبات که از تجربه و 

ابزارهای لازم و مؤثر برخوردار هستند تدابیری در این عرصه اندیشیده‌اند.
دلایل عمده ایجاد و افزایش مطالبات:

 1-اعتبارسنجی نادرست از مشتریان یا طرح‌های اقتصادی آنان:
زمانی که مش��تری جهت اخذ تسهیلات به شعبه مراجعه می‌کند موظف 
است جهت حصول اطمینان بانک از بازپرداخت به‌موقع، اقدام به معرفی 
دارایی‌ه��ا یا توجیه طرح‌های مورد مش��ارکت بانک کن��د. اخذ وثایق و 
تضمین��ات در قب��ال اعطای تس��هیلات به‌عن��وان مهم‌تری��ن ابزار جهت 
اطمین��ان بان��ک از وصول دی��ون در آینده مطرح ب��وده و از طرف دیگر 
نق��ش بازدارندگی آن‌ها از عدم ایفای به‌موقع تعهدات توس��ط مش��تری 
غیرقابل‌انکار اس��ت همچنین بررس��ی طرح‌ها و محل فعالیت مدیون نیز 
از اهمیت ویژه‌ای برخوردار اس��ت چراکه با ارزیابی مناس��ب می‌توان به 

صحت وعده‌های مدیون جهت عمل به توافقات حاصله پی برد.
 2-عدم مصرف صحیح تسهیلات اعطایی و فقدان نظارت برآن:

یک��ی از مهم‌ترین آس��یب‌های موج��ود در نظام بانک��ی، عدم مصرف 
صحیح تس��هیلات اعطایی و فقدان نظارت در این زمینه است. متقاضیان 
تس��هیلات برای تأمین نیازهای خ��رد و کلان خویش به بان‌کها مراجعه 
و پ��س از طی کردن فرآیند اداری تس��هیلات موردنظ��ر خود را دریافت 
می‌کنن��د اما به‌طورمعمول این افراد توجهی به نوع قرارداد، ماهیت احکام 
و کارکردهای ویژه آن ندارند. لذا پس از دریافت تسهیلات در بسیاری از 

موارد اقدام به مصرف آن در غیر موضوع خود می‌کنند.
 3-نبود ابزارهای کنترلی و پیشگیری:

باتوجه به اصل کلی پیش��گیری بهتر از درمان است، وصول پرونده‌های 
مطالباتی در س��رفصل‌های پایین‌تر و باگذشت زمان کمتری از سررسید، 

بسیار ساده‌تر از تعیین تکلیف آن‌ها پس از مدت‌زمان زیادی است.
ب��ه همین منظور یکی از توقعات مش��تریان علی‌الخص��وص ضامنین یا 
اف��رادی که وام‌های دریافتی را به دیگران واگذار نموده‌اند اطلاع‌رس��انی 

به‌موقع بانک در خصوص عدم بازپرداخت به‌موقع اقساط است.
 دوره گردش مطالبات و سرفصل‌های مطالباتی:

س��رفصل‌های مطالباتی نش��انگر مدت‌زمان گذش��ته از سررس��ید ایفای 
تعهدات و یا بازپرداخت اقساط هستند و با گذر زمان تغییر می‌نمایند

-از یک روز تا دو ماه پس از سررسید، تسهیلات در سرفصل زنده منتقل 
نشده قرار دارد و به آن مطالبات جاری می‌گویند.

-از دو ماه تا ش��ش ماه پس از سررسید تسهیلات در سرفصل سررسید 
گذشته قرارمی گیرد.

-باگذشت ش��ش ماه از سررسید اولین قس��ط پرداخت‌نشده تسهیلات 
وارد سرفصل معوق شده و تا یک سال در این سرفصل باقی می‌ماند.

-پ��س از گذش��ت 18 م��اه از سررس��ید، تس��هیلات وارد س��رفصل 
مشکو‌کالوصول می‌شود.

-درصورتی‌که 10 س��ال از انتقال قرارداد به س��رفصل مشکوک الوصول 
گذش��ته و امکان تعیین تکلیف بدهی با طی کردن کلیه راه‌های قانونی و 
عملیاتی میسر نباشد، تس��هیلات جزو مطالبات غیرقابل‌وصول محسوب 

گردیده و به‌عنوان مطالبات سوخت شده از دفاتر شعبه حذف می‌شود.
ابزارها و راه‌هایی که منجر به تعیین تکلیف پرونده‌های مطالباتی می‌شود

 1-تسویه مانده بدهی:
به‌منظور تس��ریع در برگش��ت مطالبات و تبدیل املاک تملیکی بانک به 

| مهدی سلمانی‌زاده |
| اداره پیگیری مطالبات خرد و صنفی |

آنچه باید از پیگیری و وصول 
ــی بدانیم مطالبـات بانک
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وجوه نقدی و جلوگیری از بلوکه و راکد ش��دن دارایی‌های بانک و قرار 
گرفت��ن آن‌ها در چرخ��ه عملیات بانکی و تس��هیل فرآیند فروش املاک 
تملیک��ی بانک، مش��تریانی که املاک آن‌ها بابت مطالبات گذشته‌ش��ان به 
تملیک بانک درآمده می‌توانند طبق ش��رایط و ضوابط اعلام شده از سوی 

بانک درخواست اقاله یا تسویه مانده بدهی کنند.
 2-انجام مزایده و فروش:

در ص��ورت عدم ایفای تعهدات قرارداد از س��وی مش��تری یا راهنین و 
درنتیجه عدم وصول مطالبات به استناد ماده 34ق.ث و همچنین آیین‌نامه 
اجرایی مفاد اسناد رسمی بان‌ک ناگزیر به انجام مزایده و فروش املاک به 
برنده مزایده خواهد بود و درصورتی‌که در روز مزایده خریداری نباش��د 

ملک مورد ترهین به نفع بانک تملیک خواهد شد.
 3-تهاتر:

ازنظ��ر لغوی ب��ه معنای تبادل اس��ت و درواقع یک ن��وع مبادله پایاپای 
محس��وب می‌ش��ود. در اصطلاح بانکی زمانی که مدی��ون موفق به ایفای 
تعهدات خویش نش��ده و تمایلی به تضییع وثایق سپرده‌ش��ده نیز نداشته 

باش��د پیشنهاداتی در خصوص ارائه کالا یا خدمات یا معرفی ملکی جهت 
بهره‌برداری بانک و تعویض آن با بدهی ایجادی قبلی می‌کند. این امر فقط 
با صدور مجوزهای خاص و تائید مراجع خاص اعتباری امکان‌پذیر است.

 4-استمهال و تقسیط:
در معنای لغوی یعنی مهلت خواس��تن و مهلت دادن، بدین معنا که بانک 
پس از سررسید تسهیلات یا تاریخ قطع پرداخت مهلتی به تسهیلات‌گیرنده 
می‌دهد و با ایجاد قس��ط‌بندی مجدد بدهی )در مواردی که مش��تری توان 
بازپرداخت با ش��رایط قبل��ی را ندارد( امکان تعیین تکلیف را از س��وی 

مشتری فراهم می‌آورد.
 5-اجاره به‌شرط تملیک:

جهت مس��اعدت با مش��تریانی که در بازپرداخت تسهیلات خود دچار 
مشکل شده‌اند پیشنهاد ارائه تسهیلات اجاره به‌شرط تملیک داده می‌شود، 
بدین معنا که بان��ک با تملیک ملک بدهکار، قرارداد اجاره‌ای با او منعقد 
می‌کند و درصورتی‌که آخرین قس��ط خود را پرداخت نمود ملک مجدداً 

به نام او تملیک می‌شود.



اسفند1399 / سال شانزدهم، شماره 10165

 بحران‌های اقتصادی 
 پاولاتوس و کاستاکیس در سال 2015، اثبات کردند که بحران اقتصادی 
روی ش��یوه‌های حسابداری مدیریت در س��ازمان‌ها تأثیر می‌گذارد. آن‌ها 
تأثیر بحران اقتصادی یونان را بر شیوه‌های حسابداری مدیریت در صنعت 
یونان بررس��ی کردند. آن‌ها اس��تفاده فزاینده‌ای از سیستم‌های هزینه‌یابی 
مبتنی بر فعالیت )ABC( و تکنی‌کهای حس��ابداری مدیریت استراتژیک 
در طول بحران اقتصادی کردند. در حس��ابداری مالی، هوئیزینگا و لاون 
در س��ال 2012، اثبات می‌کنند که ترازنامه گزارش‌شده توسط شرکت‌ها 
در جریان بحران مالی جهانی، نمایش��ی مخدوش از س�المت مالی آن‌ها 

است. آن‌ها مش��اهده می‌کنند که شرکت‌ها در طول بحران ایالات‌متحده، 
ارزش دارای��ی و نس��بت‌های س��رمایه خ��ود را بیش‌ازحد بی��ان کردند. 
همچنین، دارایی‌های مربوط به املاک و مس��تغلات در ترازنامه شرکت‌ها 
به‌ویژه ش��رکت‌های بزرگ‌تر از ارزش بالایی برخوردار بودند درحالی‌که 
ش��رکت‌هایی که بیشتر در معرض اوراق بهادار با پشتوانه وام بانکی قرار 
داشتند، مقررات کمتری را برای وام‌ها متحمل شدند و شرکت‌های آشفته 
از اختیار حس��ابداری برای طبقه‌بندی اوراق بهادار با پش��توانه تسهیلات 
برای پر کردن دفاتر و اسنادش��ان اس��تفاده کردند. پوزن در س��ال 2009، 
نش��ان می‌دهد طی بحران مالی بس��یاری از تحلیلگران ارزش منصفانه در 

| آرش آذین‌فر| 
| شعبه بابل |

بیماری همه‌گیر، به بیماری‌ای گفته می‌شود که در یک کشور یا جهان شیوع داشته باشد. شیوع ویروس کرونا 
)کووید 19( اولین بار در ووهان چین در تاریخ 31 دس��امبر 2019 گزارش ش��د. ویروس کرونا یک ویروس 
واگیردار بوده و باعث ایجاد عدم اطمینان زیادی در بین ش��رکت‌ها در بخش‌های تولیدی و مالی ش��د. بیماری 
کووید 19 از طریق شو‌کهای عرضه و تقاضا ناشی از بسته شدن تحمیلی درهای صادرات و واردات دولت‌ها 
در بسیاری از کشورها، بر عملکرد شرکت‌های سراسر جهان تأثیر منفی گذاشت و باعث ایجاد مشکلات جریان 
نقدینگی برای بسیاری از شرکت‌ها شد و این مسئله ترازنامه‌های بسیاری از شرکت‌ها را در سراسر جهان بر هم 
زد. با توجه به اهمیت استفاده از تکنی‌کهای حسابداری توسط شرکت‌ها برای بهبود ترازنامه و حفظ سود در 
زمان‌های غیرعادی مانند ش��یوع بیماری همه‌گیر، کمی تعجب‌آور است که حسابداری در دوره‌های همه‌گیری 

بیماری در ادبیات حسابداری موردمطالعه قرار نگرفته است.

حسابداری و  گزارشـگری مالی 
 در دوران شیوع بیماری همه‌گیر

COVID-19
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قوانین حس��ابداری را نکوه��ش می‌کنند زیرا ش��رکت‌ها را ملزم می‌کند 
ت��ا دارایی‌های مستهل‌کش��ده خود را به قیمت‌هایی ک��ه در بازار آزاد در 
آن زمان فروخته‌ش��ده‌اند و ارزش دفت��ری آن تقریباً صفر بود، ثبت کنند. 
اوزیل��ی و آرون در س��ال 2018، دریافتند که بان‌کهای سیس��تماتیک در 
دوره رکود اقتصادی از روش‌های حس��ابداری هموار کننده سود استفاده 
می‌کنند. آن‌ها همچنین مشاهده می‌کنند كه بان‌کهای سیستماتیک جهانی 
در اروپا از روش‌های هموارس��ازی س��ود پس از بحران استفاده می‌کنند 
درحالی‌که هموارسازی سود در دوره قبل از بحران در بین بان‌کهای غیر 
سیس��تماتیک رایج بود. آرنولد در سال 2009، اثبات می‌کند که شیوه‌های 
حس��ابداری عمیقاً در بحران مالی فعلی و در پیش��نهادات سرمایه‌گذاری 
مجدد مؤسس��ات مالی و بازگرداندن ثبات به سیس��تم مالی جهانی نقش 

دارد.

 روش‌های حسابداری طی یک بیماری همه‌گیر 
طی ش��یوع بیم��اری همه‌گی��ر، عاملین اقتصادی، مش��ارکت خ��ود را در 
فعالیت‌های اقتصادی که نیاز به تعامل فردبه‌فرد دارند کاهش می‌دهند. شیوع 
بیماری همه‌گیر به دلیل ترس و ایجاد عدم اطمینان بازارهای مالی باعث یک 
نوع بی‌ثباتی می‌شوند، چون س��رمایه‌گذاران به ریس‌کپذیری تمایل ندارند 
و س��رمایه‌گذاری‌های ایمن‌تر را ترجیح می‌دهن��د. صداقت و انصاف برای 
ش��رکت‌ها نادر خواهد شد، س��رمایه‌گذاری‌های خصوصی کاهش می‌یابد، 
ازآنجایی‌ک��ه تولید کاه��ش می‌یابد، تأمین کالا را تح��ت تأثیر قرار می‌دهد، 
هزینه‌های عملیاتی افزایش و سود کاهش می‌یابد که منجر به عملکرد ضعیف 
شرکت‌ها می‌شود. در این شرایط، بنگاه‌ها می‌توانند از روش‌های حسابداری 
در گزارش��گری مالی برای کاهش تأثیر ش��یوع بیماری همه‌گیر بر عملکرد 

شرکت استفاده کنند.

 حسابداری باارزش منصفانه 
مدیران می‌توانند برای کاهش بدهکاری‌های خود به تکنی‌کهای حسابداری 
باارزش منصفانه تکیه کنند. حس��ابداری ب��اارزش منصفانه به‌منزله گزارش 
دادن دارایی‌ها و بدهی‌ها در ترازنامه باارزش منصفانه و شناس��ایی تغییرات 
باارزش منصفانه به‌عنوان س��ود و زیان در گزارش مالی است و قیمت فعلی 
بازار به‌عنوان مبنای ارزش منصفانه اس��تفاده می‌شود. در طول شیوع بیماری 
همه‌گیر، ش��رکت‌هایی که بدهی‌های بزرگ یا مقدار قابل‌توجهی از تعهدات 
اوراق بهادار دارند ممکن است انگیزه داشته باشند تا با استفاده از قیمت فعلی 
ب��ازار، تعهدات خود را باارزش منصفانه ارزش‌گذاری کنند که می‌تواند مبلغ 

پرداختی و کل بدهی شرکت را کاهش دهد.
درگذش��ته، حس��ابداری باارزش منصفانه با بحران مالی مرتبط بوده است. 
تحقیقات قبلی نش��ان می‌دهد حس��ابداری باارزش منصفانه به بحران مالی 

2008 کمک کرده است. 
به‌عنوان‌مث��ال، پ��وزن در س��ال 2009، نش��ان می‌دهد که در ط��ول بحران 
مالی، بس��یاری از تحلیلگران قوانین ارزش منصفانه حسابداری را نکوهش 
می‌کنند، زیرا ش��رکت‌ها را ملزم می‌س��ازد تا دارایی‌های مستهل‌کشده خود 
را باقیمت‌های فروخته‌شده در بازار آزاد درزمانی که ارزش دفتری آن تقریباً 
صف��ر بوده ثبت کنند. برخی از محققان قبول دارند که حس��ابداری باارزش 
منصفانه در بحران مالی نقش داش��ته است، درحالی‌که برخی دیگر استدلال 
می‌کنند که حس��ابداری باارزش منصفانه راه فرار از بحران مالی است. تأثیر 
حسابداری باارزش منصفانه روی شیوع بیماری همه‌گیر هنوز ناشناخته است.

 حذف اقلام عمده از دارایی‌ها 
حس��ابداری حذف اقلام عمده از دارایی‌ها یک روش مدیریت سود است 
که به‌موج��ب آن در دوره جاری برای کاه��ش دارایی‌ها، یک حذف بزرگ 
حسابداری در برابر درآمد صورت می‌گیرد که منجر به هزینه‌های کمتری در 
آینده می‌شود. در کشورهایی که بسته‌های محرک، تسهیلات ویژه و تخفیفات 
مالیاتی طی بیماری همه‌گیری به ش��رکت‌های مالی و غیرمالی داده می‌شود، 
ش��رکت‌ها در چنین کشورهایی ممکن اس��ت انگیزه داشته باشند تا پس از 
دریافت بس��ته‌های محرک، تسهیلات ویژه و تخفیفات مالیاتی، در مدیریت 

سود شرکت کنند.
ش��رکت‌ها می‌توانند با گرفتن یک بار هزینه کلان، در مدیریت سود حذف 
اقلام عمده از دارایی‌ها ش��رکت کنند ت��ا در آینده هزینه‌های خود را کاهش 
دهند. هزینه بزرگ ی‌کباره که در سال شیوع بیماری همه‌گیر از سود دریافت 
می‌شود، منجر به کاهش سود خالص برای آن سال می‌شود و انتظار می‌رود 
س��ود خالص بیشتری در سال‌های آینده داش��ته باشد. حتی اگر حسابرسان 
قادر به تش��خیص روش‌های حس��ابداری حذف اقلام عمده از دارایی‌ها در 
ش��رکت‌ها باشند، ش��رکت می‌تواند از چنین روش��ی با بیان تصمیم حذف 
هزینه‌های کلان در س��ال ش��یوع بیماری همه‌گیر که به دلیل تأثیر منفی این 
بیماری بر فعالیت‌های تجاری بوده، دفاع کند و کاهش سود حاصل با استفاده 
از بس��ته محرک دریافت شده توسط شرکت کاهش می‌یابد. مطالعات قبلی 
نشان می‌دهد انگیزه‌های رفتار حذف اقلام عمده از دارایی‌ها برای شرکت‌هایی 
که عملکرد مدیریتی ضعیفی دارند زیاد است. این شرکت‌ها تمایل دارند ضرر 
بزرگ‌تر از حد ضروری را به‌منظور پس‌انداز برای فردای بهتر شناسایی کنند، 

زیرا احتمال تحقق هرگونه هدف مالی در دوره فعلی کم است.

 هموارسازی سود بیشتر 
در صورت عدم وجود بس��ته‌های محرک، تس��هیلات وی��ژه، کمک مالی 
و تخفیفات مالیاتی طی ش��یوع بیماری همه‌گیر، یک ش��رکت با استفاده از 
ش��یوه‌های حسابداری سعی خواهد داشت در رقابت باقی بماند و سودهای 
متوسطی را گزارش کند و این نشان می‌دهد که شرکت در مقایسه با رقبای 
خود طی شیوع بیماری همه‌گیر عملکرد بدی نداشته و در تلاش خواهد بود 
که در طول شیوع یک بیماری همه‌گیر، رقابت را حفظ کند. چنین روش‌های 
حس��ابداری، شیوه‌های هموارسازی س��ود و جلوگیری از ضرر حسابداری 

است. 
هموارس��ازی سود شامل کاهش یا هموارسازی و دفع نوسان در سودها در 
طول زمان اس��ت به‌طوری‌که درآمد گزارش ش��ده هرگز خیلی بالا یا خیلی 
پایین نباشد. ممکن است شرکت‌ها با تأخیر در هزینه‌های تحقیق و توسعه یا با 
کاهش هزینه‌های پرسنلی در سال شیوع بیماری همه‌گیر، سود خود را هموار 
کنند. از طرف دیگر، شرکت‌ها می‌توانند با به تعویق انداختن هزینه‌های کلان 
به یک سال آینده از بروز ضرر جلوگیری کنند و می‌توانند با شناسایی سود 
آینده در سال شیوع بیماری همه‌گیر، احتمالاً با تأخیر در خرید ماشین‌آلات، 
تجهیزات، نرم‌افزار یا سخت‌افزار فناوری، خریدهای بزرگ معتبر و شناسایی 
جریان‌های نقدی آینده در سال همه‌گیر، نسبت به گزارش ضرر اجتناب کنند.

 اجتناب از مدیریت سودهای افزایش‌دهنده‌ درآمد 
به‌طورکلی، طی ش��یوع بیماری همه‌گیر، شرکت‌ها کارکرد ضعیف خواهند 
داش��ت زیرا تولیدکنندگان تولید را كاه��ش می‌دهند، تقاضای مصرف‌کننده 
كاه��ش می‌یابد و ممكن اس��ت كارگران نتوانند تحت ش��رایط امن در این 
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ش��ركت كار كنن��د. پیش‌بینی درآمده��ا افت پیدا خواهد کرد و در س��ال 
ش��یوع بیماری همه‌گیر س��هامداران انتظار س��ود و سود س��هام کمتری 
خواهند داش��ت که به این معنی اس��ت که در سال شیوع بیماری همه‌گیر 
هی��چ انتظاری برای س��ود بالا نیس��ت و انگیزه کمی برای مش��ارکت در 
مدیریت درآمدهای افزایش‌دهنده‌ی س��ود وجود خواهد داشت. بعلاوه، 
ش��رکت‌هایی که بس��ته‌های محرک، تس��هیلات ویژه و تخفیفات مالیاتی 
دریافت می‌کنند بعید است برای جلوگیری از رسیدگی سیاسی و نظارتی 
سود کلان ش��رکت، در مدیریت س��ود افزایش دهند. ازآنجاکه هدف از 
کمک مالی، حمایت از شرکت‌های آشفته و تنگدست است، شرکت‌هایی 
که در طول س��ال ش��یوع بیماری همه‌گیر سودهای کلانی را حتی پس از 
دریافت سرمایه‌های محرک گزارش می‌دهند، ممکن است مورد رسیدگی 
و انتقاد بیش��تری در رابطه بااینکه آیا این ش��رکت‌ها از بسته‌های محرک، 
تس��هیلات ویژه و تخفیف��ات مالیاتی در حد بالا نف��ع می‌برند یا نه قرار 

گیرند.

 قوانین حسابداری آرامش‌بخش طی شیوع بیماری همه‌گیر 
قوانین حسابداری آرامش‌بخش به همراه مدیریت با انعطاف‌پذیری بیشتر 
در گزارشگری مالی ممکن است برای اجتناب از مشکلات ورشکستگی 
شرکت‌ها و عملکرد ضعیف طی ش��یوع بیماری همه‌گیر ضروری باشد؛ 
ام��ا قوانین حس��ابداری آرامش‌بخش در هنگام ش��یوع بیم��اری همه‌گیر 
همچنین درها را به روی مش��کلات گزارشگری مالی غیر شفاف و مبهم 
یا دس��تکاری ارقام حس��ابداری باز می‌کند که درنهای��ت می‌تواند اعتبار 
اطلاعات حس��ابداری را طی شیوع بیماری همه‌گیر کاهش دهد. لائوکس 
و لئوز در س��ال 2010، اثبات می‌کنند که قوانین حسابداری آرامش‌بخش 
مانند قوانین ارزیابی ارزش منصفانه، منجر به دستکاری می‌شود و به دلیل 
عدم ش��فافیت در مورد ارزش دارایی‌ها، اعتماد به اطلاعات حس��ابداری 

را کاهش می‌دهد.

گرچه رایج اس��ت که دولت‌ها مجموعه‌های اس��تاندارد حس��ابداری را 
تحت‌فشار قرار دهند تا قوانین حسابداری را که تعداد زیادی از مؤسسات 
مالی را تحت تأثیر قرار می‌دهد، طی شیوع بیماری همه‌گیر کاهش دهند، 
اما اس��تدلال مخالف این است که قوانین حس��ابداری نباید طی همه‌گیر 
شدن آرام ش��ود زیرا ش��رکت‌ها می‌توانند به‌طور منطقی پیش‌بینی کنند، 
قوانین حس��ابداری درحالی‌که آرام خواهند بود که انگیزه‌های آن‌ها برای 

به حداقل رساندن خطرات در مهم‌ترین وضعیت کاهش خواهد یافت.

 نتیجه‌گیری 
در این مقاله برخی از روش‌های حسابداری که می‌توانند توسط شرکت‌ها 
طی شیوع بیماری همه‌گیر استفاده شوند، موردبحث قرار گرفت. مشخص 
گردید که چندین روش حس��ابداری مانند حسابداری باارزش منصفانه، 
هموارسازی سود، حذف اقلام عمده از دارایی‌ها در جهت مدیریت سود 
و غیره می‌توانند برای کاهش تأثیر شیوع بیماری همه‌گیر در گزارش مالی 

شرکت‌ها استفاده شوند. 
مطال��ب این مقاله به بحث اخی��ر پیرامون ارتباط حس��ابداری با جامعه 
کمک می‌کند. اگرچه حسابداری هم به‌عنوان ی‌کرشته و هم به‌عنوان یک 
روش نمی‌تواند به دلیل ش��یوع بیم��اری همه‌گیر اعم از ویروس کرونا یا 
س��ایر بیماری‌های همه‌گیر مورد نکوهش ق��رار گیرد، ولی به‌عنوان علوم 
اجتماعی، از حسابداری، می‌توان به دلیل عدم موفقیت در کاهش اثر منفی 

بیماری همه‌گیر بر عملکرد مالی شرکت‌ها انتقاد کرد.
 با ش��دت یافتن شیوع بیماری همه‌گیر، س��ؤالات اساسی‌تری در مورد 
تأثیر حس��ابداری بر جامعه به‌ویژه در کاهش تأثیر بحران‌ها و بیماری‌های 
همه‌گیر روی ش��رکت‌ها پرس��یده خواهد ش��د. درنهایت، میزان ش��یوع 
بیم��اری همه‌گیر کووید 19 و تأثیرات اجتماعی، مس��تلزم ارزیابی مجدد 
هم��ه زمینه‌های علوم اجتماعی، ازجمله تحقیقات حس��ابداری و ارتباط 

آن‌ها با بهبود جامعه در شرایط دشوار است.



13 اسفند1399 / سال شانزدهم، شماره 165

بر اساس توافقات صورت گرفته با بیمه سامان، مشتریان برتر بانک 
س��امان از ابتدای دی ماه س��ال جاری می توانن��د از خدمات بیمه 

درمان تکمیلی سامان با شرایط و طرح‌های جدید استفاده کنند. 
در این طرح علاوه بر طرح عقیق س��امان، دو طرح دیگر به نام‌های 
طرح 2 )طلایی( و طرح 3 )الماس( با ش��رایط بهتر و پوش��ش‌های 
بیشتر در نظر گرفته شده است که مشتریان برتر می‌توانند با راهنمایی 

همکاران شعب نسبت به خرید هر یک اقدام کنند.
ش��ایان ذکر است مشتریان برتر )مشتریان خاص و ویژه( مشتریانی 
هس��تند که دارایی‌ش��ان نزد بانک حداقل 3.5 میلی��ارد ریال بوده و 
بر اس��اس معیارهای جاری بانک در گروه افراد با اهمیت شناس��ایی 
می‌ش��وند. لازم به ذکر است بر خلاف سال‌های گذشته که بیمه‌نامه 
درمان تکمیلی بر اس��اس ماه‌های مانده از قرارداد بانک با بیمه صادر 
می‌ش��د، )به‌عنوان مثال اگر قرارداد بانک با بیمه از دی‌ماه سال 98 تا 
دیماه س��ال 99 یعنی ی‌کس��اله منعقد می‌شد و مشتری در ماه اسفند 
98 اقدام به خرید بیمه نامه می‌کرد، با توجه به اینکه دو ماه از مدت 
قرارداد گذشته بود، بیمه 10 ماهه محاسبه می‌شد( در طرح فعلی در 
هر روزی از بازه یکس��اله قرارداد بانک با بیمه سامان، بیمه مشتریان 
برتر، ی‌کساله در نظر گرفته می‌شود. در واقع این بیمه‌نامه‌ها از زمان 

صدور به مدت یک سال شمسی معتبر خواهند بود.

مش��تریان برتر بانک س��امان می‌توانند افراد تحت تکفل خود شامل 
)مادر، پدر، همس��ر و فرزندان( را نیز منوط به پرداخت حق بیمه به 

ازای هر نفر بیمه کنند.
 سامانیان افتخاری هم می‌توانند شخصاً از این خدمت استفاده کنند. 
این بیمه‌نامه فاقد محدودیت س��نی برای مشتریان برتر واجد شرایط 

بوده و نیازی به انجام آزمایش‌های اولیه برای متقاضی نیست.
از دیگر مزایای این طرح برای مش��تریان برتر فرانشیز 10 درصدی 

است که به نسبت سایر فرانشیزها کمتر می باشد.
همچنین اعلام خس��ارت و دریافت مدارک برای مش��تریان برتر به 

صورت غیر حضوری نیز انجام می‌شود.
خوب است بدانید مش��تریان برتر در صورتی که فاقد بیمه گر پایه 
)تامی��ن اجتماعی، خدمات درمانی، بیمه س�المت و ...( باش��ند نیز 

می‌توانند از این طرح استفاده نمایند.
جهت کسب اطلاعات بیش��تر در خصوص سایر شرایط، مقررات، 
پوش��ش‌ها و نحوه پرداخت خس��ارت، مش��تریان برتر می توانند با 
مراجعه به هر یک از شعب بانک سامان، دفاتر بانکداری اختصاصی 
و همینط��ور برقراری تماس با س��امان ارتباط به ش��ماره 6422 و یا 
تماس با مرکز رزرو خدمات سامان با شماره تلفن 021-72389000 

داخلی 3 اقدام کنند.

بیمه درمان تکمیلی مشتریان برتر
|مرکز رزرو خــدمات سـامان|
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اکنون وقت آن رسیده که از خودتان بپرسید چقدر اعتمادبه‌نفس دارید.
پاسخ شما باید این باشد:

کاملًا به خودم اعتماد دارم.
اگر این امر درست باشد پس اطمینان دارید که قطعاً می‌خواهید خودتان زبان 

انگلیسی را یاد بگیرید. درست است؟
بسیار عالی؛ زیرابه هرجایی که بروید زبان انگلیسی بهترین سلاح )ابزار( شما 

برای برقراری ارتباط با دیگران است.
اگر به‌قدر کافی ثابت‌قدم باشید می‌توانید کلاس‌های پرهزینه زبان انگلیسی 

و کتاب‌های قطور را حذف کرده و انگلیسی را به روش خودتان بیاموزید.
چرا خودآموزی زبان انگلیسی؟

بسیاری از زبان‌آموزان در مورد یادگیری زبان انگلیسی به‌تنهایی تردید دارند 
)نگران هستند(.

اما خیلی زود متوجه می‌ش��وند که می‌ت��وان همه منابع موردنیاز را در خانه 
هم پیدا کرد.

حقیقت این است که اینترنت نه‌تنها بهترین منبع یادگیری زبان بلکه ساده‌ترین 
روش برای درس خواندن در خانه در هر زمان دلخواه است.

حتی لازم نیس��ت همیش��ه در خانه بمانید و مطالعه کنید. به‌محض آنکه به 
منابع موردنیاز دسترسی داشته باشید می‌توانید آن‌ها را هر جا که می‌خواهید 

ببرید و تمرین کنید.
مهم‌ترین مزیت خودآموزی این اس��ت که می‌توانید با س��رعت دلخواهتان 
یاد بگیرید و مجبور نیستید درس‌های معلم و پیشرفت‌های هم‌کلاسی‌هایتان 
را دنبال کنید. می‌توانید با هر س��رعتی که احساس راحتی می‌کنید بیاموزید 
و به‌این‌ترتی��ب یادگیری مؤثرت��ری را تجربه کنید. مهم‌تر از همه اینکه برای 
آموختن زبان انگلیس��ی وابس��تگی کمتری به دیگران دارید چون به‌تنهایی 

درس می‌خوانید و انگیزه بیشتری دارید که ثابت کنید خودتان می‌توانید زبان 
انگلیسی را یاد بگیرید. اگر انگیزه قوی داشته باشید دستیابی به موفقیت چندان 

سخت نیست.
9 روش حفظ انگیزه برای خودآموزی زبان انگلیسی

چطور می‌توانید خودآموزی زبان انگلیسی را شروع کنید؟ ابتدا باید روشی را 
پیدا کنید که برایتان راحت‌تر است و درعین‌حال از آن لذت می‌برید.

ای��ن امر انگیزه‌تان را تقویت می‌کند تا زمانی که آمادگی اس��تفاده از س��ایر 
شیوه‌های خودآموزی زبان انگلیسی را به دست آورید.

در ادامه 9 روش برای شروع کار را مشاهده خواهید کرد:
- به موسیقی گوش کنید و متن همه ترانه‌ها را یاد بگیرید

همه موس��یقی را دوست دارند. برای آنکه انگلیسی را یاد بگیرید باید دائماً 
ترانه‌های انگلیسی گوش کنید.

در حال حاضر ترانه‌های موردعلاقه شما کدامند؟ اد شیران را دوست دارید 
یا مارون 5؟

تمرین کردن با ترانه‌های محبوب همیش��ه بهتر اس��ت زیرا همیشه به آن‌ها 
گ��وش می‌دهید حتی وقت��ی در اتومبیل، خواربارفروش��ی ی��ا مرکز خرید 
هستید. همچنین می‌توانید آن‌ها را به‌صورت آنلاین در ایستگاه‎های رادیویی 
انگلیس��ی‌زبان گوش دهید. در مورد موس��یقی بهتر اس��ت از گوش دادن به 
ترانه‌های سبک راک یا رپ خودداری کنید زیرا متن این ترانه‌ها اغلب نامفهوم 
هستند )بسیار سریع می‌خوانند یا دشوارند(. چنین ترانه‌هایی برای واژگان و 
تلفظ ش��ما مناسب نیستند. برای شروع به س��ایت YouTube بروید. یک 
موزیک ویدیو یا فایل صوتی موس��یقی را جست‌وجو کنید و آن‌قدر گوش 

کنید تا ترانه را به‌خوبی یاد بگیرید.
س��پس نسخه همراه با متن ترانه را پیدا کنید. مثلًا می‌توانید ابتدا به ترانه یا 

روش و نکتــه برای 
یادگیــــری زبان 
انگلیسی به شـیوه 
ــــودآموز خـ

سامان جمشیدی
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موزیک ویدیوی »بلند فکر کردن« اد شیران گوش بدهید و بعد ترانه را همراه 
با نسخه متنی آن بخوانید.

هر زمان که توانس��تید تمام ترانه را به‌تنهایی بخوانید ش��اید بتوانید ترانه را 
به‌صورت آکاپلا )بدون موسیقی( یا روی موسیقی بی‌کلام بخوانید.

- ویدیوهای انگلیسی در رابطه با موضوعات موردعلاقه‌تان تماشا کنید
می‌توانید در YouTube ویدیو هم تماشا کنید.

این کار برای یادگیری درک مطلب و مکالمه مفید است. تماشای مصاحبه‌ها 
و نقد و بررس��ی به شما کمک می‌کند تا با زبان انگلیسی محاوره‌ای– یعنی 
نحوه برقراری ارتباط با دیگران– آش��نا شوید. نیازی نیست که مصاحبه‌ها یا 
نقد و بررسی‌ها رسمی باشند. مثلًا اگر به فناوری علاقه‌مندید و می‌خواهید 
درباره یک دس��تگاه خاص بدانی��د می‌توانید یک نقد و بررس��ی درباره آن 
 تماشا کنید. به‌عنوان‌مثال نقد و بررسی گوشی اپل توسط وب‌سایت فناوری

 The Verge را ببینید.
اگ��ر به فیلم علاقه‌مندید می‌توانید مصاحبه‌های هنرپیش��ه‌های محبوبتان را 
ببینید. نظرتان درباره مصاحبه رابرت داونی جونیور درباره »انتقام‌جویان عصر 
اولتران« چیست؟ مهم نیست که مصاحبه یا نقد و بررسی جدید است یا نه. 
مهم این اس��ت که شما به یک محتوای واقعی انگلیسی گوش می‌دهید و از 

آن یاد می‌گیرید.
 FluentU حال که در مورد محتوای انگلیسی صحبت کردیم باید به سایت
هم اش��اره کنیم. این س��ایت ویدیوهای دنیای واقعی – مثل موزیک ویدیو، 
پیش‌پ��رده فیلم‌ه��ا، گفت‌وگوهای خبری و انگیزش��ی – را ب��ه درس‌های 
شخصی‌سازی‌شده زبان انگلیسی تبدیل می‌کند. شما می‌توانید هر موضوعی 
که دوست دارید را از میان ویدیوهای FluentU انتخاب کنید و با استفاده 
از زیرنویس‌ه��ای قاب��ل کلیک کردن، واژگان، ش��نیدن، تلفظ و تس��لط بر 

زبان انگلیس��ی را تقویت نمایید... چطور؟ با اس��تفاده از تکنیک سایه، فلش 
کارت‌های تعاملی، فهرست واژگان و همچنین قابلیت »چرخه« برای تکرار 
بخش‌هایی از ویدیو که نتوانستید ببینید. از این ویدیوها به‌عنوان روشی فعال 

برای خودآموزی استفاده کنید.
- فیلم‌ها و برنامه‌های تلویزیونی به زبان انگلیسی تماشا کنید

تماشای فیلم‌ها و برنامه‌های تلویزیونی انگلیسی به شما کمک می‌کند تا نحوه 
صحبت کردن و درک مطلبتان را تقویت کنید.

به‌این‌ترتی��ب می‌توانی��د صحبت کردن افراد زیادی را با یکدیگر بش��نوید؛ 
افرادی که به جدیدترین شکل زبان انگلیسی صحبت می‌کنند. از این طریق 
می‌توانی��د کلمات عامیانه‌ای که اغلب اس��تفاده می‌ش��وند و اصطلاحات و 

عبارات انگلیسی را بیاموزید و دایره واژگان خود را گسترش دهید.
اگر در فهم گفت‌وگوهای هنرپیشه‌ها مشکل دارید می‌توانید ابتدا از زیرنویس 
استفاده کنید. پس‌ازآنکه با کلمات بیشتر آشنا شدید، زیرنویس را حذف کرده 

و درک مطلب انگلیسی خود را بسنجید.
همچنین می‌توانید هر تعداد از خط‌های فیلمنامه را که می‌توانید تمرین کنید. 
هر خطی را که متوجه نش��دید می‌توانی��د به‌صورت آنلاین در متن فیلم‌نامه 
بخوانید. پایگاه داده اینترنتی فیلمنامه )IMSDb( فهرس��تی از فیلم‌نامه‌ها را 
برای انتخاب به شما ارائه می‌کند. کافی است فیلم دلخواهتان را انتخاب کرده 

و هم‌زمان با تماشای فیلم، فیلمنامه را بخوانید.
- با استفاده از تست‌های آنلاین انگلیسی، دستور زبانتان را بسنجید

هنگامی‌ک��ه زب��ان انگلیس��ی را به‌ص��ورت خودآموز ی��اد می‌گیرید، یکی 
از مش��کلاتی که ممکن اس��ت به وجود بیاید این اس��ت که از اشتباهات و 

غلط‌هایتان آگاه نمی‌شوید.
از ط��رف دیگر این می‌تواند یکی از دلایل خوب بودن خودآموزی باش��د 
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چراکه ناچاری��د همه‌چیز را دو بار کنترل کنید. ب��رای زبان‌آموزانی که زبان 
انگلیسی را به شیوه خودآموز یاد می‌گیرند این سؤال همیشه وجود دارد که 

»آیا درست گفتم؟«
یک روش آس��ان برای ارزیابی خودتان، انجام تس��ت‌های آنلاین انگلیسی 
است. این تست‌ها دستور زبان، ساختار جمله، درک مطلب و بسیاری موارد 

دیگر را می‌سنجند.
این آزمون‌ها را به‌صورت هفتگی یا ماهانه انجام دهید تا مطمئن ش��وید در 

مسیر درستی قرار دارید.
- با دوستانتان به‌صورت آنلاین گفت‌وگو کنید

گفت‌وگوی آنلاین با دوستان روش سرگرم‌کننده‌ای برای خودآموزی زبان 
انگلیسی است بدون آنکه حتی متوجه شوید. چنین گفت‌وگوهایی با صحبت 
کردن با معلم یا یادگیری در کلاس یا حتی استفاده از زبان انگلیسی در محل 
کار تفاوت دارد زیرا در ش��رایطی آرام انجام می‌شود و زبان مورداستفاده در 

آن آسان است.
شما می‌توانید از طریق پیام‌رسان فیس‌بوک، توییتر و یا حتی تماس صوتی 

اسکایپ با دوستانتان گفت‌وگو کنید.
گفت‌وگو روش فوق‌العاده‌ای برای یادگیری زبان انگلیسی است چرا که به 
شما کمک می‌کند تا آنچه را که یاد گرفته‌اید به روشی غیررسمی و به‌دوراز 

استرس در عمل مورداستفاده قرار دهید.
به کمک گفت‌وگوهای نوش��تاری می‌توانید قبل از ارسال متن، آن را ازنظر 
دستوری بررسی کنید. با استفاده از تماس صوتی آنلاین می‌توانید انگلیسی 
محاوره‌ای خود را تمرین کنید. به‌علاوه، تش��ویق دوس��تانتان به انگلیس��ی 
صحبت کردن، برای شما انگیزه بیشتری ایجاد می‌کند. به‌این‌ترتیب نه‌تنها به 
آن‌ها ثابت می‌کنید که زبان انگلیسی شما در حال پیشرفت است، بلکه از اینکه 
می‌توانید هر زمان که خواستید با آن‌ها آزادانه انگلیسی صحبت کنید احساس 

رضایت بیشتری خواهید داشت.
- کتاب‌های الکترونیکی، مقالات و مجلات آنلاین بخوانید

خوان��دن هم به‌اندازه گوش دادن در یادگیری زبان انگلیس��ی مؤثر اس��ت. 
خواندن و گوش دادن هر دو به تقویت ذهن و آموزش تفکر به زبان انگلیسی 

کمک می‌کنند.
افراد غیر انگلیسی‌زبان همیشه ناچارند در ذهن خود زبان انگلیسی را ترجمه 
کنند که این موضوع موجب تأخیر آن‌ها در پاسخ دادن می‌شود؛ اما اگر ذهن 
به‌گونه‌ای آموزش داده شود که به انگلیسی فکر کند فهم زبان و صحبت کردن 
آسان‌تر می‌شود. هرچقدر بیش��تر بخوانید، بیشتر در معرض ساختار زبانی، 
واژگان جدید و الگوهای گفتاری رس��می و عامیانه قرار می‌گیرید. این بدان 
معناست که جملات بسیار زیادی وجود دارند که در هنگام صحبت کردن به 
زبان انگلیسی می‌توانید از آن‌ها استفاده کنید. اینترنت گنجینه ارزشمندی از 
کتاب‌ها و مقالات و مجلات الکترونیکی است. یکی از منابع مرتبط با موضوع 

موردعلاقه‌تان را پیدا کنید.
دوست دارید درباره آشپزی، باغبانی یا روابط بخوانید؟

ش��ما می‌توانید هر چیزی که می‌خواهید را بخوانید چون هر کلمه جدیدی 
که یاد می‌گیرید یا هر کلمه قدیمی که تکرار می‌کنید، به دانش و تمرین شما 

اضافه‌ می‌کند.
- درباره موضوعی که ذهنتان را مشغول کرده بنویسید

درنهای��ت بای��د هر آنچه را که ب��ه روش خودآموز ی��اد گرفته‌اید در عمل 
مورداستفاده قرار دهید.

یک روش خوب برای شروع این است که خودتان مطلبی بنویسید.

لازم نیست یک مقاله قابل‌انتش��ار در اینترنت بنویسید. می‌توانید با نوشتن 
یادداشت‌های روزانه شروع کنید. نوشتن مطلب، همه آنچه آموخته‌اید را کنار 
هم جمع می‌کند؛ دانش شما از دستور زبان، واژگان و درک مطلب کلی زبان 

انگلیسی.
بعد از نوشتن می‌توانید به‌راحتی نوشته‌تان را مرور کنید تا اشتباهی نداشته 
باش��د. برای این کار بهتر اس��ت متن را در یک فایل وارد کنید تا بتوانید از 
برنامه‌های مخصوص بررس��ی اشتباهات دس��توری برای یافتن اشتباهات و 

خطاهایتان استفاده کنید.
- به سایت‌های تبادل‌نظر آنلاین درباره زبان انگلیسی بپیوندید

زبان‌آموزان دوست دارند با سایر افرادی که در حال یادگیری زبان انگلیسی 
هستند صحبت کنند و خبر خوب اینکه وب‌سایت‌های متعددی وجود دارند 

که مشخصاً بر تبادل‌نظر درباره زبان تمرکز دارند.
به یکی از گروه‌های تبادل‌نظر درباره زبان بپیوندید تا بتوانید با سایر افرادی 

که به روش خودآموز زبان انگلیسی را می‌آموزند در ارتباط باشید.
یکی از وب‌سایت‌هایی که می‌توانید امتحان کنید Speaky است که در آن 

افراد انگلیسی‌زبانی حضور دارند که مشتاقند به شما کمک کنند.
یکی دیگر از این نوع س��ایت‌ها Coeffee اس��ت ک��ه در آن می‌توانید در 

بازی‌های واژگان و تلفظ انگلیسی شرکت کنید.
- هرجا می‌روید انگلیسی صحبت کنید

تمرین و یادگیری زبان انگلیسی نباید به محیط خانه یا افرادی که می‌شناسید 
محدود ش��ود. اگر در یک کشور انگلیس��ی‌زبان زندگی می‌کنید و برای پیدا 
کردن کالای خاصی به مرکز خرید می‌روید، بدون نگرانی با خانم فروشنده 
به انگلیسی صحبت کنید. برای آنکه آماده‌باشید، قبل از ترک کردن خانه همه 
کلماتی که برای پرسیدن سؤال و خرید کالای مورد نظرتان نیاز دارید را پیدا 
کنی��د. به‌این‌ترتیب علاوه بر آنکه می‌توانید توضیح دهید که چه می‌خواهید، 

پاسخ‌هایی که می‌شنوید را نیز به‌درستی درک خواهید کرد.
همچنین اگر درباره یک سرویس یا محصول از طریق تلفن سؤالی دارید، به 

انگلیسی صحبت کنید.
سعی کنید هر جا که هستید و به هرجایی که می‌روید تا حد امکان انگلیسی 
صحبت کنید حتی اگر طرف مقابل شما تسلط کافی به زبان انگلیسی نداشته 

باشد. مهم‌ترین نکته برقراری ارتباط است.
موفقیت در خودآموزی زبان انگلیسی

اش��تباه برداش��ت نکنید، خودآموزی زبان انگلیسی آس��ان نیست اما قطعاً 
امکان‌پذیر است.

ب��ا تلاش و اراده زیاد می‌توانید این چال��ش را با موفقیت انجام دهید. باید 
همیش��ه انگیزه و اشتیاقتان را حفظ کنید. همیشه از خودتان حمایت کنید و 

علت یادگیری زبان انگلیسی را به خودتان یادآوری کنید.
به‌علاوه، اگر در ذهنتان یک هدف داش��ته باشید می‌توانید این مسیر را ادامه 
دهی��د. می‌توانید هدف هفتگی برای خودتان تعیین کنید مثل یاد گرفتن 20 
کلمه جدید در هر هفته یا صحبت کردن به زبان انگلیسی سلیس در گفت‌وگو 

با یکی از دوستانتان. این امر در حفظ انگیزه به شما کمک می‌کند.
اگر برای یادگیری زبان انگلیسی به‌صورت خودآموز نیاز به کمک بیشتری 

دارید یکی از گزینه‌های زیر را امتحان کنید.
مطمئناً همراهی یک دوس��ت در مسیر یادگیری زبان انگلیسی یا پیدا کردن 
روش‌های سرگرم‌کننده به شما کمک می‌کند؛ اما در پایان روز باید علاقه از 

درونتان بجوشد.
شما موفق خواهید شد! باور کنید!
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مرکز رزرو خدمات س��امان به منظور تسهیل و تسریع در ارائه خدمات 
غی��ر بانکی به مش��تریان برتر، در مدیریت بانک��داری ویژه و اختصاصی 
راه‌اندازی ش��ده اس��ت. این مرکز با استفاده از کارکنان با تجربه در حوزه 
خدمات رفاهی و انعقاد قرارداد با س��ازمان‌ها و موسسات و شرکت های 
معتبر، در تلاش است نسبت به تسهیل و ارائه خدمات رفاهی به صورت 

مطلوب در حوزه‌های مختلف سبک زندگی اقدام نماید.
خدمات قابل ارائه از طریق مرکز رزرو خدمات سامان:

تشریفات و ترانسفر فرودگاهی امام خمینی )ره(
بیم��ه )بیمه ش��خص ثال��ث، بدنه، درم��ان تکمیلی، عمر و مس��ئولیت، 

آتش‌سوزی و ...(
رزرو بلیت هواپیمای داخلی و خارجی

رزرو هتل داخلی و خارجی
رزرو تورهای تفریحی داخلی و خارجی

مشاوره اخذ ویزا
مراقبت سلامت

آزمایش��گاهی )تست PCR، س��ایر فاکتورهای آزمایش��گاهی در محل 
مورد‌نظر مشتری(

 خدمتی بدیع و متمایز از مرکز رزرو خدمات سامان 
براس��اس توافقات صورت‌گرفته بین مرکز رزرو خدمات سامان و یکی از 
معتبرترین مراکز پشتیبان درمانی و سلامت، از این پس مشتریان برتر می‌توانند 
با عضویت در کلینیک مذکور از پشتیانی و خدمات گسترده آن استفاده کنید. 
این کلینیک با هدف دیده بانی و رصد سلامت افراد راه‌اندازی شده است تا 
بتواند از سلامت افراد نگهبانی نموده و البته آن را بهبود بخشد و از احتمال 

ابتلا افراد به بیماری بکاهد و در تشخیص درست و به موقع بیماری به بهجو 
کمک کند تا در زمان طلایی آن را درمان نماید.

متقاضی یا بهجو با عضویت در این کلینیک می‌تواند از خدمات به شرح 
زیر استفاده کند:

  تشکیل پرونده سوابق پزشکی برای بهجویان از بدو عضویت 
  چکاپ کامل بهجو توسط پزشکان متخصص عمومی و داخلی 

  بررسی و معاینه وضعیت قلبی بهجو توسط پزشک متخصص قلب 
  بررس��ی و معاینه بهجو توس��ط پزش��ک متخصص زنان یا پزش��ک 

اورولوژیست با توجه به جنسیت 
  ترس��یم یک نقشه راه س�المت برای بهجو بعد از تکمیل چکاپ‌های 

لازم توسط پزشک متخصص داخلی 
  ارجاع بهجویان به مراکز عکس‌برداری، رادیولوژی و غیره با تشخیص 

پزشک متخصص داخلی به منظور تکمیل پرونده 
  بررسی وضعیت تغذیه بهجو توسط پزشک متخصص تغذیه با توجه 

به سوابق بیماری 
  ارائه خدمت مشاوره سلامت توسط پزشک متخصص روان‌شناسی سلامت 
   بررس��ی وضعی��ت س�المت بهج��و ب��ه ص��ورت مس��تمر و طبق 
برنامه‌ریزی‌های انجام‌ش��ده در کلینیک و در صورت لزوم، مراجعه کادر 

درمان مرکز به محل سکونت بهجو.
مشتریان برتر بانک س��امان جهت عضویت و کسب اطلاعات بیشتر در 
خصوص خدمات کلینیک پش��تیبان درمانی و س�المت مذکور، می‌توانند 
از طری��ق برقراری تماس با مرکز رزرو خدمات س��امان به ش��ماره تلفن 
72389000-021، مراجع��ه ب��ه دفاتر بانک��داری اختصاصی و همچنین 

شعب بانک سامان، در این خصوص اقدام نمایند.

 خدمات پشتیبانی درمانی و سلامت
مرکز رزرو خدمات سامان
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سید جعفرلاجوردي

شعبه میدان آرژانتین

محمد علی رضائی اقدم

شهبه 17شهريور تبريز

عباس سبزه زار

شعبه زاینده رود اصفهان

عباس اطهري

شعبه قشم

ابوذر اساسه

شعبه بابل

غلامعلی کريمی ابيازنی

شعبه شهريار

علیرضا مستاجران

شعبه سيتي سنتر اصفهان

آزاده قدمي

شعبه بلوار دريا

اروج ميرزائی 

شعبه بازار تبريز	

جمشيدباقري

شعبه خانه اصفهان

تقدیر بانک مرکزی از 10 رئیس شعبه بانک سامان
در یازدهمین گردهمایی روس��ای موفق ش��عب بان‌کهای کش��ور، از 10 رئیس ش��عبه بانک سامان تقدیر شد. به گزارش س��امان رسانه، یازدهمین 
گردهمایی روس��ای موفق ش��عب بان‌کهای کشور با موضوع »مدیریت ش��عب در دوران اشاعه ویروس کرونا« در حالی برگزار شد که در این مراسم 
از 10 رئیس ش��عبه موفق بانک س��امان تقدیر به عمل آمد. لازم به ذکر است که در این مراسم، از آقایان غلامعلی کريمی ابيازنی رئیس شعبه شهریار، 
سید جعفر لاجوردي رئیس شعبه میدان آرژانتین، علیرضا مستأجران رئیس شعبه سیتی سنتر اصفهان، محمدعلی رضائی اقدم رئیس شعبه 17 شهریور 
تبریز، عباس س��بزه‌زار رئیس ش��عبه زاینده‌رود اصفهان، اروج ميرزائی رئیس شعبه بازار تبریز، عباس اطهری رئیس شعبه قشم، جمشید باقری رئیس 

شعبه خانه اصفهان، ابوذر اساسه رئیس شعبه بابل و خانم آزاده قدمی رئیس شعبه بلوار دريا با اهدای لوح و تندیس تقدیر شد.
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هم��ه ش��ما عزیزان در ش��عب بان��ک در جهت 
رضایت مشتریان تلاش کرده و موجبات خشنودی 
مش��تریان را فراهم ‌می‌کنید تا آنها بتوانند با خیالی 
آس��وده و امن به امور بانکی خود بپردازند در این 
میان برخی از مشتریان از همکارانی که حسن خلق 
و پیگیری مؤثری داشته‌اند به صورت کتبی تقدیر 
کرده‌اند. ما به رس��م سپاس و قدردانی، اسامی این 

عزیزان را در نشریه منتشر می‌کنیم.
با تشکر
مدیریت سرمایه انسانی

محل خدمتنام و نام خانوادگیردیف

شهر ریعلی اکبر طاهری1

شهر ریمحمود احسنی2

شعبه منیریهمهدی عین قلائی3

شعبه سیتی سنتر اصفهانمجتبی توانگر4

شعبه بازارنوشین نجیمی5

نازی آبادمهدی نصیری6

نازی آبادعلی محمد شهسواری7

شعبه هفده شهریور تبریزنیما پورحاجی آقاگلستانی8

مدیریت بانکداری ویژه و اختصاصیسیدعماد حائری طباطبائی9

تقدیر از همکاران 
از نگاه مشتریان 
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صنعت بانکداری یکی از مهم‌ترین بخش‌های هر اقتصادی محسوب می‌شود 
و به عنوان واسطه منابع پولی در کنار بورس و بیمه از ارکان اصلی بازارهای 
مالی شمرده می‌شوند. بدین لحاظ با گسترش فعالیت‌های اقتصادی، فعالیت 
بان‌کها پیوسته ابعاد گسترده‌ به خود می‌گیرد و بر اهمیت آن افزوده می‌شود. 
بانکداری در اقتصاد ایران از اهمیت بیش��تری برخوردار است، زیرا به دلیل 
عدم توس��عه لازم در بازار سرمایه، در عمل این بان‌کها هستند که عهده‌دار 
تامین مالی بلند مدت می‌باشند. ارزیابی عملکرد در بعد نحوه استفاده از منابع 
در قالب شاخص‌های کارآیی بیان می‌شود. اگر در ساده ترین تعریف، نسبت 
س��تاده به داده را کارآیی بدانیم، نظام ارزیابی عملکرد در واقع میزان کارآیی 
تصمیم های مدیریت در خصوص استفاده بهینه از منابع و امکانات را مورد 
س��نجش قرار می‌دهد. امروزه کارآیی و به��ره وری به عنوان یک فرهنگ و 
چشم انداز در تمام حیطه‌های کار و زندگی بشر مطرح است و منشا پیشرفت 
و توس��عه اقتصادی می‌باش��د. این فرهنگ و دورنما به گونه ای است که با 
سازمان دهی فعالیت ها، بهترین نتیجه حاصل شود. یکی از موضوعاتی که در 
جهت سازماندهی آن باید حرکت کرد، صنعت بانکداری است که به عنوان 
یکی از فعالیت‌های محوری در توسعه اقتصادی هر کشور تلقی شده است و 
ساماندهی این صنعت زمینه ارتقای عملکرد بهینه آن را محقق می‌سازد. بدون 
شک هر فعالیت بان‌کها و موسسات مالی نیازمند سرمایه و منابع مالی است 
و بان‌که��ا زمانی می‌توانن��د به صورت کارا عمل کنند که از منابع به بهترین 

شکل ممکن استفاده کنند.
 بنابراین به دلیل نقش تاثیرگذار بان‌کها در فعالیت‌های اقتصادی بررس��ی 

کارآیی و بهره وری آن ها حائز اهمیت خواهد بود.

 امروزه شاخص های گوناگونی به عنوان معیار عملکرد سازمان‌های مالی 
مطرح شده‌اند که کارآیی، اثربخشی و بهره وری از مهم‌ترین این معیارها 
هس��تند. تکنی‌کهای متعددی نظیر نس��بت‌های مالی و تحلیل رگرسیون 
برای ارزیابی عملکرد شعب بان‌کها استفاده شده‌اند. این درحالی‌است که 
تکنی‌کهای مرس��وم، محدودیت‌های ذاتی بس��یار زیادی دارند که آنها را 
برای نمایش ماهیت پیچیده و فزاینده بانکداری ش��عب نامناسب می‌کند. 
برای مثال، تحلیل نس��بت‌های مالی مرس��وم امکان ارزیابی‌های مس��تقل 
ترکیبی به صورت عینی و در یک امتیاز عملکرد را ندارند و اس��تفاده از 

آنها برای اهداف مقایسه‌ای بسیار سخت است.
 یک ش��عبه ممکن اس��ت در برخی نس��بت‌ها ق��وی و در برخی دیگر 
از نس��بت‌ها ضعیف باشد و این باعث س��ختی قضاوت درباره وضعیت 
عملکردی آن ش��عبه می‌ش��ود. همچنین، ترکیب س��اده ای��ن نتایج با هم 
ممکن اس��ت موجب شاخص‌های گمراه‌کننده یا اشتباه شود. روش دیگر 
برای ارزیابی عملکرد بان‌کها، تحلیل رگرس��یون است. تحلیل رگرسیون 
یک روش پارامتریک اس��ت که به یک مدل تولید کلی تعیین ش��ده نیاز 
دارد. همچنین، تحلیل رگرس��یون یک روش تمایل مرکزی است و فقط 
مناسب سیستم‌های ت‌کنهاده - چندستانده یا چندنهاده- ت‌کستانده است. 
روش نسبتا جدید که در تعیین کارآیی مورد استفاده قرار می‌گیرد تحلیل 
پوششی داده‌هاست. تحلیل پوشش��ی داده‌ها یکی از روش‌های پرکاربرد 
در زمینه س��نجش کارآیی نس��بی مجموعه‌ای از واحدهای تصمیم گیری 
همگن با ورودی‌ها و خروجی‌های یکسان است.  تحلیل پوششی داده‌ها 
رویکرد جامعی اس��ت که ب��رای ارزیابی عملک��رد در صنعت بانکداری 

تحلیل پوششی داده‌ها ؛ 
رویکردی نوین در ارزیابی 

کارآیی  شعب بانکی
|سارا رمضی|
|شعبه ملاصدرا|
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پذیرفته ش��ده است و محبوبیت این روش عمدتاً به‌دلیل وجود ورودی‌ها 
و خروجی‌های چندگانه در این مدل و تناس��ب آن برای بررس��ی روابط 
غیرخطی در تحلیل‌ها است. مدل‌های تحلیل پوششی داده‌ها مورد استفاده 
در ارزیاب��ی عملکرد بان‌کها به صورت جعبه س��یاه می‌کنند. عملکرد در 
زمینه‌های��ی از قبی��ل فنی، هزینه، بازده س��ود و به��ره وری، با این فرض 
محاس��به می‌ش��وند که ورودی‌ها مصرف می‌گردند ت��ا خروجی‌ها تولید 
شوند. بنابراین، اگر در اندازه‌گیری عملکرد، عملکرد زیرفرایندها در نظر 
گرفته نش��ود، در واق��ع یک تخمین ظاهری از کیفی��ت عملکرد صورت 
گرفته است. در رویکرد تحلیل پوششی داده‌ها ، تأثیرات روی ناکارآمدی 

از طریق عوامل داخلی و خارجی بررسی می‌شود. 

برای تحلیل کارآیی شعب یک منطقه مورد مطالعه چه باید کرد؟
تحلیل پوشش��ی داده‌ها که اغلب برای ارزیابی کارآیی واحدهای تصمیم 
گیرن��ده به ویژه بان‌کها و مؤسس��ات مالی مورد اس��تفاده قرار می‌گیرد، 
کارآی��ی را ب��ه صورت نس��بت مجموع وزن دار ش��ده‌ خروج��ی ها به 
مجموع وزن دار شده ورودی ها برآورد می‌کند. در مرحله اول شناسایی 
واحده��ای تح��ت بررس��ی و انتخاب نمونه آماری اس��ت ک��ه می‌تواند 
ش��عب بانکی در یک اس��تان، شهرستان و یا منطقه باش��د ، سپس معیار 
 های ورودی و خروجی برای تعیین ش��اخص کارآیی ش��عب مش��خص 

می‌گردد. 
ب��رای متغیرهای ورودی می‌توان از ش��اخص هایی مانند تعداد پرس��نل 
،مق��دار دارایی، تعداد صندوق‌های خدمت دهی، میزان مس��احت بانک، 

س��طح تحصی�الت کارکنان،نام برد و برای خروجی بان‌کها ش��اخص‌ها 
می‌تواند درآمد مش��اع، درآمد غیر مشاع،نس��بت بانکداری الکترونیک و 
میزان کاهش نرخ هزینه عملیاتی باشد. سپس با توجه به معیارها داده‌های 
ش��عب جمع‌آوری می‌گ��ردد. در مرحله بع��د داده‌ها وارد م��دل تحلیل 
پوششی داده‌ها می‌شوند. با توجه به ماهیت سیستم بانک و اینکه با تغییر 
معیارهای ورودی معیارهای خروجی تغییر پیدا می‌کند مدل مورد استفاده 
به صورت بازده به مقیاس متغیر خواهد بود. تحلیل پوششی داده با توجه 
به ورودی و خروجی ش��عب‌ را به واحدهای کارا و ناکارا تقسیم می‌کند. 
واحد کارا واحدی اس��ت که از منابع خود به نحو صحیح و کارا استفاده 
کرده است و واحد ناکارا واحدی است که نتوانسته از منابع موجود خود 

به بهترین شکل استفاده کند.

 مزیت ارزیابی کارآیی 
با اس��تفاده از مدل تحلیل پوششی داده‌ها می‌توان واحدهای کارا و ناکارا را 
مشخص کرد. سپس با توجه به میزان کارآیی شعب بانکی را رتبه بندی کرد. 
تحلیل پوشش��ی داده ش��عب مرجع ،جهت الگو برداری را مشخص می‌کند 

که می‌توان بر اساس آن به تخصیص بهینه منابع بین شعب بانکی پرداخت.

 پیشنهاد 
باتوجه به کاربرد مناس��ب تحلیل پوششی داده‌ها پیشنهاد می‌گردد که از 
این رویکرد در جهت س��نجش کارآیی ش��عب بانک سامان در شهرهای 

مختلف استفاده گردد.
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هزینه‌ه��ای  ب��ا  گاه��ی  کارت‌خ��وان  دس��تگاه  دارن��دگان 
پیش‌بینی‌نش��ده‌ای در زندگی یا کسب‌وکار خود مواجه می‌شوند 
که نیازمند تأمین مالی هستند. کارت اعتباری روش سریعی برای 

تأمین مالی در مواقع ضروری است.

 کارت اعتباری چیست؟ 
کارت اعتب��اری یک کارت فیزیکی خرید اس��ت که حداکثر تا 
س��قف 500 میلیون ریال برای شما ش��ارژ شده و شما با داشتن 
آن می‌توانی��د در یک مرحله یا چندین مرحله از فروش��گاه‌های 
دارای دس��تگاه کارت‌خوان یا فروشگاه‌های آنلاین خرید کنید. 
مبلغ خرید ش��ما از شارژ کارت کسر شده و شما می‌توانید مبلغ 

استفاده‌شده را به‌صورت قسطی با بانک تسویه کنید.

 ویژگی‌های کارت اعتباری دارندگان دستگاه کارت‌خوان: 
مبل��غ کارت اعتباری: بین 100 تا 500 میلیون ریال وابس��ته به 

مدت‌زمان نصب دستگاه کارت‌خوان و میزان فعالیت شما
وثای��ق و تضامین: چک و یک نف��ر ضامن معتبر )درصورتیک‌ه 

مالک محل کسب باشید نیازی به ضامن معتبر نیست(
بازپرداخت: اعتبار مصرف‌ش��ده به‌صورت اقس��اطی و حداکثر 

طی 24 ماه تسویه می‌شود.

 چه کسانی می‌توانند این کارت اعتباری را دریافت کنند: 
تمام��ی افرادی ��که دس��تگاه کارت‌خوان ش��رکت »پرداخت 
الکترونیک س��امان« را در محل کس��ب‌وکار خود نصب کرده و 
حساب متصل به دستگاه کارت‌خوان مورداشاره سپرده جاری یا 
کوتاه‌مدت وین در بانک س��امان باشد با دارا بودن حداقل یکی 

از دو شرط زیر می‌توانند کارت اعتباری دریافت کنند:
اف��رادی که طی 12 ماه گذش��ته در هرماه حداقل 300 تراکنش 
خرید به‌صورت متوالی بر روی دستگاه کارت‌خوان سامان خود 
داشته باشند. افرادی که طی 18 ماه گذشته در هرماه معدل مبلغ 
س��پرده متصل به دس��تگاه کارت‌خوان س��امان آن‌ها حداقل 30 

میلیون ریال باشد.

 از کجا درخواست دهیم؟ 
شما می‌توانید درخواست خود برای دریافت کارت اعتباری را 

با شعبه خود طرح کنید.

ــتباری  کارت اعــ
ــتگاه  دارندگان دس
کارت‌خوان سـامان
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محمد علی عرفی‌نژاد

با هم به شعبه شیک با آدم‌های شیک »ظفر« برویم

نوعی عیددیدنی با لبخند پنهان زیر 
»ماسک« در روزهای پایان سال عجیب ۹۹
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بان��ک س��امان به‌عنوان یک مجموعه ب��زرگ اقتصادی و نی��ز اجتماعی 
در هم��ه ایران ش��هرت بس��زایی را برای خ��ود فراه��م آورده و در این 
میان ش��عبه‌های »س��امان« حکایت دیگری دارد. حکای��ت مجموعه‌های 
کوچ‌کتری که هر بخش مش��غول فعالیت ای��ن بانک به‌عنوان رابطه‌های 
مردمی برای همه سپرده‌گذاران و مراجعان و صاحبان حرفه‌های گوناگون 
مطرح هس��تند. همه افراد مشغول به‌کار در این ش��عب نیز جدا از کار و 
فعالی��ت، در طول زمان هم��کاری تبدیل به رفقایی ش��ده‌اند که حتی از 
لحاظ خانوادگی نیز بعضا زمان‌هایی را در کنار هم می‌گذارنند و از همین 
‌جا می‌ت��وان به یک واقعیت زندگی ایرانی رس��ید. آنه��ا گرچه در طول 
روز در راس��تای سروسامان ‌دادن به فعالیت‌های‌شان فرصت زیادی برای 
مراجعه به رفتار و بحث زندگی با هم را ندارند، اما به مدد همین رفاقت 
پویا، نوعی »خانه‌بانکی« هم ش��ده‌اند، نتیجه اینکه مجموعه‌های مربوط به 
هم در فعالیت‌های روزمره، تبدیل به یک خانواده بزرگ هم ش��ده‌اند که 
چشم‌اندازش��ان فرداهای موفق‌تر و پربارتر اس��ت. در این میان مراجعان 
نیز معمولاً وقتی برای کاری به ش��عبه‌ای می‌آیند، دوستی تازه‌ای را شاهد 
هس��تند و نیز از همکاری و همیاری روس��ا و معاونان و دیگر فعالان کار 
ش��ناخته به وقت لازم برخوردارند و جدا از همه این تکالیف بسیاری از 
این طرفین طبق دیده‌ها و ش��نیده‌ها انتظار را با ورق زدن نشریه »سامان« 

که برای‌شان بسیار آشناست و نیز مطالعه مطالب به‌سر می‌آورند.
بنابرای��ن هر ش��عبه حکایت و جذابیت‌های مربوط ب��ه خودش را دارد. 
فراموش هم نکنیم با تبدیل کارمندان دیروزی به ریاس��ت و معاونت‌های 
جدید، همه اهداف بانکی به‌دست »توانا« شده نیروهای کارکرده به انجام 

می‌رسد.
و با آرزوی اینک��ه روزگار تازه‌ای در وضعیت‌های مربوط به اقتصاد در 
جامعه ایرانی به‌وجود آید... باز هم س��راغ یک ش��عبه شیک با خانم‌ها و 
آقایان فعال و جوان رفته‌ایم. ش��عبه سامان »ظفر« در خیابان ظفر که آقای 
بیژن اس�المی به‌عنوان رئیس ش��عبه و آقای مجتب��ی امین‌الدوله معاون و 

دیگر همکاران‌شان به فعالیت مشغولند.

عاقبت به ش��ماره اسفند سامان هم رس��یدیم. در سالی که پر از حرف و 
حادثه و حضور یک ویروس به‌شدت مزاحم و آزاردهنده بود، 12 ماه را 
گذرانده‌ایم و به دوازدهمین شماره سال ۹۹ رسیدیم. بعضی اوقات حتی 
ب��ا ویروس هم باید کنار آمد و به امید روزگار بهتر گل و بلبل و س��بزی 
و خرمی به آینده چشم دوخت که چشم می‌دوزیم برای فرداهای بهتر و 
اقتصاد همراه با امید و زندگی در خور همه مردم این وطن بزرگ و پربار 

شدن فعالیت‌های پر از سامان، در بانک سامان...

 یک اتفاق ساده 
در گشت‌وگذار شعب بانک سامان با بسیاری از رؤسای قدیمی و کارکشته 
به حرف نشس��ته‌ایم و درد دل هم کرده‌ایم، اما وقتی خواستم صحبت را 
به‌عنوان مصاحبه با بیژن خان‌ اس�المی آغار کنم دو ورق دست‌نوش��ته را 
روی میز گذاش��ت و به آرامی گفت، کارت را راحت کرده‌ام و مصاحبه 
خ��ودم را با قلم خودم برایت نوش��ته‌ام. تعج��ب‌زده نگاهش کردم و دو 
صفحه یادداشت را که با خط خوش فراهم کرده بود، نگاه کردم و از خط 
در بطن آن دریافتم گرچه در رش��ته اقتصاد تحصی��ل کرده، اما با ادبیات 
ه��م رابطه خوبی دارد. بنابراین تصمیم گرفتیم برای نخس��تین‌بار قصه و 

سرگذشت یک رئیس بانک را به قلم خودش به‌کار گیریم. 

 و اما... ماجرا 
 خوان‌سالار بانکی 

از س��ال ۱۳۸۳ پس از گذراندن مراحل مختلفی وارد بانک سامان شدم. 
مثل جوانان دیگر این کش��ور پهن��اور پرانرژی و جویای نام بودم. حدود 
ی‌ک سال را در شعبه پاسداران کار کردم. بعد وارد شعبه افریقا که آن زمان 
یکی از بزرگ‌ترین و بهترین ش��عب بانک با ریاست آقای عباس رضاپور 
بود، ش��دم. از سال ۸۴ تا ۸۹ در آنجا با بزرگانی چون طهماس اختیاری، 
اس��تاد اعتبارات بانک سامان، حاج آقا سیدجلیل ابوطالبی، آقای بایگانی، 
آقای س��روری، آقای فتح‌زاده و در نهایت آقای عباس جناب کار کرده‌ام 
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و در پست‌های رئیس دایره اعتبارات، وجوه اداره و رئیس دایره صندوق 
خدمت کرده‌ام.

نکت��ه قابل ذک��ر اینکه حتی افتخ��ار همکاری حدود یک س��ال با آقای 
علیرضا معرفت، مدیرعامل بانک سامان را در شعبه افریقا داشته‌ام. به‌طور 
کل در طول ۱۷ س��ال فعالیت در بانک س��امان علاوه‌ بر فرازونشیب‌های 
زیاد، تجارب زیادی کس��ب کردم و با افراد شایسته و توانمندی در بانک 
آش��نا شدم و تا توانسته‌ام از آنها یاد گرفته‌ام و هنوز هم در حال یادگیری 
هس��تم. جالب اینجاست که هنوز با دوستان قبلی بانک ارتباط دارم و هر 
ماه یک بار در رستوران دور هم جمع می‌شویم و گپی دوستانه از دوران 
خوش گذشته می‌زنیم. به همین خاطر به جهت جمع کردن دوستان کنار 

هم به حکم خوان‌سالاری در بین دوستان نائل شده‌ام.
بعد از شعبه افریقا، در شعبه یافت‌آباد به‌عنوان معاون شعبه حدود ۲ سال 
و بعد در ش��عبه فلکه سوم تهرانپارس به‌عنوان معاون و سرپرست موقت 
فعالیت داش��تم و به درخواست یکی از مدیران به بانکداران اختصاصی با 
ریاست آقای جلال صنعت خالی رفتم و نخستین حکم بانکدار اختصاصی 
بانک سامان را با گذراندن دوره‌های مختلف کسب کردم و بعد از حدود 
2 س��ال کار با سیاست نه‌چندان مناسب مدیران وقت در حالی که در کار 

خود موفق بودم، به‌عنوان رئیس شعبه، به شعبه ستارخان رفتم.
این ش��عبه بسیار احتیاج به بازس��ازی نیروی انسانی و ایجاد حرکت در 
کارکنانش داشت؛ به‌طور قطع وظیفه من بود که شعبه را پویا و فعال کنم 
و با همکاری دوس��تان و همکاران و سیاس��ت‌های کاری، در مدت زمان 
کوتاهی شعبه پویا شد؛ به‌طوری که حرفی برای گفتن در بین شعب برتر 
پی��دا کرده بود. از آنجا به ش��عبه زعفرانیه و بع��د پل رومی و بعد هم در 
آبان س��ال ۱۳۹۷ به شعبه ظفر انتقال پیدا کردم و بعد از تلاش‌های بسیار 
توانستیم با جذب مشتریان حقیقی و حقوقی مناسب، شعبه را در شرایطی 
خوبی قرار دهیم و هم‌اکنون هم ش��عبه با تلاش همکاران به‌دنبال کس��ب 

درجات بالاتری در بانک سامان است.
اما نکته خیلی مهم که باید بیش��تر به آن توجه داش��ت و شاید پررنگ‌تر 
نوش��ت »نیروی انس��انی« یا همان همکارانی اس��ت که من سال‌ها با آنها 
افتخار همکاری داش��ته‌ام و همیش��ه قدردان زحمات آنها هستم که سهم 
بزرگی در موفقیت‌های هرچند کوچک کاری و ش��عبه‌ای من داش��ته‌اند. 
نیروهایی که برایم اهمیت بس��یار داشتند و همیشه سعی می‌کردم در کنار 
آنها در ش��رایط خاص باشم و هنوز هم بعد از س��ال‌ها با آنها در ارتباط 
هس��تم. معتقدم مدیر خوب باید از توانمندی پرسنل خود به نحو احسن 

استفاده کند. خصوصیات اخلاقی و کاری آنها را بشناسد و باتوجه به نیاز 
ش��عبه و توانمندی آنها در شغل و جای مناسب از آنها استفاده کند تا هم 
همکار و هم شعبه از منافع آن بهره‌مند گردند. شاید به جرات بتوان گفت 
موفقیت در هر سازمانی در گروی نیروی انسانی است که انگیزه حرکت 

برای ایجاد تغییر و پیشروی را با هدایت مدیر خود داشته باشد.
البته من در تیم فوتسال بانک سامان هم مدت‌ها حضور داشتم و افتخار 
بازی با دوس��تانی چون مهدی عامری، س��عید نصیرپور، رس��ول‌زاده و... 
را داش��تم ک��ه به‌عنوان قهرمان��ی و نایب قهرمانی هم رس��یدیم که پر از 

خاطره‌های خوب بود.

 و در ادامه 
این رئیس ش��عبه در زمینه‌های هنری هم فعالیت‌هایی داشته، اما به‌گفته 
خودش کار در بانک و بانکداری از موارد موردعلاقه‌اش بوده اس��ت. به 
گفته خ��ودش عامل علاقه‌مندی او به بانک و کار در بانک عمویش بوده 
که در بانک ملی فعالیت داش��ته و می‌گوی��د: ‌ از همان زمان نوجوانی که 
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گاه نزد عمویم می‌رفتم عاش��ق چالش در کار بانک و اقتصاد ش��دم. من 
معتق��دم حضور در عرصه بان��ک یعنی ارتباط با همه مردم محله و منطقه 
و به‌ویژه داش��تن گروه و نیروی انسانی فعال و عاشق کار... اما مهم‌ترین 
خواس��ته... محیط کار باید بدون هیچ برخورد و استرس��ی باش��د و باید 
نوعی روانشناسی اجتماعی را به‌کار گرفت تا نیروی انسانی ه نحو احسن 
و انگیزه فعالیتی کند که منجر به رش��د س��ازمان ش��ود به طور قطع من 
معن��ی تعهد و انگیزه را در کنار همکاران��م درک کردم و همچنین با کار 
و کنار مدیرانی که مهارت و دانش لازم را داش��تند آموزه‌هایم را افزودم. 
اما علاقه‌مندی‌ام به بانک س��امان بیش��تر برای مدرن بودن و شیک بودن 
و داش��تن کارکنان توانای آن بود... که ایج��اد انگیزه برای حضور در آن 

می‌کرد.

 موی سیاه و... حالا سفید معاون 
مجتب��ی امین‌الدوله به یادم آورد که حدود ۱۰ س��ال قبل با او گفت‌وگو 
ک��رده‌ام و با دیدن تصویری از نش��ریه س��امان و صفح��ه مربوط به این 
مصاحبه پرخاطره من هم متوجه ش��دم از آن روز 10 س��ال پیرتر شده‌ام. 
خ��ود مع��اون بانک در آن عکس ب��ا موهای بلند س��یاه در کنار رفقایش 
ایستاده و حالا دیگر خبری از سیاهی مو نیست و به خاکستری نزدیک به 
س��فید تبدیل شده است. البته در گذشت از آن روزگار، موفقیت هم بوده 
که امروزه به‌عنوان معاونت ش��عبه ظفر مش��غول ‌کار است، با همان روی 
خندان و رفاقت ذاتی که داش��ت و دارد. او با لیسانس مدیریت بازرگانی 
س��ال ۸۶ وارد بانک سامان شده و قبل از آن در بازار تهران مشغول بوده 

است و کاری آزاد را برعهده گرفته و در کمال تعجب می‌گوید.
-‌ اص�اًل علاقه‌ای به کارمندی و اداره‌جاتی ش��دن نداش��تم، اما وقتی به 
بانک فکر کردم و وارد آن ش��دم آن را دوست داشتم چراکه کار در بانک 
را متفاوت از کار کارمندی در دیگر س��ازمان‌ها دیده‌ام. بنابراین با آقایان 
خاکس��ار و اولیایی و س��ایر مدیران آن زمان  صحبت کردیم و حدود ۱۰ 
روز بعد وقتی از بانک زنگ زدند که تش��ریف بیاورید خوشحال شدم و 
کار را در ش��عبه‌ شروع کردم که تازه پی بردم به سال ۹۶ رسیده‌ام و حالا 
که بیش از ۱۰ س��ال از روزگار می‌گذرد و همچنان در بانک مش��غول به 

کار هستم. 
اما جالب اینجاس��ت که این امین‌الدوله در شعبه‌های پل رومی، ولنجک، 
ملاصدرا، آرژانتین، میرداماد، قیطریه و بالاخره ش��عبه خیلی زیبای ظفر با 

آن رنگ آبی خوش‌منظر مبل‌ها و صندلی‌ها کار کرده است.
معاونی که یک گل پس��ر ۳س��اله دارد که می‌گوید ش��یرین است، بیشتر 

شیطنت دارد، خصیصه پسر بودن است.
او در ادامه با اش��اره به برند بانک س��امان می‌گوی��د: بانک ما یک بانک 
باپرس��تیژ و با ارزش اجتماعی اس��ت که به دیگران احترام می‌گذارد.. و 

امیدوارم رو به پیشرفت و رشد بیشتر باشیم. 
و آخرین حرفش این اس��ت که باید برای پیشرفت وقت بگذاریم و نیز 
بهتر است با مدیران بخش‌های مختلف در یک ارتباط تنگاتنگ باشیم که 

این اتفاق حتما رخ خواهد داد.

 خانواده بانکی 
 خانم آرزو شریف‌وند، بانکدار فروش است و برای‌مان می‌نویسد: 

آرزو ش��ریف‌وند هس��تم، متولد س��ال 62. تحصیلات مهندسی طراحی 
صنعتی، سمت بانکدار فروش، تاریخ استخدام بهمن ماه 86. ابتدا در اداره 

ساختمان مدیریت پشتیبانی به‌عنوان کارشناس طراحی مشغول ‌کار شدم. 
مدت خدمت در اداره ساختمان ۶ سال تمام بود. از تیر ۱۳۹۲ وارد شعبه 
شدم، چون کار موردعلاقه‌ام بود. در شعب میدان نبوت، دزاشیب، الهیه و 
ظفر حضور داشته‌ام. شروع خدمت در شعبه ظفر از تیر ۱۳۹۹ بود. دیگر 
اینکه من در یک خانواده بانکی زندگی می‌کنم. پدر و برادر خودم و پدر 
همس��رم از کارمندان بانک ملی هستند و من هم نخستین تجربه کاری‌ام 
بانک س��امان بوده اس��ت. بعد از اتمام دانش��گاه به بانک س��امان دعوت 
شدم و در اداره ساختمان و تاسیسات به‌عنوان کارشناس طراحی مشغول 
خدمت ش��دم. دوران بسیار شیرینی در آن اداره داشتم و تجربیات زیادی 
به‌دس��ت آوردم که جا دارد از تمام دوس��تان و همکاران اداره س��اختمان 

تشکر و قدردانی کنم.
همیش��ه از بچگی به‌علت اینکه پدرم هم کارمند بانک بود خیلی دوست 
داش��تم در بانک کار کن��م، برای همین علاقه، بعد از مدتی درخواس��ت 
انتقال به شعبه را دادم تا در شعبه هم تجربیاتی به‌دست بیاورم. همین جا 
از آقای س��لیمان بیات و خانم آزاده قدمی دو نفر از بهترین دوس��تانم و 
از بهترین‌های ش��عب بانک سامان تش��کر می‌کنم که من را در رسیدن به 

موفقیت‌های بیشتر حمایت و کمک کردند.
بانک س��امان را قلبا خیلی دوس��ت دارم و ش��دیدا نسبت به آن تعصب 
دارم. قبل از ورودم به بانک س��امان شاید فقط با بانک ملی آشنا بودم اما 
حالا تنها بانکی که به آن اطمینان دارم و به همه دوس��تان و فامیل توصیه 

می‌کنم بانک سامان است.
از برخورد و چالش با مش��تریان لذت می‌برم. باور کنید اینکه به یک نفر 
کمک کنی و گره از مش��کلش باز کنی خیلی حس خوبی می‌دهد. ش��عبه 
ظفر را خیلی دوس��ت دارم؛ محیط بسیار گرم و صمیمی دارد که به‌خاطر 

برخورد مهربان و صمیمی رئیس و معاون است.

 تلاش‌ها دیده شود 
خان��م فاطم��ه پناه��ی که در بخ��ش اعتب��ارات و ارز فعالی��ت دارد، با 
تحصیلات کارشناس��ی ارشد کارش را شروع کرده، به‌عبارتی از سال 89 
وارد بانک شده و می‌گوید از اول به‌ کار بانکی علاقه داشتم و خوشحالم 
که موفق شدم و با ۱۱ سال سابقه کاری از کارم راضی هستم. از اینکه در 
امور مربوط به اعتبارات فعالیت می‌کنم، خوش��حالم، چون باعث می‌شود 
اطلاعاتم کامل و به‌روز باشد. فقط امیدوارم ویژگی‌های مثبت افراد دیده 
شود که در نتیجه انگیزه‌ها بالا می‌رود. خانم پناهی آنقدر گرفتار کار بوده 

که هنوز در تجرد به‌سر می‌برد و می‌گوید.
-‌ ب��ا مطالعه و تلاش ب��رای یادگیری فعالیت‌های مربوط��ه امیدوارم در 
بخش‌های بالاتر هم جایم باز ش��ود و برای بانک مفید باشم. من آموزش 
را جزءلاینفک کار می‌دانم و س��عی می‌کنم در همه دوره‌ها شرکت داشته 
باشم و آخر اینکه، حس صمیمیت و همدلی موجود در شعبه که حاصل 
اندیشه و خواست ریاست شعبه و معاونت است، بسیار دلگرم‌کننده است.

 دختری می‌آید... دستش همه ‌گل 
غلامرضا س��رتیپی که کارشناسی ارش��د دارد، از سال ۱۳۹۰ فعالیتش را 
در سامان شروع کرد. از مردان منتظر روزگار است، چراکه در بهار ۱۴۰۰ 
صاحب و البته پدر یک دختر می‌شود. او می‌گوید تصور نمی‌کردم روزی 
کارمند شوم، اما حالا که دارم در سامان کار می‌کنم، خوشحال هم هستم. 
شعبه ما یکی از شعبه‌های خوب با رئیس خوب و معاونت خوب است. 
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او اضاف��ه می‌کند اول اداره بازرس��ی بودم و بعد به ش��عبه‌های میرداماد، 
پاس��داران، منیریه و هفت‌حوض نارمک رفتم و حالا هم در ش��عبه ظفر 
روزگار می‌گذرانم. حضور دوس��تان باتجربه برای من آموزش اس��ت و 
خدا کند همه رئیس‌ها و معاونت‌ها در ش��عبه‌ها جدا از فعالیت‌های‌ش��ان 
باحوصله باش��ند و رفیق، چراکه همه‌مان هنوز جوان هستیم و من افتخار 
می‌کن��م در ش��عبه‌ای کار می‌کنم که هم رئیس ش��عبه و هم معاونت قدر 
بروبچه‌ها را می‌دانند، دیدن روی خوش رئیس در همه ش��عبه‌ها بالاترین 

انگیزه را به‌وجود می‌آورد.

 ممنون از همسرم 
خانم شهرزاد ملت با تحصیلات کارشناسی ارشد از سال ۹۷ وارد بانک 
ش��ده و آن هم به‌دلیل علاقه فراوانش به بانک و بانکداری، ازدواج کرده 
و به‌خاطر موفقیت‌هایش در بانک از همس��رش ممنون است؛ حالا چرا... 
باید از خودش پرس��ید... او هم معتقد است، وجود آقای اسلامی به‌عنوان 
رئیس شعبه نهایت تشکر را دارد که محیطی آرام و بدون استرس را برای 
همکاران فراهم آورده است و البته معتقد است، باید فکری به حال حقوق 

و دستمزد در این دوران شود...به هر حال...

 مسائل جدید را آموزش دهند 
این هم نظر مهدی خردادی است که با تحصیلات لیسانس از سال ۱۳۹۱ 
در بانک س��امان مش��غول ‌کار ش��ده و در حالی که فکر نمی‌کرده روزی 

کارمند شود، حالا راضی است اما درباره مدیران هم عقیده دارد...
بهتر اس��ت به کارمندان اختی��ار بدهند، قدردان باش��ند، برای وقت آنها 
ارزش قائل باشند، اعضا را از اتفاقات شرکت )بانک( باخبر کنند و مسائل 
جدید را هم آم��وزش بدهند... )البته نگفته‌اند روی میزها گل بگذارند یا 
نه!( آق��ای خردادی ازدواج کرده و یک فرزند هم دارد. عاش��ق آموزش 
دیدن اس��ت و اگر هم آموزشی نباشد به تجربه کاری‌اش می‌افزاید. او از 
رئیس شعبه و معاونت کمال تشکر را دارد و ناگهان اعلام می‌کند از آقای 
خس��روی هم کمال تش��کر را دارد؛ یعنی رئیس شرکت آفتاب تجارت و 

عاشق این است که به پرسنل اختیار بدهند.

جوِ خوب شعبه 
بهنام رشیدی مجرد است و لیسانس حسابداری و فوق لیسانس مدیریت 
مالی دارد او از س��ال 93 وارد بانک س��امان ش��ده است. 4 سال در شعبه 
دلاوران بوده و هم‌اکنون در شعبه ظفر فعالیت می‌کند؛ اما به شعبه دلاوران 
تعصب خاصی دارد چون اولین ش��عبه‌ای که در آن کار کرده و خاطرات 
خوبی از آن شعبه دارد.  رشیدی می‌گوید: فکر نمی‌کردم یک روز کارمند 
بانک شوم چون در خانواده‌مان هیچ کارمندی نداریم، اما همیشه به حوزه 

فناوری اطلاعات، نرم‌افزارها و الکترونیک علاقه داشتم. 
رش��یدی درباره شعبه ظفر می‌گوید: جو شعبه ظفر و آرامشی که الان در 
ش��عبه داریم را بسیار دوس��ت دارم. دلیل اصلی این موضوع هم به نظرم 
آقای اس�المی هستند که فضای بی‌تنش و آرامی را برای کارکردن فراهم 

کرده‌اند و همیشه به ایجاد حس خوب در محیط کار تاکید دارند.  
امیدوارم در سامان 1400 تبدیل به یک بانک تمام‌هوشمند تبدیل شویم. 
به طوری که 90درصد کارها به صورت غیرحضوری و الکترونیک انجام 
ش��ود که ب��ا اقداماتی بانک در آین��ده بانک دارد محقق ش��دنش دور از 
دس��ترس نیس��ت و در پایان از همه همکارانی که از آنها آموختم و با هم 

همکاری داشتیم قدردانی می‌کنم. 

افزایش وام
بالاخره نوبت می‌رسد به آقای تیمور نجفی که از سال ۱۳۹۱ وارد بانک 
شده و خدا را شکر از کارش هم راضی است. متاهل است و تصمیم دارد 
برای دریافت لیسانس ادامه تحصیل بدهد. دلش می‌خواهد وام را افزایش 
بدهن��د و حقوق‌ها هم بالا برود، اما از رئیس ش��عبه ک��ه یار و یاور افراد 

شعبه است تشکر ویژه دارد.
ما هم به‌عنوان نش��ریه متعلق به هم افراد از همه بخش‌ها به‌خاطر تحمل 
12 سال و 12 شماره نشریه سامان متشکریم و آرزو داریم در سال ۱۴۰۰ 
هم ویروس نحس ناپدید ش��ود و هم همه جا گل باش��د و گل بگوییم و 
گل بش��نویم و از همین جا بی‌خیال س��الی که رفت، س��ال خوبی داشته 

باشیم و دل همه‌مان شاد بشود؛ هر چه بیشتر بهتر.
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1- طبق اطلاع‌رس��انی قرار بر ثبت چک‌ها در سامانه صیاد است این 
سامانه چیست و در کجا در دسترس است؟

صیاد، س��امانه یکپارچه‌ در بانک مرکزی اس��ت و براس��اس قانون جدید 
چک، چ‌کها در این سامانه ثبت، تأیید و منتقل می‌شوند.

در حال حاضر ابزارهای دسترس��ی به س��امانه صیاد ش��امل برنام‌کهای 
موبایلی حوزه پرداخت اس��ت که آماده ارائه خدمات ثبت، تأیید و انتقال 
چک به‌صورت اختیاری هس��تند و فهرست آن‌ها در سایت شاپرک منتشر 
می‌ش��ود. اینترنت‌بان��ک و همراه‌بان��ک بان‌کها و مؤسس��ات اعتباری نیز 

به‌زودی امکان دسترسی به سامانه صیاد را فراهم می‌کنند.
2- از چه زمانی ثبت چک‌ها در صیاد اجباری می‌شود؟

از ابتدای سال آینده ثبت چ‌کهای جدید در سامانه صیاد اجباری می‌شود.
3-  چک‌های جدید چه ویژگی‌هایی دارند؟

چ‌کهای جدید چند ویژگی دارند که از چ‌کهای موجود متفاوت است؛ 
مثلًا رنگ چ‌کهای موجود صورتی و سبز است؛ اما چ‌کهای جدید با تم 
رنگ بنفش چاپ و منتش��ر می‌شوند. همچنین روی برگه چ‌کهای جدید 
عبارت »کارس��ازی این چک منوط به ثبت صدور، دریافت و انتقال آن در 

سامانه صیاد است« درج شده است.
4- چگونه باید اطلاعات چک را ثبت کرد؟

پ��س از درج مندرج��ات چک در برگ آن، صادرکنن��ده چک به یکی از 
ابزارهای دسترس��ی به س��امانه صیاد مراجعه کرده و ‌سپس اقدام به ورود 

اطلاعات چک و اطلاعات هویتی ذی‌نفع/ذی‌نفعان می‌کند.
خلاصه مراحل به شرح زیر است:

  ثبت مندرجات شامل تاریخ سررسید، مبلغ و اطلاعات هویتی ذی‌نفع 
در برگ چک

  مراجعه به یکی از ابزارهای دسترسی به سامانه صیاد
  احراز هویت

- احراز هویت با ورود به نت‌بانک یا موبایلت صورت می‌‎گیرد.

 ورود مندرجات چک در سامانه صیاد و تکمیل فیلد »بابت«
  تأیید و ثبت اولیه چک

5-چگونه باید اطلاعات چک را تأیید کرد؟
ب��ا توجه به اینکه ثبت نهایی چک منوط به اس��تعلام و تطبیق مندرجات 
برگ چک با اطلاعات ثبت‌ش��ده در سامانه صیاد است، گیرنده چک با در 

دست داشتن برگ چک اقدامات زیر را صورت خواهد داد:
  مراجعه به یکی از ابزارهای دسترسی به سامانه صیاد )لزومی به یکسان‌بودن 

ابزار مورداستفاده توسط صادرکننده و تأییدکننده چک وجود ندارد(
  احراز هویت

- احراز هویت با ورود به نت‌بانک یا موبایلت صورت می‌‎گیرد.
 اس��تعلام و تطبیق مندرجات برگ چک شامل تاریخ سررسید، مبلغ و 

اطلاعات هویتی ذی‌نفع
  تأیید یا رد چک براساس انطباق یا عدم انطباق مندرجات

  در صورت تأیید چک: چک در وضعیت ثبت نهایی تلقی می‌ش��ود و 
قابلیت نقد شدن در سررسید را خواهد داشت.

  در ص��ورت رد چ��ک: ذی‌نفع ضمن انتخاب حداق��ل یکی از دلایل 
مندرج در س��امانه، می‌بایس��ت فیزیک چک را به صادرکننده/انتقال‌دهنده 

عودت دهد.
6- پشت‌نویسی چک برای انتقال به چه روالی انجام می‌شود؟‌ 

پشت‌نویس��ی چ‌کهای موجود برای انتقال، طبق روال قبلی ادامه دارد اما 
انتقال چ‌کهای جدید باید از طریق سامانه صیاد انجام شود.

7- چگونه می‌توان چک را از طریق سامانه صیاد انتقال داد؟
در قانون جدید چک پشت‌نویس��ی با درج اطلاعات مربوطه در س��امانه 
صیاد جایگزین شده است. براین اس��اس، مراحل زیر توسط انتقال‌دهنده 

چک می‌بایست انجام گیرد:
  مراجعه به یکی از ابزارهای دسترسی به سامانه صیاد

  احراز هویت

پرســش‌ها و 
ــخ‌های   پاس
قانون جدید 

چک
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- احراز هوی��ت در اینترنت بانک و برنامک موبایلی بانک، صرفاً ی‌کبار 
پس از دریافت نام کاربری و رمز عبور این برنامه‌ها انجام می‌شود.

- اح��راز هویت در برنام‌کهای موبایلی ح��وزه پرداخت از طریق ورود 
اطلاعات یکی از کارت‌های بانکی متعلق به ذی‌نفع چک انجام می‌شود.

- احراز هویت در ش��عب بان‌کهای عام��ل طبق روال‌های موجود انجام 
می‌شود.

  ورود شناسه صیادی برگ چک متعلق به انتقال‌دهنده در سامانه صیاد
  ورود اطلاعات مربوط به قلم اطلاعاتی »بابت« و هویت ذی‌نفع جدید 

چک )انتقال‌دهنده(
  تأیید و ثبت اولیه انتقال چک

در انتقال چک نیز ذی‌نفع جدید چک )انتقال‌گیرنده( باید مرحله تأیید را 
پس از دریافت برگه چک در سامانه صیاد انجام دهد.

8- آیا چک صیاد طرح قدیم طبق روال قبل پیش می‌رود؟ 
بله تا زمان پایان برگ‌های دسته‌چ‌کهای قدیمی و دریافت دسته‌چ‌کهای 
با ظاهر و مندرجات جدید صدور و وصول چ‌کها به ش��کل سابق تداوم 

می‌یابد.
9-  آیا چک‌های قدیمی می‌توانند در وجه حامل صادر شوند؟

چ‌کهای قدیمی به ش��کل سابق می‌توانند کارسازی شوند و بنابراین در 
وجه حامل نیز می‌توانند صادر شوند.

10- ممنوعیت صدور چک در وجه حامل شامل کدام چک‌هاست؟ 
ممنوعی��ت صدور چک در وجه حامل ش��امل تمام��ی چ‌کها با ظاهر و 
مندرجات جدید اس��ت که زمان توزیع آن توس��ط بان��ک مرکزی اعلام 
می‌ش��ود، درواقع چ‌کهای جدید باید در وجه ذی‌نفع مش��خص صادر و 

در سامانه صیاد ثبت شوند.
11-  آیا با ابلاغ قانون جدید صدور چک هنوز هم صدور چک برای 

ضمانت امکان‌پذیر است؟ 
بله. چ‌کهای موجود که طبق روال انجام می‌شود اما صدور چک ضمانت 

برای چ‌کهای جدید باید در سامانه صیاد ثبت شود.
12- اگر چک برای ضمانت باشد و تاریخ نداشته باشد به چه صورت 

است؟
 صدور چ‌کهای با ظاهر و مندرجات جدید درهرصورت مس��تلزم ثبت 
در س��امانه صیاد است. صدور چک برای ضمانت بلامانع است ولی چک 
بدون تاریخ اساس��اً قابل وصول نیست. وصول چنین چکی منوط به درج 
تاریخ اس��ت و بانک در مقام تأدیه وجه آن به ضمانی بودن آن ترتیب اثر 

نخواهد داد.
13- اگر چک‌های صیاد طرح جدید در س��امانه صیاد ثبت نشود چه 

اتفاقی می‌افتد؟ 
مشمول الزام‌ها و س��ازوکارهای مقرر در قانون صدور چک نمی‌شوند و 
صرفاً نقش یک سند مدنی دارد که نشان می‌دهد از شخصی طلب دارید.

14- وظیفه ثبت چک در سامانه صیاد با چه شخصی است؟ 
صادرکننده چک، چک را در س��امانه صیاد ثبت می‌کند. ذی‌نفع چک نیز 

آن را تأیید می‌کند.
15- اگر مندرجات برگه چک با اطلاعات س��امانه صیاد مغایر باش��د 

تکلیف چیست؟ 
در حال حاضر که ثبت چک اختیاری اس��ت ملاک، برگه چک اس��ت اما 
ب��ا توزیع چ‌کهای جدید در صورت وجود مغایرت، بانک، وجه چک را 
پرداخ��ت نمی‌کند و اگر دارنده چک بخواهد، می‌تواند چک را برگش��ت 

بزند.
16-  کس��انی که دریافتک‌ننده چک هستند از کجا بدانند صادرکننده 

در سامانه صیاد، صدور آن را ثبت کرده است؟ 
نکته مهم این است که دریافت‌کننده اگر در صیاد وارد نشده و اطلاعات 
ثبت��ی صادرکننده را تأیید نکرده باش��د، چک او اعتبار ندارد بنابراین برای 
اطمین��ان از این موضوع دریافت‌کنن��ده چک، در زمان دریافت برگه چک 
حتم��اً باید به س��امانه صیاد مراجعه کرده و اطلاعات ثبت‌ش��ده توس��ط 
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صادرکننده را بررسی و تأیید کند.
17-  محرومیت‌های دارندگان چک برگش��تی در قانون جدید شامل 

چه مواردی می‌شود؟
در قانون جدید چک، بعد از ثبت غیرقابل پرداخت بودن یا کس��ری مبلغ 
چک در س��امانه یکپارچ��ه بانک مرکزی، این س��امانه مراتب را به‌صورت 
برخط به تمام بان‌کها و مؤسس��ات اعتباری اطلاع می‌دهد. پس از گذشت 
بیست‌وچهار ساعت، تمام بان‌کها و مؤسسات اعتباری حسب مورد مکلفند 
تا زمانی که از چک برگشتی رفع سوء‌اثر نشده است، محدودیت‌های زیر را 

نسبت به صاحب حساب و امضاکننده چک برگشتی اعمال کنند:
ال��ف- عدم امکان افتتاح هرگونه حس��اب و ص��دور کارت اعتباری و 

تسهیلات خرد
ب- مس��دود شدن وجوه تمام حساب‌ها و کارت‌های بانکی و هر مبلغ 
متعلق به صادرکننده که تحت هر عنوان نزد بان‌کها یا مؤسسات اعتباری 

موجود است به میزان کسری مبلغ چک
ج- عدم پرداخت هرگونه تس��هیلات بانکی یا صدور ضمانت‌نامه‌های 

ارزی یا ریالی
د- عدم گشایش اعتبار اسنادی ارزی یا ریالی.

18- هیات‌مدیره یک شرکت یا افرادی که حق امضا دارند: کدام یک 
اگر چک برگشتی داشته باشند، مشکل‌زا است؟‌

 در اصلاحیه جدید س��ال 1397 قانون صدور چک علاوه بر ش��خص 
صاحب حساب، وکیل یا نماینده )اعم از مدیر یا سایر نمایندگان شرکت( 
که اقدام به صدور )امضاء( چک به نیابت از ش��خص صاحب حس��اب 

می‌نمایند، مسئولیت داشته و مشمول محرومیت‌های قانونی می‌شوند.
19- آیا کس��انی که بده��ی به بانک دارند طب��ق قانون جدید چک 

می‌توانند دسته‌چک بگیرند؟ 
خیر. این اش��خاص مطاب��ق ضوابط ابلاغی بانک مرکزی اساس��اً امکان 

افتتاح حساب‌جاری را ندارند.
20-  ثبت اطلاعات چک چه مزایایی دارد؟

  صدور چک بلامحل به حداقل می‌رسد.
  اعتبار و اعتماد به چک بیشتر می‌شود و قطعاً آمار چ‌کهای برگشتی 

و پرونده‌های مربوط به آن بسیار کاهش می‌یابد.
  با اجرای قانون، اعتبار چک صرفاً متکی به لاشه کاغذی نیست و با 
پش��تیبان گیری و ثبت اطلاعات مندرج در چک در سیستم متمرکز بانک 
مرکزی، از وقوع جرائمی مثل جعل چک جلوگیری می‌شود و نگرانی‌ها‌ 
در خص��وص از بین رفتن لاش��ه چک در مواردی از قبیل س��یل، زلزله، 

سرقت چک و ... کاهش پیدا می‌کند.
  یکی دیگر از مزایا این اس��ت که اجازه ثبت چک جدید در س��امانه 
صیاد برای دارندگان چک برگش��تی وجود ندارد. قبلًا اگر شخصی چک 
برگشتی داشت می‌توانست دسته‌چک خودش را تا برگ آخر استفاده کند 
اما با اجرای قانون جدید، صدور و ثبت چک جدید در سامانه صیاد برای 
کسانی که حتی یک فقره چک برگشتی داشته باشند، امکان‌پذیر نیست.

  زمان رسیدگی قضایی به چک برگشتی بسیار کوتاه‌تر می‌شود
   محدودیت‌های دارندگان چک برگشتی بیشتر می‌شود.

21- با ثبت اطلاعات، وجود چک فیزیکی ضروری است یا خیر؟
بله ضروری است و در زمان وصول چک، اطلاعات برگه چک با سامانه 

صیاد تطبیق داده می‌شود.

22-  س��امانه صیاد غیر از ثبت، تأیید و انتقال چک، چه خدماتی را 
در اختیار مشتریان بانکی می‌گذارد؟

در این س��امانه می‌توان وضعیت اعتباری صادرکننده چک را اس��تعلام 
گرف��ت. به این صورت که با واردکردن شناس��ه ۱۶ رقمی صیادی برگ 
چ��ک می‌توانید وضعیت صادرکننده چک در سیس��تم بانکی را از بابت 

داشتن یا نداشتن چک برگشتی مشاهده کنید.
البته ش��ما می‌توانید این س��رویس را از س��ایت بانک مرکزی و سامانه 

پیامکی ۷۰۱۷۰۱ نیز دریافت کنید.
23-  در قانون جدید اگر حس��اب صادرکننده چک، کس��ری داشته 

باشد چهک‌ار باید کرد؟
در صورت کسری حساب صادرکننده )شخصی که چک در ابتدا متعلق 
به او بوده اس��ت( می‌توان مبلغ موجود در آن حس��اب را طلب کرده و 
هم‌چنین خواهان پرداخت مبلغ کس��ری چ��ک از محل مبالغ موجود در 
سایر حساب‌های انفرادی ریالی صاحب حساب در همان بانک شد. این 

موضوع شامل تمامی چ‌کهاست و در حال حاضر اجرا می‌شود.
ب��ا توزیع چ‌که��ای جدید و در صورت کس��ری مبلغ چ��ک، علاوه 
ب��ر امکان فوق، تمام حس��اب‌های صادرکننده چ��ک در تمام بان‌کها و 
مؤسسات اعتباری به میزان مبلغ کسری چک پس از گذشت 24 ساعت 
از ثبت غیرقابل پرداخت بودن )ثبت برگشت چک( مسدود خواهد شد.

24-  اقدام قضایی برای چک برگشتی در قانون جدید چگونه انجام 
می‌شود؟

در صورت برگشت چک به هر دلیلی، بانک مکلف است به درخواست 
دارنده چک، فوراً غیرقابل پرداخت بودن آن را در سامانه یکپارچه بانک 
مرک��زی ثبت کند و با دریافت کد رهگیری و درج آن در گواهینامه عدم 
پرداخ��ت، علت یا علل عدم پرداخت را صریحاً قید و آن را امضاء، مهر 

و به متقاضی )دارنده چک( تسلیم کند.
در گواهینام��ه ع��دم پرداخت باید هویت و نش��انی کامل صادرکننده و 
دارنده چک، کد رهگیری دریافت‌شده از سامانه یکپارچه بانک مرکزی، 
مهر بانک و شخص حقوقی و وضعیت مطابقت یا عدم مطابقت امضای 
چ��ک و نمون��ه امضای موجود در بانک درج ش��ده باش��د، در غیر این 

صورت در مراجع قضائی و ثبتی به آن ترتیب اثر داده نمی‌شود.
دارنده چک برگشتی با در دست داشتن گواهینامه عدم پرداخت، می‌تواند 
به دفاتر خدمات الکترونیک قضایی قوه قضائیه رفته و درخواست صدور 
اجراییه از دادگاه صالح را کند. دادگاه با بررس��ی متن چک و احراز س��ه 
شرط یادشده در ماده )23( قانون صدور چک )1- وصول وجه آن منوط 
به تحقق ش��رطی نشده باش��د؛ 2- در متن چك قید نشده باشد كه چك 
بابت تضمین انجام معامله یا تعهدی اس��ت؛ 3-گواهی عدم پرداخت به 
دلیل موضوع ماده 14 صادر نش��ده باش��د. به این معنا که صادرکننده یا 
ذی‌نفع چک اعلام نکرده باش��د که چک مفقود یا س��رقت یا جعل شده 
اس��ت و یا اینکه از طریق کلاهبرداری یا خیانت‌درامانت یا جرائم دیگر 

به دست نیامده باشد( اجرائیه را صادر می‌کند.
از تاری��خ ابلاغ اجرائیه، ۱۰ روز به صادرکننده چک برگش��تی مهلت داده 
می‌ش��ود که بدهی خود را پرداخت کند یا با موافق��ت دارنده ترتیبی برای 
پرداخ��ت آن بدهد ی��ا مالی را معرف��ی کند، در غیر این‌صورت، حس��ب 
درخواس��ت دارنده چک، مطابق قانون »نحوه اجرای محکومیت‌های مالی« 

اقدام خواهد شد.

صنایع پتروشیمی
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صنایع پتروشیمی
در خصوص تأمین نقدینگی و سرمایه در گردش موردنیاز 
مشتریان این صنعت نیز بسته‌های اعتباری متنوعی در قالب 
انواع تسهیلات ریالی، ضمانت‌نامه و غیره تدارک دیده شده 
که با توجه به نیاز شرکت‌ها ارائه می‌شود. سابقه همکاری با 
فعالان صنعت پتروش��یمی در طول سالیان گذشته، شناخت 
خوب��ی از نیازهای بانکی و مالی این صنعت برای بانکداران 

شرکتی بانک سامان فراهم کرده است.
خدمات بانک سامان

تأمین مالی
پرداخت تسهیلات ریالی به‌منظور تأمین سرمایه در گردش 
ب��رای خریدهای داخل��ی و خارجی در قال��ب انواع عقود 

اسلامی
- تأمین مالی پروژه‌ها در قالب تسهیلات بلندمدت از محل 

منابع بانک یا بازار سرمایه از طریق انتشار اوراق
- ارائ��ه خدم��ات مش��اوره‌ای در ح��وزه تأمی��ن مالی و 
پرداخت‌ه��ای بین‌الملل��ی از طریق اختص��اص بانکدار به 
شرکت به‌نحوی‌که بانکدار تمامی امور شما را در حوزه‌های 

مختلف هماهنگ و پیگیری خواهد کرد.
خدمات اعتباری

- صدور انواع ضمانت‌نامه
- گشایش انواع اعتبار اسنادی ریالی و ارزی

خدمات ارزی
- ارائه خدم��ات پرداخت‌های بین‌المللی ب��ا بهره‌گیری از 

روابط کارگزاری بانکی و صرافی سامان
خدمات پایه بانکی

- افتتاح انواع حساب بانکی
- ارائه خدمات کارکنانی )تس��هیلات گروه��ی، اعتبار در 
حس��اب، بیمه درم��ان تکمیلی( و صدور ان��واع کارت‌های 
بانک��ی )کارت بده��ی، کارت اعتباری، ب��ن‌کارت و کارت 

هدیه(
- ارائه خدم��ات الکترونیک از طری��ق اینترنت‌بانک ویژه 

شرکت‌ها
سایر

- صدور انواع بیمه‌نامه از طریق بیمه سامان
- خدمات CIP و ترانس��فر فرودگاهی و ارائه سرویس در 

بانکداری اختصاصی به صاحبان و مدیران شرکت‌ها
- آم��وزش و تش��ریح فرآین��د عملیات اجرای��ی بانک به 
کارکن��ان واحد مال��ی و بازرگانی ش��رکت‌ها به‌منظور ارائه 

سرویس بهتر و با سرعت بالا
ارائه خدمات مشاوره‌ای در حوزه بازار سرمایه

راه‌های ارتباط با ما
دفتر مدیریت

تلفن:23095681-23095656
Me_Alizadeh@sb-24.ir :ایمیل

Kh_Gholamnejad@sb24.ir

بانک س��امان با ش��ناخت نیازهای 
صنع��ت  در  فع��ال  ش��رکت‌های 
پتروش��یمی، آمادگ��ی تأمی��ن مالی 
توس��عه‌ای  و  ایج��ادی  طرح‌ه��ای 
ش��رکت‌های فعال در ای��ن صنعت 
را دارد و در راس��تای تأمی��ن مالی 
طرح‌های یادش��ده، اقدام به تأسیس 
مدیری��ت  و  مال��ی  تأمی��ن  »اداره 
طرح‌ها« کرده ت��ا به‌طور تخصصی، 
خدمات مشاوره‌ای خود را به فعالان 

صنعت ارائه کند.
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آوات ارغوانی )بانکدار فروش تخصصی شعبه سنندج(

سامان پیرزده ) از شهرستان سنندج استان کردستان (
محمد منصف ) از شهرستان جهرم استان فارس (

با توجه به اینکه اکثر صعودهای شاخص، جدی و ارزشمند کوهنوردی 
در فصل زمس��تان اجرا می‌شود و در مجموع می‌توان گفت سالانه تعداد 
بسیار  محدودی از کوهنوردان  قله دماوند، بلندترین قله ایران را در فصل 
زمستان و از جبهه ش��مالی به دلیل حجم بالای برفکوبی، بادهای شدید، 
ش��یب زیاد مس��یر و امکانات رفاهی کم صعود می‌کنند و به خاطر همین 
ش��رایط س��خت، این جبهه صعود همواره مورد توج��ه کوهنوردان بوده 
اس��ت، طی برنامه‌ریزی‌های قبلی و تمرینات و پیش برنامه لازم، قرار بر 
این ش��د این صعود زمستانی س��خت با حضور 2 تن از همنوردان خوبم 
آقایان س��امان پیرزاده و محمد منصف با شعار  »تکیه و تاکید بر پایبندی 
به اصول، اخلاق و احترام به پیشکسوتان گام اول در ورزش است« اجرا 
ش��ود. به این ترتیب برنامه حرکت با دقت به ش��رایط جوی و وضعیت 
هوای منطقه در ش��نبه شب مورخ 99/11/18 به سمت پلور استارت زده 
ش��د. ظهر روز یکش��نبه مورخ 99/11/19 با حضور در محل فدراسیون 
کوهنوردی پلور و هماهنگی لازم برای صعود به سمت روستای ناندل که 
مبدأ صعود قله دماوند از جبهه شمالی است حرکت کردیم. زمان رسیدن 
تیم برف ش��روع به باریدن گرفت و روس��تای ناندل تا صبح روز حرکت 

سفید پوش شد.

 روز اول برنامه مورخ 99/11/20 
به علت بارش برف تازه و سنگین شب‌گذشته، روز سختی را در پیش داشتیم. از 
همان ابتدای حرکت برف‌کوبی آغاز شد. امروز تصمیم داشتیم تا جان‌پناه 4 هزار 
برسیم. هوا کاملاً صاف و آفتابی بود و باد ملایمی می‌وزید. ساعت 7:20 دقیقه 
صبح از روستا به راه افتادیم . ساعت 8:45 در کنار مسجد جبهه شمالی استراحتی 
کوتاه کردیم و به سمت سنگ بزرگ که مشخصه دشت ناندل است به راه افتادیم. 
توانستیم ساعت 11 به سنگ بزرگ برسیم. سخت‌ترین قسمت مسیر روز اول که 
برفکوبی زیادی داش��ت و انرژی زیادی را از تیم گرفت حرکت از سنگ بزرگ 
تا جان پناه 4 هزار بود که ش��دت باد نیز بیشتر شد. ساعت 6 عصر به جان پناه 
رسیدیم. جان پناه را که برف داخل آن انبار شده بود تمیز کردیم. و شروع به آب 
کردن برف، خوردن  شام و استراحت کردیم. هوا بسیار سرد بود به همین دلیل 
مایعات زیادی خوردیم تا دمای بدنمان به دمای پایداری برسد و نلرزیم. پایان هر 

شب اطلاعات هواشناسی را برای حرکت روز بعد چک می‌کردیم.

 روز دوم برنامه مورخ 99/11/21  
امروز نیز هوا صاف و بسیار سرد است. سرعت باد نیز بین 35 تا 50 کیلومتر بر 
ساعت است. سرما تا مغز استخوانمان نفوذ می‌کرد. ساعت 8:45 حرکت خود 
را آغاز کردیم و ساعت 12:20 به جان پناه 5 هزار رسیدیم. پس از صرف ناهار 
تصمیم گرفتیم جان پناه 5 هزار را برای صعود به ارتفاع بالاتر ترک کنیم. هوا صاف 
و آفتابی بود. پرانرژی بودیم و قصد شب‌مانی قله را داشتیم. با کوله‌های سنگین 
حرکت خود را ادامه دادیم. چون تصمیم داریم بعد از صعود قله از جبهه جنوبی 

گزارش صعود زمستانی به قله دماوند 
از جبهه شمالی و فرود از جبهه جنوبی 
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سرازیر شویم تمام تجهیزاتمان  را همراه داریم به همین دلیل حرکتمان کمی کند 
بود. شیب بیشتر شده بود و صعود در برخی جاها به صورت ترکیبی از میان یخ  و 
سنگ ادامه داشت. ساعت 5 عصر در ارتفاع 5300 متری برخلاف پیش‌بینی‌های 
قبلی هواشناسی حین صعود در میان جهنمی از بادوکولاک قرار گرفتیم . سرعت 
باد به حدی بود که با کوله های سنگین چمپاتمه می‌‌زدیم تا مانع پرت‌شدنمان 
شویم. خوشبختانه از نظر ذهنی و بدنی و تجهیزات آمادگی لازم برای شب مانی 
سخت را داشتیم، اما وزش باد شرایط را سخت تر می‌کرد. پوش اول چادر را برپا 
کردیم. با کفش‌های سه پوش داخل چادر رفتیم. باد امان نمی‌داد و از سرعتش کم 
نمی‌شد. بدون تغذیه، بدون مجال کافی برای آب‌کردن برف  و رساندن مایعات 
کافی به بدن که مهم‌ترین مورد در ارتفاع اس��ت و در س��رمای فوق‌العاده زیاد با 
تمام پوش��اک و کت پر و روکش کیس��ه خواب یا کیسه بیواک و ... وارد کیسه 
خواب‌هایمان ش��دیم. شب بسیار سختی را پشت سر گذاشتیم. نه از شدت باد 
جرات داش��تیم به بیرون برویم و نه از سرمای شدید و شیب زیاد می‌توانستیم 

بخوابیم. فقط منتظر گذر زمان بودیم تا آفتاب بتابد.

 99/11/22 روز سوم )روز صعود(  
طی بررسی وضعیت هواشناسی س��اعت 9 صبح به بعد از سرعت باد کاسته 
می‌شد. همین‌طور هم بود . توانستیم در ساعت 9:30 در هوای صاف و آفتابی به 
سمت قله حرکت کنیم. به دلیل خستگی و بی‌خوابی دیشب و  نرسانیدن مایعات 
کافی به بدن و حمل کوله‌پشتی‌های سنگین تر از روز اول و دوم به دلیل رطوبت 
چادر و تجهیزات، حرکتمان تقریباً کند بود. خوشبختانه  ساعت 13:55 ظهر هر 

سه نفر با هوشیاری کامل روی قله دماوند عکس یادگاری گرفتیم. بسیار بسیار 
مفتخرتر از اینکه توانسته بودم قله دماوند را از مسیر شمالی در زمستان با شرایط 
سخت صعود نمایم، اهتزاز پرچم بانک سامان  بر فراز قله دماوند برای اولین بار در 
زمستان از مسیر شمالی بود که حس رضایت و شادمانی دوچندان به من می‌داد. 
با حس خوب و رضایت از صعود موفق به س��مت بارگاه س��وم دماوند )جبهه 
جنوبی( فرود آمدیم. ساعت 5:40 عصر به بارگاه رسیدیم. با نوشیدن مایعات گرم 

و خوردن عدسی خوشمزه بارگاه جشن صعود گرفتیم. 

 روز چهارم 99/11/23  
س��اعت 10:20 صب��ح در هوای��ی آرام و ص��اف و آفتابی گرم به س��مت 
گوسفند‌س��را حرکت کردیم. س��اعت 12:15 در کنار مس��جد با چند تن از 
کوهنوردان شهرس��تان بانه، دورود و تهرانی عکس یادگاری گرفتیم. ساعت 
14 به پارکینگ جبهه جنوبی رسیدیم و با سلامت کامل برنامه صعود زمستانی 

جبهه شمالی دماوند به پایان رسید.
در نهایت  از توجه و نگاه ویژه هیات‌مدیره بانک سامان در حمایت و رشد 
رشته‌های ورزش��ی و به خصوص زحمات و حمایت‌های مدیریت محترم 
سرمایه انسانی سرکار خانم ضرابیه در خصوص تشکیل تیم کوهنوردی بانک 

سامان کمال تشکر را دارم.
با احترام به تمامی پیشکسوتان و همنوردان عزیز 
سامان پیرزاده – آوات ارغوانی – محمد منصف

زمستان 99
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 چگونه بدون مراجعه به بانک
می‌توان کارت بانکی   گر  فت؟

یکی از بزرگ‌ترین دغدغه‌ها در زندگی بش��ر امروزی زمان اس��ت؛ زمان و البته برنامه‌ریزی دقیق آن برای رس��یدن به 
همه آنچه در طول یک شبانه‌روز باید انجام داد، شبانه‌روزی که تنها ۲۴ ساعت است. زندگی ماشینی، انسان پر مشغله 
و ش��هرهای شلوغ و پرازدحام، باعث شده ش��رایط زندگی تحت تاثیر زمان‌بندی متفاوت امروزی تغییرات چشم‌گیری 
داش��ته باشد. انس��ان‌ها در کشورهای پیشرفته و درحال پیشرفت به دنبال راهی برای سرعت بخشیدن به امور روزانه و 
واجب خود هس��تند. در همین راس��تا هر پیشنهادی برای انجام آنلاین وغیرحضوری این امور در اولویت انتخاب قرار 
دارد. البته نباید فراموش کرد طی س��ال ۲۰۲۰، پاندمی ویروس کرونا نیز تاکید بر این اولویت را افزایش داده اس��ت؛ 
به‌طوری که از نظر کارشناسان با پایان پاندمی، احتمالًا هیچگاه زندگی بشر به حالت قبل باز نخواهد گشت و انسان‌ها 
ب��ه انج��ام بخش عمده‌ای از کارهای روزانه خود از راه دور عادت میک‌نند و روش‌های غیرحضوری را برای پیش��برد 

کارهایشان ترجیح می‌دهند.

 رواج بانکداری الکترونیک و خدمات مالی اینترنتی 
 روزی اگر می‌ش��نیدیم که می‌توانیم قبوض ب��رق و آب و تلفن را از 
خانه و پشت سیستم کامپیوتر خود یا حتی گوشی موبایل پرداخت کنیم 
باورش برای‌مان تقریباً غیرممکن بود. به‌خصوص زمانی که س��اعت‌ها 
در صفوف بانک برای انجام یک کار س��اده بانکی می‌ایس��تادیم. ورود 
خدمات بانکداری الکترونیک به ایران از حدود دو دهه پیش آغاز شد و 
برخلاف بسیاری از تکنولوژی‌های روز دنیا با سرعتی قابل توجه، رشد 
و پیشرفت داشت. به‌طوری که در مدت زمان بسیار کوتاهی، استفاده از 
کارت پول‌های بانکی، دس��تگاه‌های خودپرداز و کارت‌خوان‌ها به امری 
عادی و معمول تبدیل شد. این پیشرفت با رواج استفاده از اینترنت‌بانک، 
موبایل‌بانک و تلفن‌بانک ادامه یافت تا مردم کم‌کم به انجام هرچه بیشتر 
کارهای بانکی و پولی خود از راه دور عادت کنند. حالا دیگر برای انتقال 
وجه، پرداخت قبض یا گرفتن رس��ید گردش مال��ی نیاز به مراجعه به 

دستگاه خودپرداز هم نبود.
 

 کارهای بانکی که نمی‌توان غیر حضوری انجام داد 
در سال‌های گذشته عادت کرده‌ایم که تنها برای دریافت کارت بانکی، 
افتتاح حس��اب و برخی کارهایی از این دس��ت به شعب مراجعه کنیم. 
ممکن اس��ت بارها به دلیل کمبود وقت برای مثال گرفتن کارت بانکی 
را با وجود نیاز مبرم به آن به تعویق انداخته و فکر کرده باش��ید که چه 
خوب بود اگر می‌شد کارت بانکی را نیز اینترنتی و غیرحضوری دریافت 
کرد. یکی دیگر از مواردی که این روزها به این عدم تمایل برای حضور 

در مکان‌ه��ای عمومی نظیر بانک دامن می‌زند، معضل ویروس کرونا و 
عواقب آن اس��ت. قوانین حاکم بر فضای اجتماعی که ناشی از الزامات 
قرنطینه کرونایی است، باعث شده همه مردم دنیا، در اقصی نقاط جهان و 
در جوامع مختلف سعی در حضور کمتر در جامعه و مکان‌های عمومی 
به‌ویژه فضاهای پرتردد و سرپوشیده داشته باشند؛ در نتیجه عدم حضور 
در بانک برای هرگونه فعالیت بانکی نیز در اولویت قرار می‌گیرد،چراکه 
بانک از مراکز شلوغ و پرکار است. همه ما فکر می‌کنیم حتی یک مراجعه 

کمتر می‌تواند به حال و شرایط کارمندان بانک کمک کند.
  

 کارهای بانکی که باید در اسرع وقت انجام شوند 
ام��ا گاهی برخی از مراجعات اجتناب‌ناپذیر هس��تند. برای مثال، کیف 
پول ما دزدیده می‌شود یا آن را گم می‌کنیم، کیف پولی که حاوی کارت 
بانکی ما نیز هس��ت. کارت پولی که به آن نیاز مبرم داش��ته و متعلق به 
حساب ‌اصلی‌مان است. یا اینکه کارت‌مان منقضی شده و استفاده از آن 
ملزم به تمدید تاریخ استفاده‌اش است. در این مواقع، چاره‌ای جز حضور 
در شعبه مربوطه و تقاضای دریافت مجدد کارت نیست. بدتر آنکه، در 
بعضی از بان‌کها درخواس��ت صدور کارت تنها در شعبه‌ای که حساب 
مربوط به کارت را در آن افتتاح کرده‌ایم امکان‌پذیر اس��ت. این ش��عبه 
ممکن است در گذشته نزدیک به محل کار یا محل سکونتمان بوده باشد. 
اما امروز رفتن به آن‌جا برای ما به‌مثابه یک مسافرت شهری تلقی شود. 
این نکته در ش��رایط ترافیکی موجود در شهرها که این روزها به‌منظور 
رعایت فاصله‌گذاری اجتماعی تشدید نیز شده، معضلی بزرگ است. در 
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بین مشکلات و معضلات ذکر شده، اگر صاحب حساب در بانک سامان 
باشید، امکان تعویض غیر حضوری کارت بانکی و تمدید کارت بانکی 

برای شما فراهم شده است.
 

 تعویض غیرحضوری کارت بانکی 
بانک سامان، با دریافتن دقیق و به‌موقع شرایط حاکم بر اجتماع، امکان 
تعویض کارت بانکی به‌صورت غیرحضوری را برای مشترکین خود فعال 
کرده اس��ت. همچنین این امکان جهت تمدید کارت بانکی فراهم شده 
اس��ت. به این ترتیب که ش��ما می‌توانید بدون نیاز به خروج از منزل از 
تمامی خدمات ذکر ش��ده بهره‌مند ش��وید. این خدمات که از برترین‌ و 
مفیدترین خدمات بانکی حال حاضر کش��ور است، از طریق اپلیکیشن 
موبایلت بانک س��امان در دسترس مشتریان این بانک قرار می‌گیرد. این 
فرآیند که برای نخس��تین بار در ایران صورت گرفته اس��ت، از آذر ماه 
سال ۹۹ عملیاتی شده و به دلیل کارآیی و فواید قابل توجه، بسیار مورد 

استقبال قرار گرفته است.
  

 چگونگی تعویض غیر حضوری کارت بانکی 
چگونگی درخواست و ثبت سفارش دریافت غیرحضوری کارت بانک 
س��امان را می‌توانید از طریق تماس با شماره تلفن‌های مربوط به روابط 
عمومی بانک و دریافت مش��اوره تلفنی آم��وزش ببینید، اما ما اکنون به 
ش��رح خلاصه‌ این روند می‌پردازیم.  گفته ش��د که این خدمات تنها از 
طریق اپلیکیشن موبایلت قابل دسترسی است. بنابراین برای دریافت این 
خدمات نیاز به نصب اپلیکیش��ن و داشتن اکانت شخصی در آن دارید. 
برای دانلود اپلیکیش��ن می‌توانید به فروشگاه‌های مربوطه مراجعه کرده 
یا مس��تقیما این اپ را از سایت بانک س��امان دانلود کنید. پس از ورود 
به اپلیکیش��ن، با فشردن آیتم س��ه نقطه، گزینه‌های مربوط به  خدمات 
برای ش��ما ظاهر می‌ش��ود. با انتخاب گزینه صدور مجدد کارت بانکی 
وارد صفحه مربوطه خواهید ش��د. پس از طی مراحل مشخص شده که 
به س��اده‌ترین شکل ممکن و با آس��ان‌ترین کاربری طراحی شده است، 
کارت بانک��ی خود را در س��ریع‌ترین زمان درب منزل دریافت می‌کنید. 
البته به‌طور قط��ع دبیت کارت دریافتی نیاز به فعال‌س��ازی و رمز دارد، 
آنچه معمولاً هنگام تعویض کارت بانکی یا تمدید کارت بانکی در شعبه 
انجام می‌شود. در روش غیرحضوری، این کار پس از دریافت کارت، از 
طریق اپلیکیش��ن صورت می‌گیرد. در نتیجه برای فعال‌سازی و دریافت 

رمز باید به اپلیکیشن مراجعه کرده و از بخش فعال‌سازی و دریافت رمز 
اقدام نمایید.

 
 نتیجه گیری 

ب��ا توجه ب��ه ضروریاتی که در طول یک س��ال گذش��ته جهت حفظ 
فاصله‌گ��ذاری اجتماعی مطرح ش��ده اس��ت، دقت و توج��ه به اصول 
و قوانین مربوط به قرنطینه یک وظیفه انس��انی و ش��هروندی محسوب 
می‌شود. بسیاری حتی ممانعت از حضور در اجتماع و مکان‌های عمومی، 
عدم خ��روج از منزل تا حد امکان و انجام کلی��ه آموزش‌ها، خرید‌ها و 
حت��ی تا حد امکان کارهای اداری به صورت غیرحضوری، دورکاری و 
انجام وظایف ش��غلی از راه دور تا جای ممکن و بهره‌مندی از هرگونه 
خدمات ممکن به صورت غیرحضوری را نوعی واجب شرعی می‌دانند 
و رعایت نک��ردن این اصول را بر گردن گرفتن حق‌الناس. به طور کلی 
باید گفت، هر وجدان بیدار، آگاه و مسئولیت‌پذیری تا پایان پاندمی غیر 
آنچه گفته شد عمل نمی‌کند. بنابراین زمانی که یک بنگاه یا موسسه مالی 
مانند بانک س��امان، در راس��تای عمل به تعهدات اخلاقی خود، در قبال 
جامع��ه به‌خصوص کادر درمان، امکان دریاف��ت خدماتی را به صورت 
غیرحضوری فراهم می‌آورد که پیش از این در کش��ور وجود نداش��ته، 
نشان از مس��ئولیت‌پذیری اجتماعی مسئولین این بانک و وجدان کاری 
آن‌ه��ا دارد. در نتیجه بهره بردن از این امکان، به معنی برداش��تن قدمی 
دیگر در مسیر رعایت وظایف اجتماعی در دوران پاندمی کرونا از سوی 

ما خواهد بود.  
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 هدیه چه چیزی بخرم 
پیش آمده وقتی می‌خواهیم هدیه بدهیم و مشورت می‌گیریم اولین سوالاتی 
که پرسیده می‌شود این است: »برای چه کسی می‌خواهی بخری؟ چه نسبتی 
با تو دارد؟ چند سالش است؟ چه خلق و خویی دارد؟ چه جور آدمی است؟ 
اهل هنر است یا صنعت؟ اهل کتاب است یا فیلم؟« و البته می‌دانیم که هیچ 
‌یک از این س��والات بیهوده و بی‌دلیل نیس��ت. این سوالات پرسیده می‌شود 
چون در انتخاب هدیه موثر اس��ت. هر هدیه‌ای نیز داس��تان خاص خود را 
دارد. اگر بخواهیم لباس بخریم، حتی با در نظر گرفتن تس��لط س��لیقه فرد 
هدیه گیرنده، با انتخاب درس��ت س��ایز درگیر می‌شویم. اگر بخواهیم کتاب 
بخریم، نمی‌دانیم که آیا ممکن است آن کتاب را خوانده باشد یا نه؟ گاهی هم 
خرافاتی در مورد بعضی هدایا آن‌ها را از لیست انتخاب‌هایمان حذف می‌کند. 
مانند اینکه گفته می‌ش��ود : »عطر جدایی می‌آورد.« می‌دانیم خرافه و دور از 
واقع است، اما باز هم سعی می‌کنیم سمت این انتخاب نرویم. دوست داریم 
آنچه دوست، مادر، پدر، برادر، خواهر یا همسرمان نیاز دارند برای‌شان بخریم 
اما بس��یار پیش می‌آيد که از این نیاز آگاهی کافی نداش��ته و تلاش‌مان برای 
دریافتنش نیز بی‌نتیجه می‌ماند. در نهایت همچنان با سوال بی‌جواب »حالا چه 

چیزی بخرم؟« سردرگم می‌مانیم.
 

 چگونه و کی بخرم؟ 
یکی دیگر از دغدغه‌های معمول هنگام هدیه خریدن، وقت و زمانی است 

ک��ه باید برای خرید و تهیه آن بگذاریم. در واقع، پس از اینکه توانس��تیم 
ب��ا موفقیت تصمیم بگیریم که چه چیزی بخریم، باید برنامه‌ریزی کنیم تا 
در بین کارهای روزمره و مش��غله‌های معمول��ی، برای خرید هدیه مورد 
نظرم��ان به بازار و مغازه‌های مورد نظر برویم. این روزها هم که کرونا و 
معرکه پرریسک و پرخطرش خرید کردن را سخت‌تر و پردردسرتر کرده 
اس��ت.  پزشکان و کارشناس��ان هرروز بر رعایت هرچه بیشتر و دقیق‌تر 
پروتکل‌ه��ا تاکید می‌کنند و اینک��ه از بیرون رفتن‌های غیرضروری پرهیز 
کنیم. فکر می‌کنیم پس بهتر اس��ت مجازی خرید کنیم. اما مش��کل هدیه 
خریدن از فروش��گاه‌های مجازی جدی‌تر اس��ت، چرا ک��ه باید حتما در 
وقت و زمانی که می‌خواهیم به دس��تمان برسد و البته در صورت نیاز به 
مرجوع ش��دن کالا، در وقت و زمان مقرر درخواس��ت مرجوعی آن ثبت 
شود. این موارد وقتی قرار است خریدمان را هدیه بدهیم کمی دردسر‌ساز 

خواهند بود.

 وجه نقد هدیه‌ای مناسب است؟ 
به طور کلی ما با هدیه دادن به عزیزانمان یک هدف را دنبال می‌کنیم. همه 
ما می‌خواهیم لبخند رضایت و برق شادی را در چشمان آن‌ها ببینیم. بنابراین 
گاهی فکر می‌کنیم که بهتر است انتخاب را به خود آن‌ها سپرده و اجازه دهیم 
با مبلغی که در نظر داریم به آن‌ها هدیه دهیم، خودشان خرید کنند. بنابراین 
تصمی��م می‌گیریم هدیه خود را به ص��ورت نقدی تقدیم کنیم، اما باز هم با 
مش��کلاتی دیگر مواجه می‌شویم. برخی افراد هدیه دادن وجه نقد را چندان 
محترمانه نمی‌دانند. از س��وی دیگر، در روزهای کرونا که انجام معاملات و 
خرید و فروش‌ها بدون پول کاغذی و با کارت پول‌ها توصیه می‌شود، این نوع 
هدیه دادن چندان مناسب نیست. هم از این جهت که بسیاری از فروشگاه‌ها 
از دریافت وجه نقد طبق مصوبه وزارت بهداشت خودداری می‌کنند و هم از 
این نظر که در خریدهای غیر حضوری که در این دوران رواج بیشتری دارند، 

کارت هدیه، گزینه‌ای 
 مناسب برای هدیه
 در موقعیت‌های مختلف
هدی��ه دادن، یکی از لذت‌ها و زیبایی‌های زندگی اجتماعی اس��ت. 
این کار از آن دس��ت رفتارهای اجتماعی است که حال هر دو سوی 
ماجرا را خ��وب میک‌ند، هدیه دهنده و هدیه گیرنده در وجود خود 
نوعی شادی و دریافت انرژی‌های مثبت را لمس میک‌نند. اما در این 
بین، یک معض��ل همواره ذهن را درگیر خ��ود میک‌ند. خرید هدیه 
مناس��ب! و داس��تان از آنجا شروع می‌ش��ود که برای چه کسی چه 

هدیه‌ای مناسب است؟
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نمی‌توان از وجه نقد استفاده کرد. در نتیجه این نیز نمی‌تواند پاسخ سوال »چه 
چیزی هدیه بدهم؟« باشد.

 
 مزایای کارت هدیه 

بنابراین با بررسی‌هایی که انجام دادیم، به نظر کارت هدیه که طی سال‌های 
اخیر طرفداران بسیاری پیدا کرده، در حال حاضر بهترین انتخاب است. این 
نوع هدیه نقدی که البته پیش‌تر نیز مزایای بس��یاری برای آن قائل بودند، در 
روزهای کرونایی جهان، مزایای بیش��تری هم پیدا کرده است. کارت هدیه، 
نوعی هدیه نقدی است که در عین دادن حق انتخاب به هدیه گیرنده، ظاهر 
نه چندان خوشایند وجه نقد را نیز در بر ندارد. در واقع شما با اهدای کارت 
هدیه، با ظاهری محترمان��ه و موقر، به عزیزتان اجازه می‌دهید هر آنچه نیاز 
دارد و مناس��ب حال و سلیقه‌اش اس��ت برای خود تهیه کند. با این اوصاف 
می‌توانید به هدف خود که شاد کردن او است برسید. همچنین کارت هدیه به 
دلیل قابلیت اتصال به شبکه شتاب و امکان خرید با آن از درگاه‌های مختلف 
بانکی، به هدیه گیرنده امکان خرید غیر حضوری با هدیه‌اش را نیز می‌دهد.

 
 امکان خرید غیر حضوری کارت هدیه 

با بیان برتری‌های فوق، مزایا کارت هدیه زمانی به حد اعلا می‌رسد که حتی 
نیاز نباشد برای سفارش و دریافت آن به شعب بانک مورد نظر خود مراجعه 
کنید. تصور کنید بتوانید کارت هدیه را با نوشته و فرم مدنظرتان به صورت 
غیر حضوری س��فارش داده و در محل مورد نظر خود که می‌تواند منزل یا 
محل‌کارتان باشد دریافت کنید. بیش از این نمی‌شود به رعایت پروتکل‌های 
بهداش��تی پرداخت. بانک س��امان با دریافت به موقع و دقیق مسئولیت‌های 
اجتماعی عمومی در دوران کرونا به فراهم آوردن ش��رایط سفارش و خرید 
غیرحض��وری کارت هدیه اهتمام ورزیده اس��ت که می‌ت��وان آن را یکی از 
بهترین خدمات بانکی غیرحضوری حال حاضر دانست. این خرید را می‌توان 

از طریق اپلیکیشن موبایلی موبایلت بانک سامان به راحتی انجام داد.
 

 چگونه آنلاین کارت هدیه بخرم؟ 
مهم‌ترین نکته در زمینه خرید اینترنتی کارت هدیه بانک سامان، بی‌نیازی از 
داشتن حساب در شعب بانک سامان است. در واقع شما می‌توانید با هر یک 
از کارت‌های عضو ش��تاب از چنین امکاناتی بهره‌مند ش��وید. همچنین شما 
می‌توانید کارت هدیه مورد نظر خود را از فروش��گاه اینترنتی بانک س��امان 
و اپلیکیشن موبایلت بانک سامان خریداری کنید. برای خرید آنلاین کارت 
هدیه از اپلیکیش��ن لازم اس��ت آن را نصب کرده و وارد اکانت خود در آن 

شوید. سپس به بخش پرداخت‌های اپ رفته و مراحل زیر را طی می‌کنید:
  انتخاب طرح مورد نظر

  ورود آدرس گیرنده با کد پستی
  فعال کردن  کارت هدیه پس از رسیدن آن به دست گیرنده.

لازم به ذکر است که این امکان در حال حاضر تنها برای شهروندان تهرانی 
قابل دسترسی است. در بخش انتخاب طرح می‌توانید در بین انواع کارت‌های 
تبری��ک تول��د، ازدواج، روز مادر ی��ا پدر و برای س��نین مختلف کودک یا 
بزرگ‌س��ال انتخاب خود را انجام دهید. همچنین سفارش و دریافت کارت 
جمعا ۲۰ هزار تومان هزینه دارد که ۵ هزارتومان آن مربوط به کارمزد مرحله 
انتخاب کار و ۱۵ هزار تومان آن مربوط به هزینه ارسال خواهد بود. این هزینه 
در کنار مبلغ کارت هدیه از حس��اب شما کسر خواهد شد. مبالغی که برای 
کارت‌های هدیه در نظر گرفته ش��ده است ش��امل ۱۰۰،۲۰۰،۳۰۰،۵۰۰ هزار 
تومان و ۱ و ۲ میلیون تومان می‌شود. جهت فعال‌سازی کارت هدیه خریداری 
شده، تنها کافی است شماره موبایلی را که هنگام ثبت نام و خرید وارد سیستم 
کرده‌اید، به همراه شماره کارت هدیه ارسال شده در بخش فعال‌سازی وارد 
کنید. کارت فعال خواهد شد. این کارت‌ها قابلیت پرداخت قبوض حامل‌های 

انرژی و خدمات شهری را نیز دارند.
 

 نتیجه‌گیری 
بنابر آنچه گفته شد، تقدیم کارت هدیه، می‌تواند در هر زمانی، بخصوص در 
دوران کرونا و ش��رایط قرنطینه بهترین انتخاب باشد. بخصوص وقتی امکان 
خرید اینترنتی با آن فراهم ش��ده اس��ت. حتی در روزه��ای اتمام پاندمی و 
رهای��ی جهان از این بیماری نیز، خری��د آنلاین کارت هدیه می‌تواند ضمن 
صرفه‌جوی��ی در وقت و زمان هدیه دهن��ده، حق انتخاب را کاملا در اختیار 
هدیه گیرنده قرار دهد. مناس��ب بودن آن برای زن و مرد، در تمام سنین و با 

هر نسبتی نیز از دیگر مزایای انکار ناپذیر آن است.
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 مراحل شروع یک کسب و کار جدید 
کسب و کار تازه در اولین قدم نیاز به ایده دارد. پس از پرداخت کامل ایده، 
سنجش دقیق آن و مشورت با کارشناسان صاحب نظر در زمینه مربوطه، باید 
وارد مراحل بعدی کار مانند تعریف پروژه‌ای زمان‌بندی و مرحله‌بندی شده 
برای رس��یدن به هدف ش��وید. این پروژه که حاصل تحقیق و پژوهش شما 
در حیطه ایده اولیه‌تان خواهد بود، ش��امل نکات دقیقی از مراحلی است که 
از شروع تا بهره برداری کسب و کارتان باید طی کنید. این مراحل می‌تواند 

شامل موارد زیر باشد:
  میزان سرمایه مورد نیاز

  راه‌های تأمین کل سرمایه و نقدینگی لازم
  مش��خص ش��دن کمبودهای موجود در س��رمایه و نقدینگی و بررسی 

راهکارهای رفع این کمبود
  بودجه بندی

  زمان‌بندی و مشخص شدن ددلاین‌های هر مرحله از کار
  مذاکره با شرکای تجاری احتمالی

  بررسی بازار هدف و مشتریان
  بررس��ی راه‌های بازاریابی و ش��یوه‌های موثر تبلیغات در مورد کسب و 

کارتان

  استخدام نیرو
  تقسیم وظایف

  روش‌های ارائه محصول و زمان ورود آن به بازار
البته این مراحل می‌تواند ترتیب متفاوتی داشته باشد و بر مراتب آن افزوده 
یا از آن کاسته شود. به این معنی که ممکن است با توجه به نوع کاری که در 
نظر دارید طی این پروژه به ثمر برسانید بخش‌هایی به این روند اضافه یا کم 
شود. اما تقریباً کلیات شروع و پیشبرد هر کسب و کاری در همین چهارچوب 

قرار می‌گیرد.
 

 اهمیت سرمایه در راه‌اندازی کسب و کاری جدید 
با توجه به مراحلی که ذکر شد، می‌بینیم که مسائل مالی و جزئیات و کلیات 
مربوط به آن در شروع هر کسب و کاری در اولویت قرار دارند. بخش عمده 
مراحل اولیه، مربوط به بررسی سرمایه مورد نیاز برای شروع کار، سرمایه‌ای 
که در دست دارید و همچنین چگونگی تأمین کم و کسر این سرمایه است. 
در ادامه بودجه‌بندی و برنامه‌ریزی مالی را ش��امل می‌ش��ود و زمان‌هایی که 
پروژه نیاز به تزریق نقدینگی دارد. به این ترتیب برای ش��روع کسب و کار، 
پس از پرداختن به یک ایده و تحقیق و پژوهش در مورد آن، تأمین سرمایه و 
نقدینگی می‌تواند مهم‌ترین چالش شروع یک کسب و کار جدید باید. بسیار 

راه‌اندازی کسب و کار
با وام خود اشـتغالی

ایجاد هرگونه تح��ول و تغییر 
و ش��روع هر فرآیند جدی��دی با چالش‌های 

متعددی روبه‌رو است. در همین راستا، شروع کسب و 
کاری جدید یک آغاز پر دردسر، سخت و پر از  فراز و نشیب 

است. در واقع، یکی از مصداق‌های بارز و انکارناپذیر ضرب‌المثل 
»کار هر کس نیس��ت خرمن کوفتن، گاو نر می‌خواهد و مرد کهن«  

شروع کسب و کار جدید است، چرا که مواجهه با مشکلات و موانع 
موجود در راه‌اندازی این کسب و کار و پذیرش ریسک و خطر بازدهی 
مطل��وب آن و در یک کلام به نتیجه رس��یدن تمامی برنامه‌ریزی‌ها و 
نقشه‌ها، شجاعت مثال‌زدنی و همتی بالا می‌طلبد. اکنون می‌خواهیم 

با  یکی از اصلی‌ترین مس��ائل یعنی مشکلات مالی شروع یک 
کس��ب و کار جدید آشنا ش��ویم و به بررسی راه‌حل‌های 

موجود برای مرتفع ساختن آن بپردازیم.
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پیش می‌آید که ش��خصی تصمیم به راه‌اندازی یک پروژه صنعتی، تجاری و 
تولی��دی جهت  کارآفرینی و در کنار آن کس��ب درآم��د برای خود می‌گیرد 
ام��ا کمبود نقدینگی و س��رمایه او را در ابتدای کار منصرف ی��ا در میانه‌راه 
بازمی‌دارد. در این مواقع، استفاده از وام‌های مرتبط مانند وام خود اشتغالی یا 

وام کارآفرینی می‌تواند راه حل خوبی باشد.
  

 وام خوداشتغالی چیست؟ 
وام خود اش��تغالی که معمولاً توس��ط بان‌کها یا موسسات مالی و اعتباری 
با ش��رایطی خاص پرداخت می‌ش��وند، مخصوص افرادی اس��ت که قصد 
راه‌اندازی شغلی جدید دارند، مانند بانوانی که به دنبال طرح مشاغل خانگی 
و اجرای آن هس��تند. خوداشتغالی به معنای کارکردن به صورت شخصی و 
بدون کارفرما اس��ت. این نوع کسب و کار معمولاً از درآمد ثابت برخوردار 
نیس��ت و بازده آن‌ها به شرایط محیط و کار و زمان عرضه محصول بستگی 
دارد. خوداشتغالی را می‌توان به نوعی اشتغال در مشاغل آزاد نیز دانست. این 
نوع کس��ب و کار می‌تواند در حوزه کارآفرینی نیز تعریف شد؛ در صورتی 
که استخدام نیروی کار را نیز در بر داشته باشد. وام‌های خود اشتغالی معمولا 
با توجه به نوع کس��ب و کار و قرار گرفتن آن در حوزه کارآفرینی با مبلغ و 
شرایط بازپرداخت متفاوت ارائه می‌شوند. بانک سامان، وام خود اشتغالی را 

در میان وام‌های قرض‌الحسنه و بدون سود خود، جای داده است.
 

 مشخصات تسهیلات خود اشتغالی 
بانک سامان وام خود اشتغالی خود را به کارفرمایان یا مددجویان معرفی شده 
از سوی کمیته امداد پرداخت می‌کند. این وام قرض‌الحسنه در راستای حمایت 
مالی از طرح‌های کارآفرینی ارائه می‌شود. مبلغ این وام برای مددجویان تا سقف 
۵۰ میلیون تومان و برای کارفرمایان تا سقف ۲ میلیارد تومان در نظر گرفته شده 
است. میزان دقیق پرداخت تسهیلات خود اشتغالی بانک سامان برای شخص 
براساس نتایج اعتبارسنجی از او که توسط بانک صورت می‌گیرد تا سقف در 
نظر گرفته شده مشخص می‌شود. بازپرداخت وام به صورت اقساط ماهیانه و 
حداکثر در زمان ۷ سال خواهد بود. اما بانک سامان به منظور تسهیل شرایط، 
دوره تنفس تسویه برای وام کارآفرینی خود در نظر گرفته است. به این ترتیب 
که می‌توان پرداخت اقساط را از یک سال پس از دریافت وام آغاز کرد. البته این 

یک سال، سقف دوره تنفس تسویه است.
 

 شرایط دریافت وام کارآفرینی 
بانک س��امان برای دریافت این وام، ش��رایطی س��هل‌الوصول را درنظر 

گرفته اس��ت. متقاضی جهت ثبت درخواس��ت و دریافت این وام باید با 
معرفی‌نامه معتبر از س��وی کمیته امداد امام خمینی به شعب بانک سامان 
در سراس��ر کش��ور مراجعه کند. طرح ارائه شده از سوی کارفرمایان باید 
حداقل ظرفیت اشتغال۴۰ مددجو را داشته باشد. از دیگر شرایط دریافت 

وام می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:
  ارائه مدارکی مانند س��پرده، گواهی س��پرده، اوراق مشارکت دولتی و 
اوراق مشارکت بانک مرکزی یا سند ملکی توسط کارفرمایان متقاضی وام 

کارآفرینی در ازای وثیقه دریافت وام
  ارائه یک برگه چک و حداقل یک ضامن از سوی مددجویان متقاضی 

وام خوداشتغالی
  عدم س��ابقه چک برگش��تی و مطالبات غیر جاری در سیس��تم بانکی 

کشور
  عدم س��ابقه چک برگش��تی و یا مطالبات غیر جاری از سوی ضامن 

یا ضامن‌ها
  تایید نتیجه اعتبارسنجی که از سوی بانک از متقاضی صورت می‌گیرد.
در ادامه باید گفت، متقاضی باید طرح اش��تغال خ��ود را به کمیته امداد 
ارائه کرده و تأییدیه لازم را در ارتباط با آن دریافت کند. ارائه این گواهی 
تأییدی��ه و طرح نیز هنگام ثبت درخواس��ت و دریاف��ت وام لازم خواهد 
بود. وام کارآفرینی بانک سامان با طی مراحل اعتبارسنجی و ثبت مدارک 
مربوط، به س��ریع‌ترین حالت ممکن، س��عی در کاهش هرگونه تأخیر در 
روند شروع کسب و کار متقاضیان دارد تا معضل تأمین سرمایه در اجرای 

این طرح‌های مفید و راه‌گشا به راحت‌ترین شکل ممکن مرتفع گردد.
 

 نتیجه‌گیری 
در دست داشتن سرمایه کافی و مورد نیاز در اجرای طرح‌های خود‌اشتغالی 
و راه‌اندازی کس��ب و کاری جدید، تا حدودی تضمین رس��یدن آن طرح 
و کس��ب و کار به هدف و درآمدزایی اس��ت. در واقع طرح دقیق و کامل 
اجرای پروژه در یک سو و تامین نقدینگی در سوی دیگر مسیر موفقیت 
یک کس��ب و کار جدید ق��رار دارند و از یک درج��ه اهمیت برخوردار 
هس��تند. بنابراین تأمین کامل س��رمایه مورد نی��از از راه‌های پیش رو در 
اولویت اجرای چنین طرح‌هایی اس��ت. درگیر بودن با کمبود نقدینگی در 
میان��ه کار می‌تواند ضربات جبران‌ناپذیر و س��نگینی را به طرح وارد کند. 
بنابراین دریافت تس��هیلات خود اش��تغالی می‌تواند تضمینی قطعی برای 
اجرای دقیق برنامه‌های ش��ما و رس��یدن‌تان به ه��دف در راه‌اندازی یک 

کسب و کار جدید باشد.
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گواهی تمکن

در صورتی که متقاضی ارائه گواهی تأییدیه موجودی سپرده‌های خود 
نزد بانک به سفارتخانه‌ها، دانشگاه‌ها و دیگر نهادها در داخل یا خارج 
از کش��ور هستید، به درخواست شما گواهی تمکن صادر و در اختیار 

نهادهای موردنظر قرار می‌گیرد.

 مزایا 
1( امکان اعلام مانده تمام سپرده‌های مشتری در گواهی تمکن
2( امکان دریافت گواهی تمکن به دو زبان فارسی و انگلیسی

3( امکان ثبت س��ایر موارد درخواس��تی مشتری شامل آدرس پستی، 
خوش‌حسابی و ... در گواهی تمکن

4( امکان صدور گواهی تمکن بر اس��اس نوع ارز مورد درخواس��ت 
مشتری

 خوب است بدانید: 
در گواهی یادشده مانده سپرده‌ها، معدل موجودی و گردش حساب، 

حسب درخواست مشتری درج می‌شود.
برای دریافت این محصول چه شرایطی باید داشته باشیم؟

تمامی مشتریان )حقیقی و حقوقی( می‌توانند نسبت به دریافت گواهی 
تمکن اقدام کنند.

بیمه خانه امن

بیمه دانشگاه فردا

در صورت��ی که قصد دارید س��رمایه‌ای را جهت تحصیل فرزندان 
خ��ود در آینده فراهم نمایید، با اس��تفاده از بیمه دانش��گاه فردا، با 
س��رمایه‌گذاری اندک )به صورت س��الانه یا ماهانه( و در پایان یک 
دوره حداکثر بیست‌س��اله، می‌توانید مبل��غ قابل‌توجهی را پس‌انداز 

کنید.

 مزایا 
1( امکان استفاده از پوشش بیمه عمر علاوه بر تأمین سرمایه

2( امکان پرداخت حق بیمه به صورت س��الانه و یکجا یا به صورت 
اقساط ماهانه

 خوب است بدانید: 
1( مدت بیمه‌نامه دانشگاه فردا حداکثر 20 سال است.

2( امکان استفاده از نرخ سود تضمین‌شده بابت سرمایه مشتری
برای دریافت این محصول چه شرایطی باید داشته باشیم؟

تمامی والدین می‌توانن��د این بیمه‌نامه را برای فرزندان خود که حائز 
شرایط ذیل می‌باشند دریافت کنند:

1( حداقل سن یک ماه و حداکثر سن 15 سال تمام
2(  دارای سلامت کامل به اظهار بیمه‌گذار

اگر به دنبال تکیه‌گاهی استوار و پشتیبانی قابل‌اعتماد و وسیله‌ای مطمئن 
برای جبران خسارات ناشی از آتش‌سوزی، صاعقه و انفجار و ... به منزل 
مسکونی و اثاثیه خود هستید، تهیه این بیمه‌نامه خسارت وارده را جبران 

می‌کند.

 مزایا 
1( پرداخت هزینه‌های خس��ارت اثاثیه منزل، خس��ارت جانی و هزینه 
معالجه بیمه‌گذار و اعضای خانواده او یا پرداخت غرامت اشخاص ثالث 
)همس��ایگان مجاور منزل( که بر اثر حادثه به آن‌ها خس��ارت واردشده 

است.
2( پرداخت هزینه‌های اجاره و اسکان موقت بیمه‌گذار و خانواده ایشان 

تا تکمیل بازسازی منزل.
3( امکان دریافت انواع پوش��ش‌های بیمه‌ای ش��امل  بیمه آتش‌سوزی، 
صاعقه و انفجار‌ زلزله، سیل و طغیان آب، توفان و تندباد، ضایعات ناشی 
از برف و باران، ترکیدگی لوله آب، س��رقت با شکس��ت حرز، شکست 

شیشه، سقوط هواپیما و ...

 خوب است بدانید: 
1( در ه��ر زم��ان بیمه‌گذار می‌توان��د بیمه‌نامه خود را فس��خ نماید و 

مابه‌التفاوت حق بیمه را با توجه به مدت باقی‌مانده مطالبه کند.
2( به منظور استفاده از این بیمه‌نامه، لازم است کارشناس بیمه از محل 

موردنظر بازدید داشته باشد.
3( در زمان وقوع خس��ارت در اولین فرصت و حداکثر ظرف مدت 5 
روز از زم��ان اطلاع از وقوع حادثه مراتب را به صورت ش��فاهی، کتبی 
یا تلفنی به اطلاع بیمه‌گر برس��اند و در مح��ل مورد بیمه تا زمان بازدید 
کارشناس��ان بیمه‌گر هیچ‌گونه تغییراتی ایجاد نش��ود؛ مگ��ر اینکه برای 

جلوگیری از توسعه و گسترش حادثه لازم باشد.
برای دریافت این محصول چه شرایطی باید داشته باشیم؟

تمامی مشتریان اعم از مش��تریان شناخته‌شده حقیقی یا حقوقی امکان 
دریافت این محصول را دارند.
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صندوق سرمایه‌گذاری مشترک

درصورتی‌که تمایل به سرمایه‌گذاری و تشکیل سبدی از دارایی‌ها )متشکل از 
اوراق بهادار، گواهی سپرده، حق تقدم سهام، واحدهای سرمایه‌گذاری در سایر 
صندوق‌ها و ...( دارید با اس��تفاده از خدمات صندوق س��رمایه‌گذاری در بانک 
س��امان می‌توانید با کاهش ریسک س��رمایه‌گذاری، از طریق سرمایه‌گذاری در 

سهام شرکت‌های مختلف ریسک سرمایه‌گذاری خود را مدیریت کنید.
 مزایا 

1( امکان سرمایه‌گذاری در شرکت‌های مختلف با خرید سهام آن‌ها
2( امکان واگذاری امور اجرایی صندوق )دریافت س��ود سهام و کوپن اوراق 

بهادار، خرید سهام(، به کارشناسان خبره
 خوب است بدانید: 

1( میزان بازدهی سرمایه‌گذاری ش��ما، براساس تفاوت قیمت خریدوفروش 
واحدهای صندوق سرمایه‌گذاری مشخص می‌شود.

2( ترکیب سهام شرکت در صندوق سرمایه‌گذاری، بر اساس نظر کارشناسان 
خبره برای کسب بالاترین بازدهی در بازار سهام تعیین خواهد شد.

3( انواع صندوق‌های س��رمایه‌گذاری مش��ترک در بانک سامان شامل رشد و 
صندوق یکم است.

4( امکان خرید واحدهای سرمایه‌گذاری به صورت آنلاین فراهم است.
برای دریافت این محصول چه شرایطی باید داشته باشیم؟

امکان استفاده از این محصول برای تمامی اشخاص در بانک سامان فراهم 
است.

صندوق سرمایه‌گذاری با درآمد ثابت

درصورتی‌که تمایل به سرمایه‌گذاری و تشکیل سبدی از دارایی‌ها )متشکل از 
اوراق بهادار، گواهی سپرده، حق تقدم سهام، واحدهای سرمایه‌گذاری در سایر 
صندوق‌ها و ...( دارید با اس��تفاده از خدمات صندوق س��رمایه‌گذاری در بانک 
س��امان می‌توانید، با کاهش ریسک سرمایه‌گذاری خود، نرخ سود مورد انتظار 

خود را دریافت کنید.

 مزایا 
1( امکان استفاده از نرخ سود تضمین‌شده با سرمایه‌گذاری در صندوق

2( امکان واگذاری امور اجرایی صندوق )دریافت س��ود سهام و کوپن اوراق 
بهادار( به کارشناسان

 خوب است بدانید: 
1( انواع صندوق‌های س��رمایه‌گذاری با درآمد ثابت در بانک س��امان ش��امل 

صندوق امین و صندوق نگین است.
2( امکان خرید واحدهای سرمایه‌گذاری به صورت آنلاین فراهم است.

برای دریافت این محصول چه شرایطی باید داشته باشیم؟
امکان اس��تفاده از این محصول برای تمامی اش��خاص در بانک سامان فراهم 

است.

ضمانت‌نامه‌های متفرقه یا خاص
درصورتی‌ک��ه متقاضی دریاف��ت ضمانت‌نامه به مقاصد 
ی��ا منظوره��ای مختلف )مش��مولین نظام‌وظیف��ه، ارائه 
ضمانت‌نامه به س��فارت( و تحت شرایط خاص هستید، 

ضمانت‌نامه خود را از بانک سامان دریافت کنید.

 مزایا 
 متن ای��ن ضمانت‌نامه‌ها از طرف ذی‌نفع ضمانت‌نامه 
صادر می‌ش��ود )به‌عنوان‌مثال، ضمانت اجرای بازگش��ت 

مشمولین نظام‌وظیفه از سفرهای برون‌مرزی(
 انعطاف در دریافت کارمزد صدور ضمانت‌نامه با توجه 

به نوع وثایق و تضمینات و نوع ضمانت‌نامه
 بخش یا درصدی از مبلغ وجه ضمانت که در سپرده‌ای 
بدون تعلق نرخ س��ود و به نام سپرده نقدی ضمانت‌خواه 
نگهداری می‌ش��ود با توجه به نوع ضمان و نوع وثایق و 

تضمینات تعیین می‌شود.
 برای صدور ضمانت‌نامه بازگشت مشمولین نظام‌وظیفه 
از سفرهای برون‌مرزی نیاز به ارائه مدارک شغلی از طرف 

متقاضی نیست.
 در صورت ابطال ضمانت‌نامه قبل از سررسید بخشی 
از کارمزد به‌تناسب به ضمانت‌خواه تخفیف داده می‌شود.

 خوب است بدانید: 
 مدت ضمانت‌نامه بازگش��ت مش��مولین نظام‌وظیفه 
از س��فرهای برون‌مرزی تا تاریخ اعلامی توسط سازمان 
نظامیوظیفه عمومی اس��ت؛ در غیر این صورت حداکثر 

مدت ضمانت‌نامه ی‌کسال است.
 لازم اس��ت موضوع ق��رار یا هر رابط��ه حقوقی بین 
ضمانت‌خ��واه و ذی‌نفع ضمانت‌نام��ه با موضوع فعالیت 

ضمانت‌خواه و ذی‌نفع مرتبط و متناسب باشد.
 حق��وق ضمانت‌نامه غیرقابل‌انتقال اس��ت، به عبارتی 
ذی‌نفع ح��ق واگذاری حقوق خود به ش��خص ثالث را 

ندارد.
 ضمانت‌نامه قابل تنزیل نیست.

برای دریافت این محصول چه شرایطی باید داشته باشیم؟
تمامی اش��خاص حقیقی دارای 18 س��ال تمام که سابقه 
چک برگشتی یا بدهی غیر جاری در سیستم بانکی ندارند 

می‌توانند این محصول را دریافت کنند.
استفاده از این محصول برای تمامی اشخاص حقوقی که 

شرایط زیر را دارا باشند، امکان‌پذیر است:
 در اداره ثبت شرکت‌ها به ثبت رسیده و شماره ثبت و 

شناسه ملی دریافت کرده
 تمامی مدیران، اعضای هیات‌مدیره و امضا داران دارای 
سابقه چک برگشتی یا بدهی غیرجاری در سیستم بانکی 

ندارند
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یکی از شاخه‌های مهم صنعت بیمه، شاخه تامین ایمنی در محل کار است 
که در سال‌های گذشته در ادبیات بیمه‌ای کشورمان مکرر مورد استفاده قرار 
گرفته اس��ت. این حوزه که ۴ زیرش��اخه اصلی دارد، در ایران تنها در بخش 
بیمه مس��ئولیت مدنی کارفرما در مقابل کارکن��ان موردتوجه قرار گرفته، اما 
شرکت‌های بیمه‌ای ۳ ش��اخه دیگر را نادیده گرفته‌اند. شرکت‌های بیمه در 
ایران از ارائه خدماتی مانند بیمه مسئولیت کیفیت محصول عاجزند و به‌دلیل 
غیرپاسخگو بودن این شرکت‌ها در حوزه‌های مختلف چندان رغبتی هم برای 

بازتعریف این نوع خدمات در کشور از خود نشان نمی‌دهند.
یکی از موضوعاتی که در زمینه بیمه‌های مسئولیت کارگاهی مطرح است، 
ناشناخته بودن انواع بیمه‌نامه‌ها برای مسئولان کارگاه‌های ساختمان است. البته 
در حال ‌حاضر می‌توان گفت همه کارگاه‌ها از این بیمه‌ها استفاده می‌کنند و 
تقریبا فراگیر شده، اما در مجموع شناخت کافی و دقیقی نسبت به این مقوله 

وجود ندارد.
همان‌طور که گفته شد، در زمینه بهره گیری از خدمات بیمه‌های مسئولیت، 
استقبال کم نیست. کارگاه‌هایی که به‌صورت حرفه‌ای فعالیت می‌کنند، همگی 
از این خدمات اس��تفاده می‌کنند تا در صورت وقوع حادثه بتوانند با کمک 
بیمه مش��کلات را حل کنند، اما در مجموع ش��ناخت چندانی در این زمینه 

وجود ندارد.
البته برخی از عناوین بیمه مسئولیت به‌تازگی وارد صنعت بیمه کشورمان شده 
و سابقه چندانی ندارد. اگر این نوع خدمات نیز به‌نحو درستی به سازندگان 

مسکن و انبوه‌سازان معرفی شود، حتما مورد استقبال واقع خواهد شد.
برای مثال بیمه مس��ئولیت کیفیت محصول، یکی از مواردی اس��ت که در 
صنعت بیمه ایران بسیار نوپا است و هنوز بسیاری از سازندگان ساختمان در 
کشور با این خدمات آشنایی ندارند، اما شاهد هستیم که بیمه‌ها در این زمینه 
کم‌کاری می‌کنند، چراکه اگر این خدمات به تولیدکنندگان معرفی شود حتما 

از آنها استقبال خواهد شد.
هرچند باید یادآور ش��د که این عناوین بیمه‌ای در مقررات ملی ساختمان 
پیش‌بینی ش��ده و قرار هم بود که مورد اس��تفاده قرار گیرد؛ حتی برخی از 
بان‌کها که وارد صنعت ساخت‌وساز شده‌اند، برای دریافت چنین بیمه‌هایی 

اقدام کردند اما عملا دیده شد که شرکت‌های بیمه عملکرد خوبی را از خود 
نشان ندادند و این قانون هم عملا پا در هوا ماند.

شرکت‌های بیمه باید برای حفظ و ایجاد حس اعتماد در مشتریان خود، در 
قالب محدود و کنترل‌ش��ده‌ای نظارت‌هایی را بر عملکرد بیمه‌شدگان داشته 
باشند، اما شوربختانه چنین اقداماتی انجام نمی‌شود و شرکت‌های بیمه فقط 
به فکر گرفتن حق‌بیمه هستند و چندان اهمیتی برای تعهدات خود نیز قائل 

نیستند.
همین موارد باعث می‌شود اعتماد خریداران بیمه‌نامه‌ها نسبت به شرکت‌های 
بیمه سلب شود. البته این‌طور نیست که فقط فروشندگان به‌صورت یکطرفه 
رفتار کنند! هر دو طرف باید در جهت اعتمادس��ازی حرکت کنند. متاسفانه 
بیمه‌ها در کشور ما به این مسائل توجهی ندارند و عملا فقط به فکر گرفتن 
حق‌بیمه هستند. زمانی هم که خسارتی وارد می‌شود با هزار بهانه از زیر بار 
تعهدات خود ش��انه خالی می‌کنند. افرادی را هم دارند که به قوانین احاطه 
دارند و با استفاده از مفاهیم چندپهلو قراردادها را به‌نحوی تنظیم می‌کنند که 
خریدار این خدمات عملا نمی‌تواند خسارت واردشده را از بیمه بگیرد. بارها 
پیش آمده که کار به دادگاه کشیده شده و شرکت‌های بیمه از طرق مختلف 
با رد تعهداتی که در قرارداد ذکر شده سعی در فرار از اجرای بندهایی داشتند 

که متعهد شده‌اند.
در کش��ورهای توسعه‌یافته این گونه نیست و شرکت‌های بیمه با نظارت 
دقیق بر مراحل س��اخت س��عی می‌کنند ریس��ک را به حداقل برس��انند 
اما در کش��ور ما اصلا ش��رکت بیم��ه به‌دلیل نظارت نداش��تن بر مراحل 
تولید، نمی‌تواند برآورد درس��تی از ریسک داش��ته باشد و در عمل فقط 
به فکر بس��تن قرارداد است؛ برای مثال در کشورهای حوزه اسکاندیناوی 
بیم��ه به‌ق��دری نقش حیاتی را در امورات ش��هروندان ب��ازی می‌کند که 
بیمه‌گذاران با اعتماد و خیال آس��وده بسیاری از مسئولیت‌های رفاهی را 
برعهده ش��رکت‌های بیمه‌ای می‌گذارند. یکی از دلایل اصلی این اعتماد 
نیز عملکرد ش��فاف بیمه در کش��ورهایی مانند س��وئد، نروژ، فنلاند و... 
اس��ت که باعث می‌ش��ود بیمه‌ها نقش بسیار مهمی را در سطوح مختلف 

اجتماعی، اقتصادی و... بازی کنند.

| ایرج رهبر |
| نایب رئیس اتحادیه انبوه‌سازان تهران |

مسئولیت‌‌پذیری
رـکت‌های بیمه ش
ضــروری است
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یکی از ملزومات اجرایی قوانین بانکداری 
م��درن داش��تن زیرس��اخت‌های بانکداری 
الکترونیک اس��ت، چرا��که در دنیای امروز 
بانک‌ه��ا روز ب��ه روز به س��مت هوش��مند 
ش��دن حرکت میک‌نند. ی��کی از زمینه‌های 
رون��د مدرنیزاس��یون سیس��تم بانکی همین 
قانون جدید چک اس��ت ��که می‌تواند آثار 
مثبت بس��یاری در اقتصاد ما داش��ته باشد. 
ب��رای اجرای قان��ون جدید چ��ک از بابت 
امکانات جای نگرانی نیست، زیرا سامانه‌ها 
و زیرس��اخت‌های خدمات بانکی خوبی در 
کش��ور داریم که می‌توانند به‌راحتی از پس 

اجرای چنین طرح‌هایی بربیایند.
مناس��ب  زیرس��اخت‌های  ب��ه  باتوج��ه 
بانکداری الکترونیک در کش��ورمان می‌توان 
گف��ت آمادگ��ی اجرای قان��ون جدید چک 
وجود دارد و مشک��لی ازس��وی بانک‌های 
خصوصی و دولتی وجود نخواهد داش��ت. 
از نظر ارتباط بانک‌ها نیز مشک��لی نیس��ت، 
زیرا از طریق ش��بکه ش��تاب همه بانک‌ها با 
بهره‌گیری از س��رعت بس��یار بالا با یکدیگر 
س��وئیچ هستند. روی هم رفته می‌توان گفت 
ارتباطات بین‌بانکی به خوبی برقرار است و 
فکر نمیک‌نم بانک‌ها برای اجرای این قانون 
مشکلی داشته باشند.البته ممکن است کادر 
اجرایی بانک‌ها آموزش‌ه��ای لازم را هنوز 
ندیده باش��ند تا بتوانند در صورت مراجعه 
مش��تریان آنها را راهنمایی کنند اما به لحاظ 
زیرساختی اطمینان دارم که بانک‌ها آمادگی 

لازم را دارند.
اما درباره کاربران کمی تردید وجود دارد، 

زیرا چک یکی از ابزارهایی است که تقریبا 
تمام اقشار جامعه خصوصا تجار و کاسبان 
از آن برای انجام معاملات و مراودات مالی 
اس��تفاده میک‌نند. بخشی از این افراد ممکن 
اس��ت حتی س��واد هم نداشته باش��ند یا از 
سطح سواد پایینی برخوردار باشند؛ از همین 
رو ممکن اس��ت ع��ده‌ای از کاربران دچار 
مشک��ل ش��وند، زیرا برای ثبت چک‌ها باید 
به افرادی که با اینترنت و کار با سامانه‌های 
معرفی شده آش��نایی دارند، مراجعه کنند و 
این مس��ئله می‌تواند مشک��لاتی را موجب 
ش��ود. باید به این نکته هم اش��اره کرد که 
برای اجرایی نش��دن قوانین چک، قوانین و 
ج��زای کیفری هم وجود دارد. همین امر نیز 
ممکن است مس��ائلی را به‌وجود بیاورد که 

باید مورد توجه مسئولان اجرایی باشد.
نکت��ه مهم دیگر این اس��ت ��که ما بیش از 
۴۰ میلیون حس��اب جاری در کشور داریم 
که بخش��ی از آنه��ا آمادگی چنی��ن تغییری 
را ندارن��د و حت��ی ممکن اس��ت به طرف 
معامال�ت نقدی هم برون��د. البته این امکان 
هم وجود دارد که سفته یا برات جای چک 
را برای این دس��ت افراد بگیرد اما از سویی 
س��فته شامل قانون جزای کیفری نمی‌شود و 
از اعتباری که چک دارد برخوردار نیس��ت. 
این ابزار در نظام بانکی جهان منسوخ شده‌ 
و آن کارآی��ی لازم را ندارد و در بلندمدت 
نمی‌توان��د جایگزین مناس��بی ب��رای چک 
باشد؛ با این حال ما باید دست به این اقدام 

می‌زدیم.
از طرف��ی هم باید توجه داش��ت که چک 

وس��یله‌ای برای حواله پول اس��ت که وقتی 
صادر می‌ش��ود، در حکم پول و اسک��ناس 
عم��ل میک‌ند. باره��ا دیده‌ایم ��که چک‌ها 
دس��ت به‌ دس��ت می‌ش��وند و دقیقا به‌جای 
پول از آن استفاده می‌شود. این مسئله باعث 
افزایش نقدینگی در دس��ت مردم می‌ش��ود 
��که خود این اتفاق تورم‌زا اس��ت. البته اگر 
چ��ک بلامحل باش��د، مص��داق خلق پول 
اس��ت اما همان‌طور که پیش‌تر نیز گفته شد 
اگر چک دست به‌ دس��ت شود مصداقی از 
افزایش »نقدینگی نامشهود« است که در هر 
دو حال��ت عاملی برای دام��ن زدن به تورم 
خواه��د بود. ی��کی دیگر از مزای��ای قانون 
جدی��د چک مب��ارزه با پولش��ویی و ایجاد 
محدودیت برای مجرمان مالی اس��ت. چنین 
قوانینی دقیقا مشابه کاری را میک‌نند که در 
FATF از ما خواسته شده، چراکه عملیات 
مالی کاملا قابل ردیابی می‌ش��ود و می‌توان 
معاملات ص��وری و واقع��ی را از یکدیگر 
تمیی��ز داد. از طرفی هم این دس��ت قوانین 
باعث می‌شود تواتر معاملات روی یک فقره 
چک انجام نش��ود و معاملهک‌نن��دگان دیگر 
امکان انج��ام مراودات مخفی و زیرمیزی را 
نخواهند داشت. دولت‌ها نیز می‌توانند برای 
اخذ مالی��ات راحت‌تر اق��دام کنند و دقت 
بیش��تری در این زمینه داشته باشند. باتوجه 
به مواردی که ذکر ش��د هیچ شک��ی نیست 
که اج��رای قانون جدید چک اقدام بس��یار 
خوبی است اما باتوجه به فرهنگ معاملاتی 
در کشورمان ممکن است مشکلاتی را ایجاد 

کند که پیش‌تر به آن اشاره شد.

قانون خوب، اجرای پرچالش
| بهاءالدین حسینی هاشمی |

| کارشناس امور پولی و بانکی |
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نگاهی به گزارشات و آمار و اطلاعات پولی منتشرشده حاکی از تاخیر زمانی 
زیادی در انتشار اطلاعات لازم برای تحلیل شرایط پولی موجود کشور است. 
البته اطلاعات پراکنده‌ای لابه‌لای مصاحبه‌های مسئولان پولی وجود دارد که تا 
حدودی راه را برای ارائه تحلیل‌های کلی باز می‌کند. به طور کلی، کسری بودجه 
دولت عنصر کلیدی در ایجاد نقدینگی در هر اقتصادی اس��ت. اگر بخواهیم 
دقیق‌تر صحبت کنیم باید گفت که کسری بودجه بدون نفت در ایران را باید 
به‌‌عنوان مهم‌ترین عامل توضیح‌دهنده نقدینگی و همچنین تورم در نظر گرفت. 
هنر بانک مرکزی این است که فشار کسری بودجه بر نقدینگی را با انتخاب 
بهترین سیاست‌ها و ابزار مدیریت کند، تا بتواند مسیر بهینه‌ای را در این میان 

در پیش بگیرد. 
اگر بخواهیم قضاوت نسبی و منصفانه‌ای داشته باشیم بانک مرکزی تاکنون به 
نسبت فشارهای موجود و نیز به نسبت اختیارات و ابزاری که در نظام اقتصادی 
و پولی کش��ور دارد و به‌ویژه نسبت به چند سال قبل و مدیریت‌های دهه ۸۰ 
اصلا بد عمل نکرده است. نمودارهای مربوط به نقدینگی در سال‌های گذشته 
اوج‌گیری رشد نقدینگی حتی در سال‌های اوج درآمد نفت در نیمه دوم دهه۸۰ 
را به خوبی نشان می‌دهد. در این سال‌ها افزایش بودجه دولت و پول‌پاشی‌های 
لجام گسیخته با اتکا به درآمد بالای نفت، شرایطی را برای دولت‌های بعد به 
وجود آورده که نمی‌توانند به‌راحتی از زیر بار آن گشاده‌دس��تی‌ها فرار کنند و 
به ناچار حتی در ش��رایط تنگدستی شدید درآمد دولت، در سال‌های اخیر و 
رکود شدید اقتصادی کشور مجبور است با توسل به روش‌های پولی، هرچند 
بهترین نوع آن روش‌ها، به تامین مالی بودجه اقدام کند. البته در چنین شرایطی 
برای سالم‌سازی اقتصاد ضروری است که مقامات بالای حکومت و نهادهای 
بالای تصمیم‌گیر به سالم‌سازی ترکیب و ساختار درآمدها و هزینه‌های دولت 
اقدام کنند و با گسترش پایه‌های مالیاتی به سازمان‌ها و نهادهای بزرگ اقتصادی 
حاکمیتی )و نه با افزایش ضریب مالیاتی بر پایه‌های موجود( و کاهش هزینه‌های 
غیرضرروی، فشار تحمیلی بر سیاست‌گذاران پولی را تا حدودی کاهش دهند. 

بهترین سیاست‌های پولی فقط در سایه سالم‌سازی واقعی اقتصاد می‌تواند موفق 
باش��د. در طول امسال و با وجود مسئله کرونا و برنامه‌های اعتباری که دولت 
برای اقش��اری از مردم و نیز به بخش درمانی کش��ور از طریق سیستم بانکی 
کش��ور دنبال کرده،َ هم می‌تواند یکی از عوامل اصلی افزایش نقدینگی تلقی 
ش��ود. هرچند ارقام رسمی در این زمینه هنوز مشاهده نشده است و از سوی 
دیگر، سیاس��ت‌های مالی و تصمیماتی که در هیات دولت و اخیرا هم سران 
سه قوه اخذ می‌شود؛ هر کدام در نهایت آثاری پولی خواهند داشت که بانک 
مرکزی ناچار اس��ت سیاست‌های خود را با توجه به چنین فشارهایی تنظیم 
کند. خوشبختانه فعال‌سازی )OMO( اخیر مکانیسم عملیات بازار باز و نیز 
اس��تفاده از ابزار اوراق بدهی دولت هر چند به‌طور ناقص توانس��ته از آنچه 
می‌توانس��ت در غیبت چنین سیاست‌هایی اتفاق افتد، جلوگیری کند. بانک 
مرکزی با اتخاذ سیاست‌های یادشده هر چند در کنترل نسبی پایه پولی موفق 
عمل کرده اما عواملی که در ایجاد نقدینگی موثر هستند علاوه بر پایه پولی، 
اهرم‌ه��ای ضریب تکاثر پولی را ه��م در بر دارد که کنترل برخی از آنها چه 
به لحاظ تعریف نظری و چه عملا و در س��ایه تسلط سیاست‌گذار مالی در 
اختیار بانک مرکزی نیست. ورشکستگی برخی موسسات پولی اعتباری در 
سال گذشته و تحمیل هزاران میلیارد تومان بدهی بر بودجه دولت، یکی از 
نمونه‌های آن است. تعیین دستوری نرخ ارز و نرخ سود سپرده و تسهیلات 
بانکی و انجام عملیات بین‌بانکی در محدوده خطوط قرمز و خارج از نظارت 
بانک مرکزی از دیگر نمونه‌های آن است.  در مجموع با توجه به فشارهای 
خارجی بر اقتصاد کش��ور و فشارهای درونی بر بخش پولی اقتصاد و آنچه 
می‌توانس��ت اتفاق بیفتد، عملکرد بانک مرکزی در س��ال جاری را می‌توان 
قابل‌قبول تلقی کرد؛ هرچند مقاومت در مقابل فش��ارها به‌ویژه فش��ارهای 
داخلی و اصرار بر حفظ اس��تانداردهای پولی و اس��تفاده از ابزار در اختیار 
بانک مرکزی، بیشتر از آنچه تاکنون بوده، باید سرلوحه عمل بانک مرکزی در 

ماه‌های پیش‌رو قرار گیرد.

| عزیز آرمن |
| استاد اقتصاد دانشگاه شهید چمران اهواز |

نگاهی منصفانه 
به عملکرد بانک‌مرکزی
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برندگان استقبال از بهار سورسامانی مشخص شدند
هش��تمین دور از قرعه‌کش��ی سورسامانی ویژه اعضای باشگاه مشتریان بانک سامان )س��امانیوم( با 14 جایزه ویژه برای خرید بلیت هواپیما به ارزش 50 
میلیون تومان برگزار شد. به گزارش سامان رسانه، هشتمین دور از قرعه‌کشی سورسامانی ویژه اعضای باشگاه مشتریان بانک سامان )سامانیوم( با همکاری 
شرکت فلای تودی برگزار و در این جشنواره 14 کد دریافت رایگان بلیت هواپیما از سایت فلای تودی به ارزش 50.000.000 تومان به برندگان اهدا شد. بر 
این اساس، آقایان حمیدرضا میرزازاده گله‌دار و محمد بهمن برنده جایزه 9 میلیونی خرید بلیت استانبول شدند. همچنین آقایان محمدرضا چهره‌نما، خسرو 
سزاوار نادری، مهدی زمانی، مجید قادری، حمیدرضا خدیوی سهرابی برنده جایزه چهارمیلیونی، آقایان تیمور کمی، مجتبی حشم پیشه برنده جایزه سه و 
نیم میلیونی و آقایان حمیدرضا اس�المی بیدگلی، س��هیل کیانی، وحید جهانی، هادی بحرانی پور و حامد عمرانی برندگان جایزه ی‌کمیلیونی این جشنواره 
ش��دند. علاقه‌مندان برای عضویت در باشگاه و کسب اطلاعات بیشتر در خصوص این قرعه‌کشی می‌توانند به سایت http://sb24.ir/samanium و 
همچنین صفحه اینستاگرام سامانیوم به نشانی samanium@  مراجعه و یا با مرکز صدای مشتریان بانک سامان به شماره 0216422 تماس حاصل کنند.
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اغلب پرس��ش‌های کلیدی که هم��واره درباره بازار 
س��هام مطرح بوده در زمینه فردای بورس اس��ت؛ به 
ای��ن معنا که افراد ب��ا نگرانی به دنبال آگاه ش��دن از 
اتفاق��ات جاری بازار هس��تند و گاهی برای دس��ت 
یافتن به پاس��خ این پرسش‌ها هزینه‌های گزافی را هم 
می‌پردازند اما نتیجه دندان‌گیری عایدش��ان نمی‌شود.  
البته باید توجه داش��ت که حتی مسئولان نیز از آینده 
اقتصاد ایران چش��م‌انداز روشنی نداشته و نمی‌توانند 
فردای ب��ورس را پیش‌بینی کنن��د، مهم‌ترین دلیل آن 
هم وجود ریس‌کهایی است که پیرامون دولتی بودن 

اقتصاد کشورمان بازار سهام را تهدید می‌کند.
وقتی ریل‌گذاری‌ها در اقتصاد ما نه دولتی است و نه از 
سیاست‌های اقتصاد باز تبعیت می‌کند، نمی‌توان انتظار 
داش��ت چشم‌انداز روشنی هم پیش‌روی سرمایه‌گذاران 
باش��د. در واقع وقتی اهداف یک اقتصاد روشن نباشد 
نمی‌توان برنامه‌ریزی دقیق و درس��تی هم در آن داشت، 
چراکه مدیریت این ساختار تقریبا با هیچ الگویی مطابقت 
ندارد و نمی‌توان فردای آن را پیش‌بینی کرد. در عوض 
شاهدیم که مدیریت در اقتصاد ایران به نوعی روزمرگی 
رس��یده؛ مدیران ش��ب می‌خوابن��د و صبح تصمیمات 
جدیدی می‌گیرند که هر کدام از این تصمیمات به‌دلیل 
غیراصولی و غیرکارشناسی بودن‌، ریسک سرمایه‌گذاری 
را به طرز دهش��تناکی افزایش می‌دهن��د. در واقع ما در 
ساختار مدیریت اقتصادی در کشورمان با مسکن دادن 
به مریض سعی داریم درد را تسکین دهیم، وگرنه هیچ 
برنامه‌ای برای حل مشکلات نداریم، بورس هم از این 

قاعده مستثنا نیست. 

 شکاف عمیق بی‌اعتمادی 
اما مسئله بی‌اعتمادی ایجادشده بین مردم و مسئولان 
بورس یکی از بزرگ‌ترین ش��کاف‌ها را در این حوزه 
ایجاد کرده که پر کردن آن کار س��ختی اس��ت. اغلب 
س��هامداران تازه‌وارد بر این باورند کل داس��تان یک 

بازی و نمایش بوده تا بتوانند جیب مردم را خالی کنند. بسیاری هم فکر می‌کنند 
بورس یک کازینو یا قمارخانه اس��ت که مسئولان با فریب آنها را وارد این قمار 

کرده‌اند. 
ش��وربختانه باید گفت هیچ‌گونه اقدام عملیاتی و منس��جمی در راس��تای حل 
مش��کلات بورس دیده نمی‌شود و اغلب سخنان مسئولان، مدیران و نمایندگان 
شعارگونه است. با کمال تاسف ما به‌جای اینکه این بی‌اعتمادی را جبران و این 

شکاف عمیق را ترمیم کنیم، مدام به آن دامن می‌زنیم.

 ریسک مدیریت دولتی 
ریسک مدیریتی، بزرگ‌ترین خطری است که اقتصاد ما را تهدید می‌کند، بورس 
هم به‌عنوان یکی از ارکان اقتصادی کش��ورمان از این ریس��ک در امان نیست و 
آس��یب‌های بس��یاری به بدنه فعالان و ش��رکت‌ها وارد ش��ده که حساب آنها از 
دست ما در رفته است. همین چند وقت پیش رئیس سازمان بورس بدون اینکه 
خودش مطلع باش��د، اس��تعفا داده بود و پس از یک رفت و برگش��ت رسانه‌ای 

متوجه شد باید استعفا را علنی اعلام کند. 

 راهکار
فارغ از مقوله سود و زیان در بورس باید از طبیعت بازار تمکین کنیم، هرچیزی که 
این طبیعت را برهم می‌زند باید انکار شود و نباید آن را پذیرفت. حالا ممکن است 
برخی از این تصمیمات و دس��تکاری‌ها در کوتاه‌مدت به س��ود ما هم باشد اما باید 
از طبیعت بازار تمکین کرد، چراکه اگر خلاف این مسیر حرکت کنیم در بلندمدت 

ضرری به مراتب بزرگ‌تر از سودی که عایدمان شده بود را متحمل خواهیم شد. 

 فردای بورس 
با توجه به ورود سرمایه عظیم به بورس، می‌شد بازار را برای ۱۰ سال بیمه کرد اما 
شوربختانه عملکرد مسئولان به‌گونه‌ای بود که این فرصت طلایی به‌سادگی از دست 
رفت. بورس می‌توانس��ت منفعت زیادی برای دولت‌های بعدی هم داشته باشد اما 
داستان به‌گونه دیگری رقم خورد. اتفاقاتی که در دی ۹۹ در بورس افتاد باعث شد 
مردم تصور کنند بازار س��هام از سوی دولت حمایت می‌شود و امکان ریزش ندارد 
اما دولت دست حمایتش را که به اشتباه پشت بورس گذاشته بود، برداشت و مردم 
هم اعتماد خود را به مسئولان از دست دادند. در حالی‌که ارزش این بورس از ده‌ها 
چاه نفت هم بیشتر بود اما در این زمینه هم مانند ده‌ها مورد دیگر فرصت‌سوزی شد.

ــت دولتــی   مدیری
و ریسک سرمایه‌گذاری 

در بورس
| نیما آگاهی|
| مدرس و کارشناس بازار سهام|
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شرکت های دانش بنیانتاییدیهموفق به دریافت تندر نور شرکت مهندسی نرم افزار 
.از معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری شد

مدیران، کارکنان را به 
ورزش تشویق کنند

یک همکار ورزشکار سامانی:

آیت‌الله افشاری یکی از همکاران بانک سامان که هم‌اکنون به‌عنوان کارشناس 
وصول مطالبات استان‌های مرکز در حال فعالیت است، اخیراً موفق به کسب 

گواهینامه دان 5 کاراته ش��ده و از س��وی مدیریت سرمایه انسانی مورد تقدیر قرار 
گرفته است. همین موضوع باعث شد با وی گفتگویی کوتاه انجام دهیم.

وی در خصوص س��وابق ورزش��ی خود عنوان کرد: من از زمان کودکی ورزش و در رشته 
کاراته فعالیت کردم. در زمان سربازی با رشته کیک‌بوکسینگ آشنا شدم. پس از سربازی به‌عنوان 

نگهبان در مجموعه اداری مش��غول به کار ش��دم که با افتتاح نخستین شعبه موسسه سامان اقتصاد در 
اصفهان من به مجموعه س��امان پیوس��تم. در آن زمان جناب آقای ضرابیه در بازدیدی که از شعبه اصفهان 

داشتند، از آمادگی بدنی من تعریف کردند و گفتند که حتماً در کنار ورزش ادامه تحصیل هم بده. همین موضوع 
انگیزه‌ای شد که در کنار ورزش به ادامه تحصیل نیز بپردازم.

افشاری سپس ادامه داد: ورزش تخصصی من تاپ کاراته کیک بوکسینگ است و توانستم در این ورزش مقام‌های مختلف 
کشوری و بین‌المللی کسب کنم و پرچم بانک سامان را بالا ببرم. البته در کار رضایت مسئولم و بانک برایم مهم بود و اجازه ندادم 

که ورزش به کارم لطمه بزند. این همکار سامانی سپس کارکنان را مهره‌های اصلی و ریشه بانک دانست و به آن‌ها توصیه کرد که 
حتماً برای حفظ سلامتی خود ورزش کنند و از تمام وقت نشستن پشت سیستم پرهیز کنند.

افشاری در پایان ضمن تقدیر از مدیران بانک به خاطر توجه به کارکنان از آن‌ها خواست تا کارکنان را به ورزش 
تشویق و امکاناتی را برای ورزش آنان فراهم کنند.

|جعفر تکبیری|
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سوالی که برای بسیاری مطرح می‌شود این است که اصولا چرا باید 
به سمت استفاده از ارز دیجیتال رفت؟ جواب این است که این یک 
پیشرفت منطقی است، زیرا چین در حال‌حاضر جهان را در معاملات 
دیجیتال رهبری میک‌ند و ۴۴ درصد کل ارزش معاملات پرداخت‌های 
دیجیتال جهانی را به خود اختصاص داده اس��ت. این نخس��تین ارز 
دیجیتال مستقل در جهان است؛ بنابراین چین کنترل کاملی بر گردش 

ارز خواهد داشت.
همچنین اس��تفاده از ارز دیجیتال باعث جلوگی��ری از فعالیت‌های 
غیرقانونی از جمله پولش��ویی، جعل پ��ول، تأمین مالی غیرقانونی و 
فرارهای مالیاتی می‌ش��ود. در واقع فن��اوری بلاک‌چین این امکان را 
فراهم میک‌ند، افزون بر این هزینه چاپ اسکناس نیز به‌تدریج کاهش 

خواهد یافت.
امریکایی‌ها به‌دلیل اقدامات و تحرکات چینی‌ها در حوزه ارز دیجیتال 
به صرافت افتاده‌اند تا رمزارزی اختصاصی را طراحی کنند. اخباری 
که از چین به گوش می‌رسد نوید عرضه قریب‌الوقوع »یوآن دیجیتال« 
را در بازارهای ارز دیجیتال می‌دهد، البته خبر آزمایش��ات و پژوهش 
چینی‌ها در این زمینه را دولت این کشور نیز به روشنی اعلام کرده اما 
مجاری غیررسمی رسانه‌ای از موفقیت‌آمیز بودن این آزمایشات خبر 

می‌دهند که باعث نگرانی امریکایی‌ها نیز شده است.
طراحی یک ارز دیجیتال جدید با پشتوانه دلار از سال گذشته میلادی 
در دس��تور کار جلس��ات کنگره قرار گرفته و مورد توجه رسانه‌های 
رس��می کشور نیز بوده است. این در حالی است که حتی فیس‌بوک 
هم نوع جدیدی از ارز دیجیتال به‌نام »لیبرا« را برای پشتیبانی از خرید 
کالاها و خدمات معرفی کرده است. البته مدیران این شبکه اجتماعی 
پرمخاطب به این نکته اذعان دارندکه کاربران مجبور به استفاده از این 
واحد پول دیجیتال نیس��تند اما همین که این غول رسانه‌ای جهان در 
این مسیر گام برداشته نشان‌دهنده اهمیت این مسئله در اقتصاد جهان 
است. هرچند طیفی از مدیران در فیس‌بوک هم در ژوئیه ۲۰۱۹ به این 
تغییر بنیادین اعتراض داشتند و از خرید سنتی دفاع میک‌ردند اما در 
نهایت فیس‌بوک تصمی��م خود را گرفت و از این واحد پولی جدید 

رونمایی کرد.
شرکت‌های امریکایی دیگری نیز به فکر طراحی رمزارزهای دیگری 

افتاده‌ان��د که می‌تواند موجب تعدد درگاه‌های پرداختی و انتقال پول 
شده و سیستم پیچیده معاملات رمزارزها را پیچیده‌تر از آنچه هست 
ک‌ند. البته اپلیکیش��ن‌هایی مانند واتس‌اپ نیز امکان ایجاد کیف پول 
مجازی را به فهرست خدمات خود افزوده‌اند و فیس‌بوک نیز این گزینه 
را به‌تازگی فعال کرده تا کاربران بتوانند به‌سادگی اقدام به خرید کالا 

و خدمات با استفاده از »لیبرا« کنند.
محافل اقتصادی امریکا در روزهای ابتدایی پاندمی کرونا پیش‌بینی 
میک‌ردند دلار دچار رکود و حتی در برابر رقبایی مانند یورو تضعیف 
ش��ود اما کمک‌های نق��دی ۱۲۰۰ دلاری ماهانه )دول��ت امریکا به 
آسیب‌دیدگان از پاندمی کرونا کمک نقدی میک‌ند( باعث شد، کاهش 
گردش پول در ایالات متحده به میزان زیادی جبران ش��ود و دلار از 

افت ارزش شدید نجات یابد.
ام��ا به‌تازگی برخی از اعضای کنگره مانند راش��یدا طلایب )ایالت 
میش��یگان( و پرامیلا جیاپال )واشنگتن دی‌س��ی( پیشنهاد طرحی را 
داده‌ان��د که دولت در صورت تصویب آن موظف به پرداخت کمک 
۲۰۰۰ هزار دلاری به شهروندان آسیب‌دیده خواهد شد اما نکته مهم این 
طرح، لزوم داشتن کیف پول دیجیتال برای دریافت این کمک‌هاست، 
چراکه طبق بندهای پیش��نهادی این مبلغ به یکی از ارزهای دیجیتال 
تبدیل ش��ده و با ارزشی برابر با ۲۰۰۰ دلار امریکا به کیف پول افراد 
واریز می‌ش��ود. از سویی هم کمیته بانکداری سنا با تاکید بر کارساز 
ب��ودن این طرح، بحث دلار دیجیتال را به‌طور جدی در دس��تور کار 
خود قرار داده است. کریس جیانکارلو، رئیس پیشین CFTC و رئیس 
پروژه دلار دیجیتال نیز با اشاره به مزایای اجرای این طرح گفته که از 
مزایای این طرح می‌توان به افزایش سرعت مبادلات، کاهش هزینه‌ها 
و کاهش جرایم مالی در همه ایالت‌ها اشاره کرد. جهان در حال تغییر 
اس��ت و اگر ما دلار را بروزرسانی نکنیم، به‌طور قطع، از قافله عقب 

خواهیم ماند، به چین نگاه کنید و درس بگیرید!
با وجود تمام این بحث‌ها، هنوز مشخص نیست آیا شاهد ایجاد دلار 
دیجیتال در آینده نزدیک خواهیم بود یا خیر؟ اگرچه تشدید رقابت با 
چین می‌تواند عاملی برای ترغیب دولت ایالات متحده برای پیگیری 

طرح دلار دیجیتال باشد.
www.forbes.com :منبع

حرکت ایالات متحده به سوی دلار دیجیتال
| تاتیانا کافمن |  
| روزنامه‌نگار حوزه فناوری |
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م��وارد بس��یاری از نقاط مختلف جهان می‌ت��وان آورد که از طریق 
تدوین چنین برنامه جامعی توانسته‌اند با کمک بازار بورس به توسعه 
اقتصادی، اجتماعی و حتی سیاسی دست پیدا کنند. ما نیز می‎توانیم با 
الگوبرداری از این کشورها در این راستا حرکت کنیم و اقتصاد کشور 

را روی ریل توسعه بیندازیم. 
کشورهایی مانند مالزی، ترکیه، کره جنوبی، سنگاپور و... از جمله این 
کشورها هستند که توانسته‌اند از همین طریق به توسعه همه جانبه‌دست 
پیدا کنند. مالزی و ترکیه مثال‌ها و الگوهای بس��یار مناس��بی برای ما 
خواهند بود، چراکه هم کش��ورهای مس��لمان هستند و هم به لحاظ 
فرهنگی اشتراکات زیادی با ما دارند و توانسته‌اند با برنامه‌ریزی دقیق و 

نظارت کارشناسی این طرح‌ها را به مرحله اجرا برسانند.
مثلا مالزی در سال ۲۰۰۰میلادی دو برنامه جامع و نقشه راه ۱۰ 
ساله را برای بازار سهام خود تدوین کرد، این برنامه دو مرحله‌ای 
در دو بازه زمانی قابلیت اجرا داشت؛ در مرحله نخست از ۲۰۰۰ 
تا ۲۰۱۰ و در مرحله دوم از ۲۰۱۰ تا ۲۰۲۰ این برنامه اجرا شد و 
ما هم اکنون شاهد توسعه همه‌جانبه در حوزه بازار سرمایه هستیم 
که تاثیرات بسیار گس��ترده‌ای روی اقتصاد و فرهنگ این کشور 
جنوب شرقی آسیا گذاش��ته است. توجه داشته باشید که پس از 
ژاپن، مالزی دارای بزرگ‎ترین بازار سرمایه در سراسر آسیاست و 
یکی از ۵ بورس برتر در سطح جهان را دارد. اتفاقا این کشور از 
ابزارهای اسلامی زیادی در امر مدیریت بازار سهام خود استفاده 
میک‌ن��د و می‌بینیم که این توس��عه بازار ب��ورس مالزی موجب 
توس��عه اقتصادی همه‌جانبه در این کشور اسلامی شده است. اما 
اگر قرار باش��د این بازار که همه در آن سردرگم هستند به همین 
نحو مدیریت شود و هر کسی در هر لحظه‌ای یک تصمیم بگیرد، 
نخواهیم توانس��ت از ظرفیت‌های بازار سرمایه استفاده کنیم. اگر 
این رویه ادامه داش��ته باش��د، در نهایت با ۳درص��د تامین مالی 
از س��وی بازار بورس مواجه خواهیم ب��ود که در برابر بازارهای 
موفق جهان بس��یار ناچیز و اندک اس��ت. توجه داشته باشید که 
همین امس��ال یک فرصت تاریخی برای ما بود که بتوانیم از این 

هجوم نقدینگی به بازار بورس اس��تفاده کنیم و این سرمایه عظیم 
را در بازار س��هام تهران ماندگار و در نهایت تولید را هم تقویت 
کنیم. طبیعتا اگر چنی��ن اتفاقی می‌افتاد و بخش تولید نیز تقویت 
می‌ش��د می‌توانستیم با یک توسعه اقتصادی پایدار روبه‌رو شویم 

که کشور را با یک جهش بزرگ به پیش می‌راند. 
اما در هیچ زمینه‌ای آمادگی نداش��تیم، از عمق بازار و گستردگی 
آن بگیرید تا مشک��لات زیرساختی و اختلالات سامانه معاملات 
همه و همه دس��ت به‌دس��ت ه��م دادند تا بخ��ش بزرگی از این 
س��رمایه واردش��ده از بازار خارج ش��ود و دوباره به بخش‌های 
م��وازی بازگردد. ما هیچ چش��م‌اندازی در بازار بورس نداریم و 
مثلا نمی‌دانیم که دو سال بعد در بازار چه اتفاقی رخ خواهد داد 
اما چنین مواردی در بازارهای معتبر و بزرگ جهان یک امر پیش 
پا افتاده اس��ت و سهامداران می‌توانند به سادگی چشم‌اندازی که 
پیش روی بازارهای بورس��ی اس��ت را برای خود ترسیم و طبق 
آن برنامه‌ری��زی کنند. اما چون هیچ برنامه درس��ت و مش��خصی 
نداری��م هر روز خودمان را درگیر مس��ائل جزئی و مخربی مانند 
شاخص‌سازی و... می‎کنیم که باعث از دست رفتن وقت و انرژی 
می‌شود و هیچ پیشرفتی نیز در این زمینه انجام نمی‌شود. امیدوارم 
مسئولان ما دلس��وزی لازم را به خرج دهند و در این راستا قدم 
بردارند تا بتوانیم از این ظرفیت به بهترین شک��ل اس��تفاده کنیم. 
شک نکنید که توسعه بازار سهام در ایران می‌تواند موجب توسعه 

همه‌جانبه اقتصادی کشورمان شود.
در پای��ان بای��د به ای��ن نکته نیز توج��ه کرد که بازار س��رمایه 
متعل��ق به همه مردم ایران اس��ت و نباید آن را به دس��ته‌بندی‌ها 
و جناح‌بندی‌ه��ای سیاس��ی وارد کرد؛ بنابراین ف��ارغ از هرگونه 
تح��رکات جناحی و گروهی باید در راس��تای حفظ بازار بورس 
ته��ران تلاش کنی��م. خلاصه کلام اینکه س��ازمان بورس نباید با 
تغییر دولت‌ها و مدیران حال حاضر این سازمان، دچار تحولات 
زیربنایی و اغلب غیرکارشناس��انه ش��ود، به‌عبارتی باید مدیران 

بعدی هم به فکر ایجاد و حفظ ثبات در بازار سرمایه باشند.

تجربه کشورهای اسلامی در بازار سهام
| حمید میرمعینی |
| کارشناس ارشد بازار سرمایه |
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در بی��ن فعالان اقتصادی جهان معروف اس��ت که وقتی امریکا عطس��ه 
می‌کند، بقیه کشورها دچار لرز می‌شوند، اما اگر اقتصاد این کشور تب‌دار 

شود، چه سرنوشتی در انتظار سایرین خواهد بود؟
بس��یاری از اقتصاددانان برجس��ته جهان اقتصاد امریکا را در آستانه یک 
دوره التهاب��ی ب��زرگ می‌دانند که می‌تواند مناس��بات اقتصادی در دنیا را 
تحت تاثیر قرار دهد.اما موضوع اینجاست که پیام وضعیت کنونی اقتصاد 
در ای��الات متحده امریکا برای هر کش��وری متفاوت اس��ت؛ به‌نحوی که 
برخی از آن اس��تقبال خواهند کرد و برخی دیگر نیز آن را به‌مثابه بحرانی 
بزرگ برای اقتصاد کشورهای هم‌داستان با این ابرقدرت جهان می‌دانند.

البت��ه برخی دیگر از اقتصاددانان بر این باورند که اقتصاد امریکا مس��یر 
ش��کوفایی دوباره بعد از رکود ناشی از کرونا را در پیش داشته و شرکای 

تجاری امریکا نیز از این شکوفایی بهره‌مند خواهند شد. 
اما آنچه این فرض را دچار ابهام کرده، تصمیمات و دس��تورالعمل‌هایی 

است که فدرال‌رزرو صادر کرده و آنها را لازم‌الاجرا دانسته است.
صاحب‌نظرانی که با خوش‌بینی به اقتصاد امریکا می‌نگرند، معتقدند پس 
از ری��زش ۳.۵ درص��دی تولید ناخالص ملی در ایالات متحده در س��ال 

۲۰۲۰ ظرفیت برای شروعی پرقدرت در این کشور فراهم شده است. 
ای��ن عده اعتق��اد دارند امریکا آماده اس��ت که در س��ال ۲۰۲۱ با کمک 
واکسن کووید ۱۹ به شرایط طبیعی قبل از پاندمی کرونا بازگشته و مانند 
ققنوس��ی زرین‌بال سر از خاکس��تر این بیماری بلند کند و بذر امید را در 
دل متحدان اقتصادی‌اش بکارد. البته همانطور که گفته ش��د مواردی چون 
کمک ۲.۵ تریلیون دلاری امریکا به اقش��ار آس��یب‌دیده از کرونا می‌تواند 
ورق را برگردانده و اوضاع را به‌گونه‌ای که تحلیلگران خوش‌بین‌تر انتظار 
دارند، رقم نزند.  حتی اگر به بحث‌های کنگره امریکا بر س��ر تصویب یا 
رد طرح افزایش کم‌کهای معیش��تی دقت ش��ود، متوجه خواهیم شد که 
نماین��دگان ایالت‌های امریکا این اقدام دولت دموک��رات را عاملی برای 

جهش تورم پیش‌بینی می‌کنند که می‌تواند وضعیت را برای همان اقش��ار 
آسیب‌دیده وخیم‌تر کند.

س��ناتورهایی که با طرح بایدن برای افزای��ش کم‌کهای دولتی به مردم 
بیکارش��ده، س��ر ناس��ازگاری دارند، به قصد دموکرات‌ها برای رشد پایه 
پولی و متعاقبا افزایش نقدینگی اشاره و این اقدام را عاملی برای تخریب 

بنیان‌های اقتصاد امریکا معرفی می‌کنند.
همین کش��مکش‌ها باعث شده اقتصاددانان امریکایی چشم‌انتظار تسریع 
روند رشد قیمت‌ها و متعاقب آن دستمزدها باشند؛ اما موضوع اینجاست 
که اقتصاد امریکا به‌صورت جزیره‌ای و در خلأ زیست نمی‌کند و هرگونه 
تغییری در بزرگ‌ترین اقتصاد جهان می‌تواند همه کش��ورها را دستخوش 
تحولات اساسی کند. در یک اقتصاد بسته که با بقیه جهان مراوده تجاری 
ندارد، ارزانی بیش از حد که ناش��ی از نرخ تورم پایین اس��ت، منجر به از 
دس��ت رفتن شغل‌ها و فشار بر ده‌کهای کم‌درآمد شود؛ به‌عبارت دیگر 
چنی��ن اقتصادهای��ی به میزان نس��بتا بالایی از تورم نیاز دارن��د تا بتوانند 
نرخ بیکاری را در جامعه کاهش دهند. اما کش��ورهایی که روابط فعال و 
س��ازنده‌ای با جهان دارند، در صورت رشد تورم دچار رکود تورمی شده 

و تقاضا برای کالاها و خدمات به‌طرز نگران‌کننده‌ای کاهش می‌یابد.
حالا ش��اید بپرس��ید که این دو حالت در زمین بازی امریکا چه نتیجه‌ای 
برای اقتصاد جهان در پی خواهد داش��ت؟ برای پاسخ به این سوال شاید 
بهتر باش��د به بحران مالی ۲۰۰۷ تا ۲۰۰۹ در امریکا توجه شود که اغلب 
کش��ورهای جهان را دچار رکود مطلق کرد. دلیل س��رایت این رکود نیز 
ص��ادر کردن کاهش تقاضا از ایالات متحده به سراس��ر جهان بود که در 
چارچوب‌های مختلف و با ش��یوه‌های گوناگون کارساز افتاد و قریب به 

اتفاق کشورها را همراه با امریکا وارد بحران اقتصادی کرد.
حالا باید دانست که اقتصاد امریکا تب کرده یا سرما خورده است؟

منبع: اکونومیست

التهاب در امریکا 
و صــدور رکود 
به سراسر جهـان!

التهاب در امریکا 
و صــدور رکود 
به سراسر جهـان!

| تدوین و ترجمه- سهند اینانلو |
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مغفول ماندن موارد زیادی از بیمه‌ها در ایران یکی از دلایل توسعه 
نیافتن این صنعت در کش��ورمان بوده اس��ت. ب��رای مثال در حوزه 
بیمه خودرو، اغلب توجهات به بیمه ش��خص ثالث و حوادث جلب 
می‌ش��ود و متاس��فانه به بیمه‌های بدنه توجه چندانی نش��ده است. 
بیمه‌های حوادث نیز به‌دلیل فروش توامان آنها با بیمه شخص ثالث 
فروش بالایی دارند، وگرنه چندان استقبالی هم از بیمه‌های حوادث 

)در حوزه بیمه اتومبیل( نمی‌شود.
همان‌طور که پیش‌تر نیز گفته شد بیمه‌های شخص ثالث و حوادث 
اتومبیل، طبق بند »ب« اصل ۱۱۵ برنامه چهارم توس��عه باید در کنار 
هم فروخته ش��وند، از همین رو است که می‌بینیم میزان فروش این 
دو عنوان بیمه‌ای بیش��تر از س��ایر خدمات است و بیمه بدنه به‌دلیل 

اینکه اجباری نیست، مردم نیز چندان تمایلی به خرید آن ندارند.
باوجود اینکه چندین بار مسئله اجباری شدن بیمه بدنه در رسانه‌ها 
مطرح شد، دیدیم که چنین اتفاقی رخ نداده است؛ به‌عبارتی از سبد 
پرتف��وی صنع��ت بیمه کمتر از ۶ درصد به بیم��ه بدنه خودرو تعلق 
می‌گیرد، این در حالی است که بیمه شخص ثالث، حدود ۳۶ درصد 
س��بد بیمه را به خود اختصاص داده اس��ت. این مسئله نشانگر این 
است که باوجود ارائه خدمات با تخفیف‌های بالا، هنوز هم بسیاری 
از م��ردم چندان تمایل��ی به خرید این نوع بیمه‌ه��ا ندارند و صرف 

هزینه برای آن را غیرضروری می‌دانند.
البته ش��اید دلیل این اس��تقبال پایین به عملکرد ش��رکت‌های بیمه 
بازمی‌گ��ردد، چراکه احتمالا خدمات خوبی ارائه نمی‌ش��ود تا مردم 
ب��رای خری��د بیمه‌هایی مانند بیمه بدنه تمایل داش��ته باش��ند. نباید 
فراموش کرد که ما فروشنده بیمه هستیم و تامین‌کننده خسارت‌های 
وارده بر ام��وال مردم. با این تعریف، وقتی نتوانیم خس��ارت وارده 
را به‌نحو خوبی جب��ران کنیم، به‌طبع مردم نیز تمایلی به خرید از ما 
نخواهند داش��ت، به همین دلیل است که می‌بینیم در فضای مجازی 

گاهی علیه شرکت‌های بیمه صحبت می‌شود و حتی نحوه پرداخت 
خسارت ازسوی بیمه‌ها مورد طعن و طنز قرار می‌گیرد!

ش��اید یکی از دلایل اس��تقبال نکردن مردم از خرید بیمه به وجود 
ح��س بی‌اعتمادی یا کم‌اعتمادی نس��بت به ش��رکت‌های بیمه‌گذار 
بازگردد، در حالی که در سایر کشورها اینچنین نیست؛ برای مثال در 
کشور انگلس��تان افراد می‌توانند خدمات بیمه‌ای را با ارزش ۳۰۰ تا 
۳۰۰۰ پوند خریداری کنند )بس��ته به نوع بیمه‌ای که خریده می‌شود 
یا ریسک بیمه‌ش��وندگان(. وقتی شهروند انگلیسی برای خرید بیمه 
به ش��رکت‌ها مراجعه می‌کند پرونده وی را به‌دقت مطالعه می‌کنند و 
میزان ریس��ک را با دقت می‌سنجند تا بعدا مشکلی پیش نیاید. وقتی 
هم که خسارتی وارد می‌شود، بی‌چون و چرا تعهدات خود را انجام 
می‌دهند. البته حق بیمه‌ای هم که در این کش��ورها دریافت می‌شود، 
نس��بت به ایران بالاتر اس��ت اما کیفیت خدماتی که ارائه می‌ش��ود 
به‌مراتب بالاتر است. متاسفانه در ایران می‌بینیم که شرکت‌های بیمه 
به هزار مستمس��ک متوسل می‌ش��وند تا از زیر بار جبران خسارات 
ش��انه خالی کنند. ش��وربختانه در کش��ور ما تنها ب��ه ارزان‌تر بودن 
حق‌بیمه توجه می‌ش��ود و اصلا برای شرکت‌ها شناسایی و سنجش 
میزان ریس��ک اهمیت چندانی ندارد. فقط به این مسئله فکر می‌کنیم 
ک��ه مبادا حق بیمه را بالات��ر ببریم و تعداد خریداران ریزش کند، به 
همین دلیل اس��ت ک��ه از کیفیت خدمات هم می‌زنی��م تا فقط بیمه 
ارزان‌تری بفروش��یم و در نتیجه ای��ن عملکرد موقع اجرای تعهدات 

که می‌رسد از پرداخت خسارت شانه خالی می‌کنیم.
اگر ما حق‌بیمه‌ها را متناس��ب با خدمات و میزان ریسک معین کنیم 
و مردم ببینند که کیفیت خدمات نیز بالاتر رفته، به‌طور قطع مش��کل 
بی‌اعتمادی به شرکت‌های بیمه رفع خواهد شد، اما باتوجه به شرایط 
کنونی، شرکت‌های بیمه هیچ تمایلی برای افزایش میزان حق‌بیمه‌ها 
ندارند و از ترس ریزش مشتری اصلا به این موارد فکر هم نمی‌کنند.

| اسماعیل فلاحی |
| کارشناس صنعت بیمه|

توسعه‌نیافتگی 
صنعت بیمه در ایران
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| علی‌اصغر سمیعی زفرقندی |
| رئیس هیات موسس کانون صرافان| 

ــی دلار از نرخ واقع
تا حذف ارز ترجیحی

یکی از دغدغه‌های اصلی فعالان بازارهای مالی از بورس 
گرفته تا طلا و س��که، محاس��به و کش��ف نرخ واقعی دلار 

اس��ت، چراکه نقش دلار در اقتصاد ما بسیار پررنگ بوده و هر 
س��رمایه‌گذاری در حوزه فعالیت خود چاره‌ای جز رصد روزانه و 

مداوم بازار ارز با نیم‌نگاهی به نرخ برابری ارز ندارد.
راه‌های زیادی برای کش��ف نرخ واقعی دلار پیشنهاد شده، اما باتوجه به 
تجاربی که در تمام این س��ال‌ها کسب کرده‌ایم، یک فرمول برای محاسبه 

قیمت‌های حقیقی کمترین خطا را به ثبت رسانده است.
طب��ق این فرمول س��اده اگر تفاضل نرخ تورم و به��ره ایران را با تورم و 
بهره کشورهای حوزه دلار محاسبه و این مقدار را به نرخ پایه دلار اضافه 
کنیم، نرخ واقعی ارز به‌دست می‌آید. این روش محاسبه با پایه قرار دادن 

نرخ ۷۰ ریالی ارز در فروردین ۵۷ به‌دست آمده است.
با اس��تفاده از این شیوه نرخ دلار در روزهای آغازین سال ۱۴۰۰، حدود 
۲۵ هزار تومان پیش‌بینی می‌ش��ود. اما باید توجه داش��ت که نرخ دلار با 
در نظ��ر گرفتن نرخ تورم فعلی حداقل باید روزانه با نس��بت ی‌کدرهزار 
افزایش پیدا کند؛ یعنی در آخر فروردین ۱۴۰۰ )با فرض نرخ تورم فعلی( 

باید نرخ دلار حدود ۲۵ هزار و ۸۰۰ تومان باشد.
باتوجه به این مس��ئله قیمت‌های کنونی چندان دور از واقعیت نیس��ت، 
اما قیمت‌های خیلی پایین‌تر از این حد واقعی نیس��ت، چراکه بیش از ۸۰ 
درصد عرضه ارز در اختیار دولت و بانک مرکزی اس��ت و اگر بخواهند 
می‌توانن��د به‌صورت مقطعی قیمت‌ها را کاهش ی��ا افزایش دهند، اما اگر 
می‌خواهند اصولی عمل کنند بهتر اس��ت ب��ازار را با قیمت‌های واقعی و 

واحد مدیریت کنند.
غیرواحد بودن نرخ ارز باعث ایجاد فس��اد می‌ش��ود؛ از همین رو است 
ک��ه بر واح��د بودن نرخ دلار تاکید بس��یاری می‌ش��ود، چراک��ه این امر 
می‌تواند زمینه‌های فس��اد را بس��یار محدودتر کند. اغلب کارشناس��ان با 
سیاس��ت‌ ت‌کنرخی کردن ارز کاملا موافق هس��تند؛ البته به این شرط که 
همه قیمت‌های غیرواقعی را حذف کنند و اجازه دهند یک نرخ واحد در 
بازار توازن را برقرار کند؛ برای مثال نرخ دلار نیمایی یا نرخ بازار متشکل 
باید به کلی حذف شود تا یک نرخ واحد در بازار ارز وجود داشته باشد.

البت��ه برخی معتقدند با ت‌کنرخی ش��دن دلار، کالاهای اساس��ی با نرخ 
گران‌تری به‌دس��ت مردم می‌رس��د و این کار باعث وارد آمدن فش��اری 
مضاعف بر جامعه می‌ش��ود، اما نباید فراموش کرد که آزادسازی نرخ ارز 
به ضرر قشر مستضعف و آسیب‌پذیر جامعه نیست، زیرا این اغنیا هستند 
که بیش��ترین منفعت را از واردات کالاهای اساسی با ارز دولتی می‌برند؛ 
ب��رای مثال ما با دلار ۴۲۰۰ تومانی گوش��ت به کش��ور وارد می‌کنیم که 
ثروتمندان بیش��ترین س��هم مصرف را در این کالا دارند. این مثال درباره 

همه کالاهای وارداتی نیز صادق است.
فرضا اگر ما ۸۰ میلیارد دلار درآمد ارزی داش��ته باشیم، می‌توانیم به‌جای 
ارزان‌تر فروختن دلار، مثلا نیمی از درآمد ارزی کش��ور )یعنی ۴۰ میلیارد 
دلار( را مس��تقیما به حساب هر ش��هروند ایرانی واریز کنیم و در عوض 

اجازه دهیم قیمت‌ها واقعی شوند.
می‌توانی��م از این الگو درباره بنزین هم اس��تفاده کنی��م. در حال ‌حاضر 
مص��رف روزان��ه بنزین در ایران ح��دود ۱۰۰ میلیون لیتر اس��ت. دولت 
می‌تواند به‌جای ف��روش بنزین به نرخ غیرواقعی، این محصول را روزانه 
یک لیتر به‌صورت رایگان به هر ش��هروند بدهد اما در عوض نرخ بنزین 
آزاد شود، اما حالا می‌بینیم که به‌دلیل ارزان بودن نرخ بنزین عده‌ای دست 

به قاچاق زده و از این مسئله سوءاستفاده می‌کنند.
وقت��ی قیمت‌ها واقعی باش��د افراد خود را ب��ا واقعیت‌های موجود وفق 
می‌دهن��د. از طرفی هم اخلاق اجتماعی با در نظر گرفتن همان واقعیت‌ها 
به تعادل می‌رس��د. در نهایت باید گف��ت نرخ یعنی علامت و ما باید این 

علامت‌ها را با واقعیت‌ها تنظیم کنیم.
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در هفته‌های اخیر وضعیت بازار س��رمایه به‌گونه‌ای اس��ت که بس��یاری 
معتقدند رشد ش��ارپی و قابل ملاحظه در کوتاه‌مدت تقریبا منتفی است. 
البته باید این نکته را در نظر داشت که بازارهای مالی به‌شدت تحت‎تاثیر 
فضای عمومی کش��ورها هس��تند که این فاکتور در ایران بسیار شدیدتر 
است، چراکه در مقاطع گوناگون اثرپذیری آنی و شدید بورس و بازار ارز 
را از تحولات سیاسی و اقتصادی کشور شاهد بوده‌ایم که کلا تحلیل‌ها و 

پیش‌بینی‌ها را بلاموضوع کرده است. 
اگر به تنش‌های متعددی که در ماه‌های گذشته پیرامون بازارسهام وجود 
داشته، توجه کنیم به روش��نی می‌بینیم که تاثیرات منفی بسیاری بر روند 

معاملات در بورس تهران داشته است. نوسانات بورس در ی‌کسال اخیر 
به قدری زیاد بوده که پس‌لرزه هر یک از تحولات ۶ماهه اخیر به تنهایی 
ب��رای برهم خوردن توازن ب��ازار در یک ماهه پایانی س��ال ۱۳۹۹ کافی 
اس��ت. بازار به‌شدت غیرقابل پیش‌بینی ش��ده و اتفاقاتی هم که خارج از 
بورس در حال روی دادن اس��ت، این امر را تش��دید می‌کند. از س��ویی 
هم می‌بینیم که سیاس��ت‌گذاران هر روز تصمیمات جدیدی می‌گیرند که 

وضعیت را برای پیش‌بینی و تحلیل آینده بازار سهام دشوارتر می‌کند.
س��هامداران معمولا با توجه به جهت‌دهی‎هایی که می‌ش��ود واکنش نشان 
می‌دهند. در اینجا بد نیست مشابهت‌سازی با وضعیت بازار سرمایه در اواخر 
س��ال۹۴ انجام شود. در آن زمان هم بازار چشم‌انتظار امضای برجام بود و با 
امیدواری اخبار را دنبال می‌کرد، چراکه قاطبه س��هامداران برجام را به چشم 
گشایش اقتصادی می‌دید و طبیعتا امضای آن را نیز اتفاق خوبی می‌دانست. 

کار به جایی رسیده بود که هر لبخند بین وزرای امورخارجه ما و سایرین 
می‌توانست صف خرید سهام را در بورس سنگین کند، در حقیقت همه با 
اشتیاق منتظر به ثمر نشستن مذاکرات بودند.  اما شرایط امروز به‌گونه‌ای 
رقم خورده که اغلب سهامداران از شروع مذاکرات با امریکایی‌ها استقبال 
چندانی نمی‌کنند، حتی بس��یاری س��هم‌های خود را می‌فروش��ند تا مبادا 
برجام بار دیگر احیا و مذاکرات از س��ر گرفته ش��ده و دلار ارزان ش��ود!  
در حالی‌که این ذهنیت به هیچ عنوان درس��ت نیس��ت، چراکه اگر برای 
مث��ال نرخ دلار کاهش پی��دا کند، به معنای افزایش درآمد ش��رکت‌ها از 
محل فروش محصولاتش��ان به خارج اس��ت که کاملا ب��ه نفع اقتصاد ما 
خواهد بود. در واقع اگر حتی بخواهیم ارزان‌تر شدن دلار را یک پارامتر 
منف��ی ارزیابی کنیم، چندین پارامتر دیگر مانند ارزآوری، امکان مراودات 
با خارج، افزایش درآمد ش��رکت‌ها و... فاکتورهایی هستند که همگی به 
نفع س��ودآوری و بازدهی ش��رکت‌های حاضر در بورس است که طبیعتا 
منجر به افزایش ارزش سهامش��ان در بازار می‌ش��ود. پس این فرض که 
کاه��ش نرخ دلار در پی انجام مذاکرات می‌تواند برای بازار س��هام نتایج 
منفی داشته باشد، کاملا غلط و بیراه است. از سویی هم سودی که در پی 
رش��د تورم و کاهش ارزش پول ملی در بورس ایجاد شود، قاعدتا نتیجه 
ملموس و مثبتی برای س��هامدار نخواهد داشت، چراکه قدرت خریدش 
را بیشتر نمی‌کند. اما اگر این بازدهی به‌دنبال افزایش بهره‌وری و بازدهی 
شرکت‌ها باشد یک سود پایدار و قابل اتکا خواهد بود، این امر نیز ‌جز با 
برقراری ثبات در اقتصاد ایران میس��ر نخواهد شد. در نهایت باید گفت 
با وجود اینکه خوش‌بینی زیادی نسبت به شروع مذاکرات با غربی‌ها 
وجود ندارد، اگر چنین رخدادی پیش‌روی ما باشد می‌توان انتظار 
داش��ت که اتفاقات خوبی در حوزه اقتصاد کش��ورمان نیز روی 
دهد که بورس هم از آنها بهره‌مند خواهد ش��د. س��هامداران نیز 
به ج��ای نگرانی باید با دید بلندمدت‌تری به بازار س��هام نگاه 
کنن��د چرا که اگر وضعیت به همین منوال ادامه داش��ته باش��د 
بحث سودآوری سهام هم موضوعیت نخواهد داشت. اتفاقاتی 
ک��ه پس از برجام رخ داد باعث ش��د که ارزش س��هام اغلب 
شرکت‌های بورس��ی به‌دلیل ورود سرمایه‌گذاران خارجی به 
کشور افزایش یابد، این‌بار هم شاید در کوتاه‌مدت نرخ ارز 
کاهش یافته و قیمت‌ها نوسانی شوند اما باید توجه داشت 
که اقتصاد ایران در صورت برقراری رابطه با جهان پویایی 
خواهد داش��ت و رونق بازار سرمایه نیز در ارتباط مستقیم 

با این اصل است.

| مهدی سوری |
| کارشناس و فعال بازار سهام |

مذاکرات بورس، 
دلار و سفته‌بازی
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با یک نگاه گذرا به ش��بکه‌های اجتماعی می‌ت��وان دریافت عده‌ای از 
سهامداران که غالبا به‌تازگی وارد بازار سهام شده‌اند، بورس را به‌‌عنوان 
کالای��ی می‌بینند ک��ه امکان خرید و فروش آن وجود دارد. این دس��ته 
از افراد که اطلاعات درس��تی هم نس��بت به بازار ب��ورس ندارند فقط 
می‌دانند که ی‌کس��ری از سهم‌ها بسیار قوی هستند و حتما پربازده هم 

خواهند بود. 
وقت��ی با چنین طرز نگاه عامیانه‌ای مواجه می‌ش��ویم، نیاز به داش��تن 
مراجعی برای راهنمایی و مشورت دادن به این افراد احساس می‌شود. 
ام��ا اینکه چگونه چنین کاری را انجام دهیم، بحث دیگری اس��ت که 

مورد اختلاف بسیاری نیز قرار گرفته است. 
اما باید توجه داشت اینکه ما جلوی چنین اقداماتی را از اساس ببندیم، 
اش��تباه اس��ت. حتی با این نگاه که افرادی سیگنال‌فروشی می‌کنند هم 
ترتیب دادن چنین واکنش‌هایی کار درستی نیست. البته برخی افراد که 
س��هم‌ها را بالا و پایین می‌بردند، مشکلات بسیاری را برای بازار ایجاد 
کرده‌اند اما پاک کردن صورت‌مس��ئله به بهانه وجود این افراد سودجو 
درست نیست.  برای مثال، در مقطعی فردی ادعا کرد شاخص کل بازار 
به‌زودی به ۸میلیون واحد خواهد رسید اما قدیمی‌های بازار به سرعت 
واکنش نش��ان دادند، چراکه از دید ب��ا تجربه‌های بورس چنین اتفاقی 
اصلا در آتیه بازار دیده نمی‌ش��د. اما بس��یاری از مردم و س��هامداران 
تازه‌کار این فرد را تشویق می‌کردند و او را نابغه می‌خواندند، در چنین 
فضای��ی بود که نقش این دس��ته از افراد نیز پررنگ ش��د. البته در این 
بین افرادی هس��تند که ریسک س��رمایه‌گذاری اینچنینی را نمی‌پذیرند 
که توصیه می‌ش��ود حتما از طریق صندوق‌ها اقدام به فعالیت در بازار 
سهام کنند و به‌طور مستقیم خودشان دست به معامله در بورس نزنند. 

راهکار چیست؟
برای حل این مش��کل باید با ریل‌گ��ذاری قانونی، مراجعی را تعریف 
کنیم که مردم و س��هامداران تازه‌وارد برای گرفتن مشاوره به این مراکز 

مش��اوره بورس��ی مراجعه کنند. در این صورت، اف��رادی که در قالب 
مش��اور فعالیت می‌کنن��د در برابر عملکرد خود مس��ئول خواهند بود. 
اما ش��اهدیم که بس��یاری از همین به اصطلاح س��یگنال‌فروش‌ها هیچ 
مسئولیتی در قبال س��خنان چند هفته و چند ماه قبل خود نمی‌پذیرند! 
اگر ما بتوانیم به چنین فعالیت‌هایی در قالب مراکز مشاوره قانونی اجازه 
کار دهیم، مش��کلاتی از این دست نیز به وجود نخواهد آمد.  در پایان 
باید یادآور ش��د که مسئولان نه باید فضا را به‌طور کلی رها کنند تا هر 
کس��ی هر طور می‌خواهد عمل کند و نه اینکه آنچنان فشار بیاورند که 
هیچ‌کس نتواند به‌عنوان تحلیلگر یا مشاور سرمایه‌گذاری فعالیت داشته 
باشد. بس��یاری معتقدند اگر سازمان‌های ذی‌ربط این‌گونه فعالیت‌ها را 
کانالیزه کنند، هم خدمت بزرگی به س��هامداران تازه‌وارد کرده‌اند و هم 
می‌توانند با فیلترکردن تخصصی فعالان این حوزه، به افراد باصلاحیت 
اجازه فعالیت دهند و در قبال این اجازه از آنها پاسخگویی طلب کنند 

تا در برابر عملکردشان مسئولیت‌پذیر باشند.
اگر به نظرات قدیمی‌ترهای بازار سهام نیز رجوع کنیم خواهیم دید که 
آنها نیز معتقدن��د در این بین باید خط پررنگی میان تحلیلگران واقعی 
و کاربلد بازار سرمایه با افرادی که به‌عنوان سیگنال‌فروش می‌شناسیم، 
کش��ید. دلیل تاکید بر این مسئله نیز برخوردهایی است که با برخی از 
این تحلیلگران کهنه‌کار و حرفه‌ای بازار که در فضای مجازی نیز فعال 
هس��تند، انجام شده اس��ت. از همین‌رو انتظار می‌رود سازمان بورس با 
تعریف س��ازکاری رس��می و تخصصی متقاضیان برای فعالیت در این 
ح��وزه را از فیلترهایی تخصص��ی گذرانده و با اعط��ای امتیاز تحلیل 
بازار و مش��اوره به س��هامداران، سر و ش��کلی قانونی و رسمی به آن 
ببخش��د. البته با نگاهی به اظهارات برخی از مسئولان متوجه می‌شویم 
که عده‌ای شمشیر را برای بیشتر فعالان بورسی در شبکه‌های اجتماعی 
از رو بس��ته‌اند و ظاهرا برایشان چندان تفاوتی بین مشاوران کهنه‌کار و 

حرفه‌ای با سیگنال‌فروشان نابلد و سودجو نیست!

| مجتبی دیبا | 
| کارشناس بازار سرمایه |

نه به آن شوری‌شور نه به این بی‌نمکی!
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احساس نیاز به پول مجازی از آنجا آغاز شد که برخی فعالیت‌های 
اینترنتی دارای ارزش اقتصادی ش��دند. در این ش��رایط شرکت‌های 
اس��تفاده‌کننده از ارزش دادوستدهای اینترنتی باید نسبت به پرداخت 
حق س��هم خ��ود از این معاملات اقدام می‌کردن��د، در حالی که این 
فعالیت‌ه��ا جنبه واقعی و ظهوری در دنیای حقیقی نداش��تند. به این 
ترتیب بود که معامله با پول مجازی یا ارز دیجیتالی، به‌منظور تسهیل 
انج��ام امور مالی و ایجاد پولی بدون حضور بان‌کها و توس��ط افراد 
جامعه مطرح ش��د. بس��یاری از حوزه‌های قضایی در سراسر دنیا در 
حال بررس��ی این موضوع هستند که سیستم‌های ارز دیجیتال تا چه 
میزان تحت تاثیر قوانین و مقررات موجود هستند و برای پاسخگویی 
به رشد پول‌های دیجیتال، چه میزان از قوانین و مقررات موجود باید 

اصلاح شوند یا قوانین جدید وضع شود.
بن��ا بر تعریف بان��ک مرکزی اروپا )ECB( پ��ول مجازی نوعی از 
پول دیجیتال مقررات‌گذاری نشده است که به‌صورت معمول توسط 
توس��عه‌دهندگان آن کنت��رل و توس��ط اعضای ی��ک جامعه مجازی 
خاص پذیرفته می‌شود و مورد استفاده قرار می‌گیرد. درباره ارزهای 
دیجیتال قوانین یا مقررات خاصی در کشور ایران به تصویب نرسیده 
است؛ بنابراین برای بررسی قواعد حاکم بر آن باید به قواعد عمومی 
رجوع کرد. بیش��تر کشورها همچون کانادا، بلژیک، فرانسه، اندونزی 
و هلند ارز دیجیتال را به‌رس��میت نش��ناخته‌اند. اس��تفاده از ارزهای 
دیجیتالی باعث تس��هیل در تجارت چین با کشورهایی مانند ایران و 
روسیه می‌شود و وابستگی آنها به دلار را کاهش می‌دهد و همچنین 
اس��تفاده از ارزهای دیجیتالی توسط کشورهای تحریم‌شده از سوی 
امری��کا، به یک نگران��ی امنیتی برای مقامات امریکایی تبدیل ش��ده 
اس��ت. یکی از مهم‌ترین چالش‌های پول مجازی، خلق بی‌رویه آن با 
نفوذ در س��رور است؛ گم ش��دن، هک شدن حساب کاربر و سرقت 
که تمام این پدیده‌ها آثار زیانباری به همراه دارد. در این بین باتوجه 
ب��ه جای خالی ناظر در نظام پول مجازی و امکان خلق بی‌نهایت آن 
امکان س��قوط ارزش این پول وجود دارد. به‌باور بس��یاری از فعالان 

این عرصه از اقتصاد، پول مجازی قادر اس��ت به‌راحتی مقدار تقاضا 
را در دنی��ای حقیقی تحریک کند. دیگر عوامل اثرگذار بر سیاس��ت 
پول��ی نیز از این طریق می‌توانند تحت تأثیر قرار گیرند. حال باتوجه 
ب��ه جای خالی حاکمیت قانونی خاص بر قلمرو پول مجازی ممکن 
است این پول غیرحقیقی دستمایه فعالیت‌های پنهان اقتصادی شود؛ 
به‌عنوان نمونه با اس��تفاده از آن می‌توان به پولش��ویی، فرار مالیاتی و 
س��ایر جرایم اینترنتی دامن زد و زمینه بروز ای��ن پدیده‌ها را فراهم 
ک��رد. البته این نوع از پول به جه��ت پیچیدگی‌های فنی برای عموم 
افراد قابل‌درک نیس��ت و از این بابت هنوز اقبال عمومی را برای آن 
ش��اهد نبوده‌ایم. به‌علاوه اینکه حتی باوجود توس��عه دنیای دیجیتال 
و خریدهای اینترنتی، بس��یاری از خدم��ات اینترنتی هنوز هم برای 
بس��یاری قابل‌اعتماد نیست. مجموع موارد یادشده ارز دیجیتال را به 
جایی رسانده که باوجود قدرت آن هنوز هم هیچ نوع ارز دیجیتالی 
به‌عنوان ارز رس��می تعیین نشده اس��ت؛ هرچند بسیاری از کشورها 
مانند چین به‌عنوان پرجمعیت‌ترین کش��ور جه��ان و دومین اقتصاد 
دنی��ا، نقش بزرگی در هر ب��ازاری از جمله ب��ازار ارزهای دیجیتال 
دارد. در کش��ورهایی که ارز رس��می در معرض بی‌ثباتی است، افراد 
و مش��اغل ممکن اس��ت ترجیح دهند از ارز مجازی نظیر بیت‌کوین 
استفاده کنند. ارزهای دیجیتال هم مثل هر ابزار معاملاتی دیگری در 
این دنیا، بی‌عیب و نقص نیس��ت اما نوآوری انقلابی آن باعث شده 

باوجود تمام مشکلات به راه خود ادامه دهد.
ارز دیجیتال این روزها در کل دنیا توانسته جایگاه بسیار گسترده‌ای 
در زمینه‌ه��ای مختل��ف به‌دس��ت آورد. این ارز کارب��ردی به‌مراتب 
گس��ترده‌تر و جامع‌تر از س��ایر واحده��ای پول��ی دارد، چراکه ارز 
دیجیتال یک واحد پولی بین‌المللی اس��ت و مربوط به کشور خاصی 
نیس��ت؛ بنابراین به‌راحتی و بدون هیچ محدودیتی می‌توان در تمامی 
کش��ورها از آن استفاده کرد. پس در یک کلام ارز دیجیتال وسیله‌ای 
برای خرید و فروش و معاملات تجاری اس��ت و می‌توان استفاده از 

آن را در دستور کار قرار داد.

ارز دیجیتال راهی برای تسهیل معاملات
| آزیتا ملاحی |
| کارشناس حقوق تجارت بین‌الملل |



اسفند1399 / سال شانزدهم، شماره 56165

ریس��ک س��رمایه‌گذاری در تمام��ی حوزه‌ها همواره یک��ی از مهم‌ترین 
مولفه‌های��ی بوده که متقاضیان ورود ب��ه حوزه‌های گوناگون اقتصادی آن 
را مورد بررس��ی قرار می‌دهن��د و طبق آن برای س��رمایه‌گذاری تصمیم 
می‌گیرند. بازار س��هام نیز از این امر مس��تثنا نیست، به نحوی که در تمام 
جهان س��هامداران برای انجام معامله‌ای در بورس‌های کوچک و بزرگ، 
ریس��‌کهای پیرامون س��هام موردنظر را شناس��ایی و آن را از فیلترهای 
مختل��ف رد می‌کنند ت��ا در نهایت بتوانن��د با اس��تفاده از نتایج حاصله، 
تصمیم��ی منطق��ی و واقع‌گرایانه اتخاذ کنند. مانند همه دنیا، بازار س��هام 
تهران هم ریس‌کهایی دارد که یکی از مهم‌ترین آنها ریسک اقتصاد کلان 
اس��ت. دلیل اصلی وجود ریسک اقتصاد کلان نیز این است که حاکمیت 
در ایران س��عی در برخورد قیم‌مآبان��ه در حوزه‌های اقتصادی و اجتماعی 
دارد که همین امر با ذات بازار س��هام که بر پایه عرضه و تقاضا بنا ش��ده 

در تضاد است.

 ریسک اقتصاد کلان 
مسئله درست یا غلط بودن نگاه قیم‌مآبانه دولت و حاکمیت بر حوزه‌های 
مختلف اعم از اقتصاد نیست، فقط موضوع این است که چنین رویکردی 
باعث ایجاد تفاوت‌هایی با سایر کشورهای جهان می‌شود که نشانه‌هایش 

را در بازار سرمایه هم به روشنی می‌توان دید.
برای مثال، وقتی منابع در ایران در اختیار دولت اس��ت، خودش را محق 
می‌دان��د در همه امور از جمله فعالیت‌ه��ای بخش خصوصی نیز دخالت 
کند که این امر س��رآغازی برای س��ربرآوردن مشکلات است. مثلا وقتی 
تولیدکننده‌ای در کشور شروع به فعالیت می‌کند، به‌دلیل احاطه دولت در 
بخش‌های گوناگون مانن��د مدیریت منابع انرژی و نیروی کار خودش را 
در جایگاه��ی می‌بیند که درب��اره محصولات این واحد تولیدی نیز هم از 

نظر کیفیت و هم نرخ اعمال نظر کند. 
از جمله س��ازکارهایی که دولت برای اعم��ال محدودیت در بخش‌های 
تولید اس��تفاده می‌کند می‌توان به س��ازمان تعزیرات و سازمان حمایت از 
مصرف‌کنندگان اش��اره کرد. در حالی‌که با وجود تورم بالا تولیدکنندگان 
نمی‌توانند نرخ را همگام با آن تنظیم کنند و این مس��ئله باعث س��رکوب 
نرخ‌ها می‌ش��ود. به همین دلیل است که تولیدکنندگان معمولا سرخورده 
و متضرر می‌ش��وند که شواهد زیادی برای این ادعا وجود دارد که از آن 

جمله می‌توان به صنعت خودروسازی اشاره کرد. 
مجموعه این ریس‌کها باعث می‌شود بازار سهام نیز تحت‌تاثیر قرار بگیرد. 
باید توجه داش��ت که ما در بورس سهام همین شرکت‌ها و تولیدکنندگان 
را خری��د و فروش می‌کنی��م. وقتی هم چنین ریس��‌کهایی وجود دارند 
پس از دوره‌ای نش��انه‌های این ریسک اقتصاد کلان در صورت‌های مالی 

شرکت‌ها قابل مشاهده است. 

 ریسک‌های اجتماعی 
باید توجه داشت که بازار سهام محل زد و خورد خریداران و فروشندگان 
اس��ت و این امر در تمام بورس‌های جهان وج��ود دارد و جزئی از ذات 
بازار اس��ت. در این بین، اقش��ار گوناگون در بازار با س��طوح مختلفی از 
آگاهی مش��غول به فعالیت هس��تند و همین امر نیز باعث بروز رفتارهای 

احساسی و غیرمنطقی از سوی برخی از آنها می‌شود. 
از س��ویی هم بورس در ایران بازار نوپایی اس��ت و سهامداران آن هنوز 
به بلوغ رفتاری نرس��یده‌اند و این مس��ئله نیز به‌عنوان ریسک مهمی برای 
س��رمایه‌گذاری در بورس شناخته می‌ش��ود. در این میان، اگر منطقی‌ترها 
وزن بیش��تری داشته باشند، به‌طور قطع نوس��ان شاخص‌ها به سمت آنها 
میل خواهد کرد. البته به مرور زمان و با کس��ب تجربیات بیشتر از سوی 
س��هامداران، می‌ت��وان امیدوار بود که رفت��ار آنها نیز منطقی‌تر ش��ود اما 

درحال‌حاضر این مسئله یک ریسک مهم به‌شمار می‌رود. 

 دانش مالی‌رفتاری، کلید کاهش ریسک  
با توجه به ریس��‌کهایی که افراد در بازار س��هام با آنها مواجه هس��تند، 
توصیه می‌شود سهامداران ضمن کسب آگاهی از مناسبات بازار، با دانش 
جدیدی به‌نام دانش مالی‌رفتاری آش��نا ش��وند که بحث روز جهان است. 
به‌عبارتی آگاهی از نوع رفتار سهامداران در برابر سهم‌های گوناگون بسیار 
مهم‌تر از دانس��تن میزان سوددهی ش��رکت‌های بورسی است. برای مثال، 
تفکر و نوع نگاه بازار به سهام شرکتی مانند شرکت ملی مس بسیار مهم‌تر 
و تعیین‌کننده‌تر از آگاهی نس��بت به میزان س��وددهی این شرکت در سال 
بعد اس��ت. مهم درک بازار نس��بت به میزان سوددهی این شرکت‌هاست، 
چراک��ه در نهایت این عرضه و تقاضا خواهد بود که تعیین‌کننده وضعیت 

سهم‌های گوناگون است.

| مسعود میرزاباقری |
| کارشناس بازار سهام |

۳محور پرُ چالش بورس تهران
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اگر اخبار بازار بیت‌کوین را دنبال کرده باش��ید، به‌احتمال زیاد به‌عبارت 
»ط�الی دیجیتال« یا»طلای رمزنگاری‌ش��ده« یا عباراتی مش��ابه برخورد 

کرده‌اید.
ف��ارغ از اینکه آیا بیت‌کوی��ن ماهیتی طلایی دارد یا نه با نگاهی ریزبینانه 
به مدل‌های ارزش‌گذاری آن از نظر فنی و الگوهای تکنیکال نمودارها به 

نکات قابل‌توجهی پی می‌بریم. 
الگ��وی معامله این کالا اگر نگویم عینا، اما بس��یار ش��بیه به یک کالای 
گرانبهاس��ت که از آن برای ذخیره ارزش استفاده می‌شود )مانند طلا( که 

چنین دارایی‌هایی ماهیت ضدتورمی نیز دارند )باز هم مانند طلا(.
پ��س بیایید ی‌کبار برای همیش��ه توافق کنیم دس��ت‌کم فعلا و تا اطلاع 
ثان��وی خِرَد جمعی فعالان این بازار روی طلا بودن بیت‌کوین توافق نظر 
دارند. خردجمعی توده فعالان این بازار با س��رعتی سرسام‌آور ساعت به 

ساعت در حال رشد و بزرگ‌تر شدن است. 
اما این یادداشت، کمتر از جنس بررسی فلسفی این بازار جذاب نوظهور 
است و بیشتر تلاش شده درکی فنی از چشم‌انداز آینده این بازار، دست‌کم 
در س��ال ٢٠٢١ را با مخاطب به اش��تراک بگذارد. مدل‌های رفتار توده‌ها 
از اول ژانویه امس��ال به‌گونه‌ای است که احتمال می‌رود سال‌ها و چه بسا 

دهه‌های بعد نیز از تحولات امسال این بازار بسیار سخن گفته شود.
ش��واهد حاکی از آن اس��ت که بازار امس��ال بیت‌کوین و به‌طور عمومی 
رمزارزها سالی پرجنب و جوش‌تر از پیش خواهد بود. البته جنب‌وجوشی 
ک��ه در برآیند فراز و فرودها احتمالا صعود را بیش��تر تجربه خواهدکرد. 

برای این مهم نیز ۲ دلیل متصور است: 
دلیل نخس��ت که مهم‌ترین دلیل است؛ عبور ارزش دلاری بیت‌کوین از 

سقف تاریخی ثبت‌ش��ده خود در دسامبر ٢٠١٧ است. مادامی 
ک��ه ارزش دلاری این ارز بالای س��قف تثبیت ش��ده 

باش��د، به معنای تایی��د قرارگیری مجدد لیدر این 

بازار در مدار روند صعودی است. 
این موضوع از محر‌کهای روانی اصلی برای رشد سایر بخش‌های بازار 
رمزارزها قلمداد می‌شود و توقعات صعودی در ارزش‌گذاری سایر ارزها 
را به‌ش��دت تقویت می‌کند؛ بنابراین یکی از مهم‌ترین عوامل جذب‌کننده 
پول بیش��تر به سمت این بازار خواهد بود. درست مانند طلا که عمدتا با 
عبور قدرتمند از س��قف‌های تاریخی خود به حرکت در نرخ‌هایی بالاتر 
ادام��ه می‌دهد. بیت‌کوین نی��ز تقریبا همواره این رفت��ار را در اندازه‌های 

گوناگون از خود به نمایش گذاشته است.
دلیل دوم اما از جنس تحلیل بین بازاری اس��ت. مدلی از تحلیل فنی که 
در آن ارتباط نوسانات دارایی‌ها در بازارهای موازی تاثیرگذار و تاثیرپذیر 
م��ورد توجه و واکاوی قرار می‌گیرد. DXY یا همان ش��اخص ارزندگی 
دلار ایالات متحده USDINDEX، حکایت از ادامه افت ارزش دلار در 
جه��ان دارد.  افتی که در برابر عمده ارزهای مهم نواحی اقتصادی جهان 
انجام خواهد ش��د به‌عبارتی ساده‌تر همان تورم جهانی دلاری که می‌دانیم 
تورم ب��ا قیمت‌ها چه می‌کند. پس این موض��وع را به‌عنوان محرکی مهم 
برای رش��د ارزش کالاها در بازارهای جهانی قلمداد می‌کنیم و این یعنی 
محرک برای طلایی گران‌تر و البته بیت‌کوینی گران‌تر که این اس��تنتاج از 
بررسی تاثیرپذیری‌های گذشته این دارایی‌ها نشأت می‌گیرد و مفروض ما 

تکرارپذیر بودن آن است.
 ب��ا همه این توصیف��ات به واقع این بازار نوظهور مکانی بدیع و تازه در 
این جهان اس��ت. نکته قابل‌توجه آنکه سرمنش��أ تاثیرات تحول‌زا در این 

بازار همچنان خردجمعی یا رفتار جمعی توده‌هاست. 
رفتارهایی که ناشی از تخمین‌های همیشگی، ترس‌ها و طمع‌های تجربه 
ش��ده اس��ت. اما با رویکردی به مفاهیم نوین با کاربردهایی 
با دامنه‌ای وس��یع‌تر که ش��اید روزی بر س��ر تاریخ 

انقضایی برای آن هم توافق شود.

٢٠٢١
طلایی از جنس »رمز« 

| رضا بهرامی |
| کارشناس بازارهای مالی |
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رئی��س کل محترم بانک مرکزی ۱۲ بهمن در برنامه 
گفت‌وگوی ویژه خبری شبکه 2 سیما، گفت: »بازار 
ارز با روند کاهشی روبه‌رو می‌شود و جو روانی بازار 
گاه موجب تلاطم ارز می‌ش��ود اما معتقدم نرخ دلار 
ب��ه زیر ۲۰ هزار تومان خواهد رس��ید«. برای تحلیل 
بهت��ر بازار ارز به‌ویژه برآورد نرخ مبادله دلار در برابر 
ریال، همچنین پیش‌بین��ی آن در ماه‌های آینده، لازم 
اس��ت به س��خنان دکتر همتی با دقت بیشتری توجه 
ک��رد؛ به‌گونه‌ای که بتوان الگوی رفتاری برای برآورد 
نرخ ارز مناسب در جهت اهداف رشد و توسعه پویا 
و پایدار اقتصاد کش��ور، در برنامه‌های کوتاه‌مدت و 
میان‌مدت به‌دست آورد؛ به‌طوری که به‌خوبی از این 
معیار برای بررس��ی و مقایسه اقدامات بانک مرکزی 
به‌عن��وان متول��ی برنامه‌ریزی و سیاس��ت‌های پولی 
و ارزی کش��ور در روند افزایش ی��ا کاهش نرخ ارز 
اس��تفاده کرد. در این زمینه با بررسی و تحلیل روند 
نرخ ارز در دوره‌ه��ای بلندمدت، با متغیرهای دیگر 
کلان اقتصاد، به‌خوبی می‌توان ارتباط معنادار نرخ ارز 

با حجم نقدینگی کشور را به‌دست آورد.
باتوجه به حضور موثر بیش از 2 دهه‌ای در نظام بانکی 
)کارشناس و مدیر بانک(، بازار ارز )مدیریت صرافی 
بانک و غیربانکی( و بازار سرمایه )راه‌اندازی بورس 
کالا و خرید و فروش س��هام(، می‌توان اذعان داشت 
حجم نقدینگی کش��ور تحت تاثیر اقدامات و اتخاذ 
سیاست‌های پولی-ارزی کشور توسط بانک مرکزی 
افزای��ش می‌یابد؛ به‌طوری که با برآورد تقریبی حجم 
نقدینگی کشور بدون تورم به‌صورت ارزی )نرخ ارز 
باثب��ات مثلا دلار(، البته در ای��ن برآورد باید حتما به 
شرایط مختلف اقتصاد ایران به‌ویژه محدودیت‌هایی 
نظیر تش��دید تحریم‌ها که از یک سو موجب کاهش 
شدید درآمد ارزی کشور و از سوی دیگر جلوگیری 
از انتقال یا استفاده از منابع ارزی کشور شده، همچنین 
مسائل و مشکلاتی مانند خشکسالی، کاهش نرخ نفت 
و... توجه داش��ت. به این ترتیب باتوجه به بررس��ی، 
تحلی��ل، مطالعه و تجربه در بازار ارز و پول کش��ور، 
برای دوره مش��خص و عمدت��ا کوتاه‌مدت، معیار و 
شاخص مهمی به‌دست می‌آید که با آن می‌توان نرخ 

ارز مناس��ب برای اقتصاد کشور را برآورد و به کمک 
آن سیاست‌های ارزی و پولی کشور را تحلیل کرد.

در ده��ه ۱۳۹۰ به‌ویژه از اواس��ط ت��ا آخر این دهه، 
اقتصاد ایران به تبع مس��ائل و مشکلات فوق به‌ویژه 
کاهش نرخ نفت در بازارهای جهانی، نسبت به دهه 
قبل کوچ‌کتر ش��د. همچنانکه اذعان شد باتوجه به 
دانش، تخصص و تجربه که از تحصیل علم اقتصاد و 
فعالیت در بازار ارز و بازار سرمایه حاصل شد، حجم 
نقدینگی کشور به‌صورت ارزی را حدود ۱۵۰ میلیارد 
دلار برای سال‌های فعالیت دولت یازدهم و دوازدهم 
برآورد کرده‌ام. البته در این برآورد از مجموعه اقدامات 
بانک مرکزی و حتی دولت برای سیاست‌گذاری پولی 
و ارزی در کنار تخصص و تجربه شخصی با بیش از 
2 دهه فعالیت در نظام بانکی، صرافی و بازار سرمایه 
استفاده کرده و مطالعه جامع در این زمینه انجام نشده 

است.
آنچه مسلم اس��ت، با برآورد حجم نقدینگی کشور 
به‌ص��ورت ارزی و ثابت در حدود ۱۵۰ میلیارد دلار، 
با داش��تن نرخ رش��د نقدینگی کش��ور )که کاملا در 
اختیار بانک مرکزی است( و حجم نقدینگی به ریال، 
می‌توان ش��اخص و معیاری مناس��بی برای برآورد و 
تحلیل حدود نرخ ارز در دوره‌های کوتاه‌مدت گذشته 
و آینده را به ‌دس��ت آورد. البته باید توجه داشت در 
دوره‌های رونق اقتصادی کش��ور هم��راه با افزایش 
درآمد و تولید ناخالص داخلی، حجم نقدینگی کشور 
به‌ص��ورت دلاری افزایش می‌یابد؛ در نتیجه همراه با 
رشد و توسعه اقتصادی کشور، ارزش دلاری نقدینگی 
کشور نیز افزایش می‌یابد، اما در شرایطی مانند چند 
س��ال اخیر )دوره فعالیت دولت یازدهم و دوازدهم( 
که همراه با تشدید تحریم‌ها، کاهش شدید نرخ نفت، 
در 2 س��ال اخیر بیماری کرونا نیز موجب کوچ‌کتر 
شدن اقتصاد کشور ش��ده، به‌نظر حتی بانک مرکزی 
در دوره مدیری��ت جدید ب��رای حفظ تعادل اقتصاد، 
در اتخاذ سیاس��ت‌های پولی و ارزی کشور، به‌شدت 
به‌دنبال حفظ رابطه نرخ ارز و حجم نقدینگی دلاری 
در سطح ۱۵۰ میلیارد دلار است. باید توجه داشت در 
تعیین نرخ ارز، عوامل متعددی موثرند، اما در اقتصاد، 

| محمد برزنده |
| کارشناس پولی و ارزی |

 پیش‌بینی نرخ ارز برپایه 
مدل رفتاری بانک مرکزی
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با ساده‌س��ازی فروض، می‌توان تنها مهم‌ترین عوامل 
را در نظر گرفت که همان‌گونه که بیان شد، با کمک 
معیار ثابت برآوردی برای حجم نقدینگی کش��ور در 
دوره‌های کوتاه‌مدت، محدوده حداقل یا حداکثر نرخ 

ارز به‌دست می‌آید.
همچنین مطالعات زیادی برای برآورد نرخ ارز )دلار( 
برای س��ال ۱۳۹۹ انجام شده که نرخ دلار محاسباتی 
آنها بی��ن حداقل ۱۰ تا ۱۱ هزار توم��ان تا بالای ۵۰ 
هزار تومان بوده، اما اقتصاد ایران، در این سال شرایط 
خاصی را حتی نس��بت به س��ال قبل تجربه کرده و 
متاس��فانه به‌دلایل متعددی در سیاست‌گذاری ارزی 
کش��ور نیز همچون بس��یاری از سیاست‌گذاری‌های 
پولی و مالی دولت، امکان اس��تفاده از بسیاری اصول 
دانش و علم اقتصاد فراهم نیس��ت. این موضوع هم 
یکی دیگر از عللی اس��ت که بان��ک مرکزی ایران را 
به سمت اس��تفاده از معیارهای دیگر همچون حجم 
نقدینگی به نرخ دلاری به‌صورت ثابت در دوره‌های 

کوتاه‌مدت سوق می‌دهد.
خارج از کنترل بانک مرکزی، گاهی عرضه و تقاضای 
ارز توسط قدرت‌های سلطه‌گر کنترل شده و درمقابل 
دسترسی به منابع ارزی نیز برای بانک مرکزی با توجه 
به تحریم‌ها کاهش یافته است. در کنار آن تقاضا برای 
ارز به‌ویژه بانرخ کم نیز همراه با رانت است، پس باید 
طوری اقدام شود که در چرخه اقتصاد کشور مشکلی 
پیش نیاید. در این ارتباط استفاده از معیارهای مناسب 
برای تعیین نرخ ارز متناسب با رشد اقتصاد، از اهمیت 
بسیاری برخوردار است؛ بنابراین اگر بانک مرکزی از 
معیار حجم نقدینگی دلاری مش��خص استفاده کند، 

الگوی رفتاری مناسبی به‌کار گرفته است. 
در س��ال‌های ۹۴ و ۹۵ یعنی زمانی که روند نرخ ارز 
نزولی بود، رئیس کل وقت بانک مرکزی، تاکید کرد 
سیاست‌های این بانک اجازه کاهش بیشتر نرخ ارز را 
نخواهد داد، چراکه این کاهش موجب ارزان‌فروشی 
ارز و افزای��ش تقاض��ا )افزای��ش واردات و کاهش 
صادرات( می‌ش��ود و در نهایت خزانه ارزی کش��ور 
کاهش می‌یابد که تبع��ات بدی برای اقتصاد ایران به 

همراه خواهد داشت. 
در آن سال‌ها بارها خبرگان و کارشناسان اقتصادی، 
به دولت تذکر دادند که تثبیت نرخ ارز، در کنار رشد 
نقدینگی و تورم، برای اقتصاد کشور خطرناک است، 
اما سیاس��ت سرکوب نرخ ارز در سال‌های ۹۴، ۹۵ و 
۹۶ ادامه داشت و زمینه‌ساز بروز انحراف بزرگ‌تری 

در اقتصاد کشور شد. 
چنانچ��ه در ای��ن دوره، ن��رخ ارز 100 درصد کمتر 
از نرخ متعادل به‌دس��ت آمده باتوجه به معیار حجم 
نقدینگ��ی ۱۵۰ میلی��ارد دلار بود. پ��س از این دوره 
زمانی، تعادل نسبی به بازار ارز بازگشت؛ هرچند در 

سال ۱۳۹۹ مجدد تعادل نرخ ارز برهم خورد و روند 
برعکس شد. 

باید توجه داشت هم ارزان‌فروشی و هم گران‌فروشی 
ارز به‌ ضرر اقتصاد کشور است. به قول ریاست محترم 
بانک مرکزی، »بیشترین رنجی که در نظام پولی و مالی 
متوجه کشور است، ناترازی است«. با این تعبیر نوسان 

شدید نرخ ارز نیز نوعی ناترازی به‌شمار می‌رود.
در کل تغیی��ر رویک��رد بانک مرکزی ب��رای تثبیت 
ن��رخ ارز با هدف بهبود نظام اقتصاد، رویکرد مفید و 
ارزشمندی است؛ هرچند در سال ۱۳۹۹، این رویکرد 
نقض ش��د و انحراف از معیار ایجاد شده به یکی از 

چالش‌های مهم بانک مرکزی تبدیل شد.
به این ترتیب هم در سال‌های ۱۳۹۴ و ۱۳۹۵ که ارز 
کمتر از نرخ واقعی‌اش ارزش‌گذاری ش��ده و هم در 
س��ال ۱۳۹۹ که نرخی بالاتر از ارزش واقعی برای آن 
تعیین شد، سیاستی اش��تباه بوده و برای هر دوسوی 

عرضه و تقاضا زیانبار است.
انحراف منفی در سال‌های ۹۴ و ۹۵ در زمان پولداری 
دولت و انحراف مثبت در س��ال ۹۹ در زمان بی‌پولی 

دولت به‌وقوع پیوسته است. 
تش��دید تحریم و عدم برگشت ارز صادراتی، بلوکه 
ش��دن مناب��ع ارزی دولت و بانک مرک��زی، کاهش 
صادرات نفت و گاز، کسری بودجه شدید، هزینه‌های 
تحمیل شده بیماری کرونا و... از دلایل کاهش عرضه 

دلار و افزایش نرخ در سال جاری به‌شمار می‌‌رود. 
همچنین براس��اس آخرین آمار انتشار یافته، باتوجه 
به حجم نقدینگی ۱۳۹۹ نرخ دلار محاسباتی، حدود 
19300 تومان برآورد شده که با دلار بازار آزاد با نرخ 

۲۲ هزار تومان، فاصله 2 هزار و ۷۵۰ تومانی دارد. 
کمتری��ن انحرافی که پس از این س��ال‌های پرتنش 
قابل‌مشاهده اس��ت در همین زمان بوده و حدود ۱۵ 

درصد است. 
اگ��ر براس��اس همین ب��رآورد و باتوج��ه به ‌حجم 
نقدینگی تا پایان سال ۱۳۹۹، نرخ محاسباتی دلار در 
محدوده ۲۱ هزار و ۳۰۰ تومان خواهد بود، باتوجه به 
انحراف معیار مثبت ۱۵ درصدی، نرخ دلار می‌تواند 
تا پایان سال ۱۳۹۹ تا محدوده قیمتی 24 هزار و ۵۰۰ 
تومان افزایش یابد. البته گمانه‌زنی از آغاز مذاکرات و 
برگشت امریکا به برجام این انحراف معیار را کوچک 
و کوچ‌کت��ر ک��رده و نرخ بازار به نرخ محاس��باتی 
نزدیک و نزدی‌کتر می‌ش��ود؛ بنابراین می‌توان گفت 
براس��اس جو روانی و انتظ��ارات جامعه به‌صورت 

انحراف مثبت یا منفی بروز و ظهور می‌کند.
در مجموع می‌توان گفت محدوده نوسانی نرخ دلار 
تا پایان سال ۱۳۹۹ می‌تواند ۱۸ هزار و ۱۰۰ تومان تا 
۲۴ هزار و ۵۰۰ تومان باشد که متعادل‌ترین نرخ دلار 

۲۱ هزار و ۳۰۰ تومان خواهد بود.
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آقای جلیل‌زاده7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان1

آقای ملامحمدی2282340226450743تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه2

آقای جلالی2620096326200938تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه3

آقای برومند3344370433138314- 33443711تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه جاویدی، پلاک 853140امین حضور4

آقای نودست1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین5

آقای آهنگری2680232726802901- 26802630تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف6

آقای نیری6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا7

آقای سلمانی2621965126219713- 26219908تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی8

آقای حیدرهایی955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار9

آقای سروری5515180255616073- 55808482تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها10

خانم حکیمی2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی کوچه باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس11

آقای باغستانی6681596966816008-66815928تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح12

خانم سعیدی722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد13

خانم قدمی8857817188366769-88363818تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا14

آقای صالحیک‌یا644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس15

آقای جمشیدیان688983157-88983154-88976090تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز16

خانم مهدوی4421104044211841تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران17

آقای سماک822567540-22595657تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران18

آقای اسلامی2291361826645715 خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128شعبه ظفر19

آقای عهدی4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک20

آقای دانش بقا4133323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی21

آقای غفوری---26359138سعادت‌آباد، بلوار شهرداری، نبش خیابان سیزدهم غربی، تلار بورس اوراق بهادار-تالار بورس22

آقای حسینی4469009044662252تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد23

آقای باقری نیا4451755644517662تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر24

خانم طرفی‌نژاد1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم25

آقای احمدی944495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد26

آقای فرجی666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان27

خانم خوش‌صحبت5222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه28

آقای امیری6697639266465938- 66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ‌هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری29

آقای میرحسینی نیری1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار30

آقای البرزی888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی31

آقای باقی722760338-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت32

خانم حاجی بابایی۸۸۶۲۹۱۰۱88628637 و ۸۸۶۱۶۴۸۶تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی33

آقای فرج‌زاده888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی34

خانم میرزایی522816689 , 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی35

آقای عبدلی1233998009, 7-33998005تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان36

خانم آیت النبی288556966-88709481-88556965تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی37

آقای رضا‌زاده8880575388807592- 88906178تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت38

خانم طرفه‌نژاد2664032026640308- 26640322تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس39

آقای قنبرزاده8588982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی‌غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی40

آقای طاهری7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران41
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خانم رضایی4470146744711782تهران، بلوار دهکده المپیک، خیابان شهید مهدی یعقوبی، پلاک 8672دهکده المپیک42

آقای حمیدیا6656249966572865-66562615تهران، میدان توحید، خیابان ستارخان، نبش کوچه ستایش869ستارخان43

خانم رضاییان مقدم22064146 22094928و22094613تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 86677سرو44

خانم بابایی20022087708-22086192تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد45

آقای غفوری1866750236-66750414تهران، خیابان جمهوری، خیابان سی تیر، پلاک 84965سی تیر46

آقای محمد سلگی2231796822530146-22530156تهران، شمس‌آباد، خیابان استاد حسن بنا، بالاتر از میدان ملت، نبش خیابان شهید شاهرخ عبدی، پلاک 872771شمس آباد- میدان ملت47

آقای احسنی355970730-55970742-55970739شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری48

آقای باغستانی4683223846832241-46832230تهران، شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس49

خانم رحیمی4432814744328329-44327971تهران، ميدان دوم شهران، ابتداي خيابان کيم پلاک 8444شهران50

آقای حاجی حیدری4044690344656896 و 40446885شهرک اکباتان- فاز1- خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک82559شهرک اکباتان51

آقای‌طلایی4473895944737888-44738969تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن52

آقای کریمی6526896565268962-65269021,3شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار53

آقای کاهه2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه54

آقای حسینی1255678410-55678411-09-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی55

آقای بیات5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس56

خانم کسرایی‌پور7737036877370441- 77370186تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس57

آقای صفری2260361326601509تهران، خیابان دکتر شریعتی، نرسیده به خیابان یخچال، جنب پاساژ سپهر پلاک8681425قلهک58

خانم خسروی822234258-22234427-22234458تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه59

آقای هادیان8884594288846190- 88845972تهران، میدان هفت تیر، بالاتر از مسجد‌الجواد)ع(،پلاک 873275هفت‌تیر60

آقای قاسمی988485787 , 5-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا61

آقای تفرشی6695905066964998تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی62

آقای ساعی‌نیا2271651622716293- 22716351تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده63

آقای یوسفی پور2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی64

آقای عامری8862744888626731- 88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا65

آقای عینی8766491073 ,85 ,66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه66

آقای سیفی5515610955154729- 55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی67

آقای لاجوردی88517381 8و88516906تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین68

آقای عباس‌زاده2273235222732448- 22732139تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش69

آقای خیری2296001322959909- 22959979تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد70

آقای میرزاخانی 855481179 , 4-55481172تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین71

آقای کریمی977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت72

آقای رشیدی988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک73

آقای نصیری422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد74

آقای لک755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد75

آقای رسائی‌فر426117195-26117192-26117201تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران76

خانم قاسمی8644167199-44167185 -83-44167182تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید‌هایپر استار857هایپر استار77

آقای رسولی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک78

آقای رنجبر1766237110-66211014-66211012تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد79
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

آقای کریمی32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک80

آقای هوشیاری33253501-8045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل81

خانم امامی32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه82

آقای نامی‌فر32227846-24044-32250522-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه83

آقای رحمانی32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان84

آقای غیور36206079-031 36206074-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا 85

آقای باقری34413688-5031-34412272-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان86

آقای سبزه زار32237426-9031-32209476-031اصفهان، میدان امام )نقش جهان(، ابتدای خیابان حافظ، پلاک 952333خیابان حافظ اصفهان87

آقای سیف الدینی36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود88

آقای مستاجران36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان89

خانم حیاتی 061-633920745-33920524-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز90

آقای کلهر33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام91

آقای چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند92

آقای حیدری44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل93

آقای  اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل94

آقای رمضانعلی پرور32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد95

آقای ساردوئی32235330-8076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس96

آقای فرشیدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر97

آقای رضایی اقدم35573673-2041-35573670-041تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، جنب ساختمان آبان، پلاک 17960314شهریور تبریز98

آقای ظهرابی33293260-33293262041-041 تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز99

آقای میرزایی35242623-35244049041 -041 تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز100

آقای نیک عهد33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز101

آقای محمودی33301155-33310800041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز102

آقای راهنمایی33335591-33335590066-066 خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد103

آقای دولتی33114713-12013-32114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت104

آقای ابوطالبی34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری9511رفسنجان105

آقای شهیدی33263282-33238285054-054خیابان امیرالمومنین،بین خیابان امیرالمومنین27 و 913128زاهدان106

آقای فغفوری33327733-60024-33320654-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان107

آقای طاهری33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری108

آقای مصدق33363295-220233-19-3363618-0233سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس9451سمنان109

آقای عبدیان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج110

آقای ملاشفیع38333814-12071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز111

آقای صیادی32319513-27071-32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز112

آقای نظری36279216-36279226071-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت113

آقای پورملائکه36341406-36341499071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز114

آقای فرضی33358095-8028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین115

آقای اطهری35242650-46076-35242644-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم116

آقای مردانی7705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم117

آقای مجاهدی32916616-3025-32940602-025قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم118

خانم اقبال‌زاده34481445-20026-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج119

آقای علی‌بخشی33417908-33415735026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج120

آقای رضایی32254862-9026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج121
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شعب بانك سامان

سرپرستی‌ها
نشانیسمتنام

بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی شعبه میدان نیوتسرپرست منطقه1آقای رضا حاجی‌پور
 تلفن:77917003-77915009-77917131- 77910119-77912154  نمابر:77915003

خیابان سید جمال الدین اسدآبادی، نبش کوچۀ چهل و نهم، پلاک433- تلفن 88217902و88629067   نمابر: 88217902سرپرست منطقه2آقای مصطفی محمدی

بزرگراه همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه فوقانی شعبه شهرک راه آهنسرپرست منطقه3آقای عباس فریدزاده
 تلفن‌ها: 96-93-91-49- 44768747- 44737980-44739111  نمابر: 44768758

اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی آبادی،پلاک 5، طبقه اول - تلفن  36282112-031نمابر:36284090-031سرپرست استان‌های مرکزآقای حسین شکوه‌نیا

کرمان، خیابان سپهبد قره نی، نرسیده به میدان سپهبد قره نی ) ژاندارمری سابق(، جنب تیمچه،پلاک 216سرپرست استان‌های جنوب شرقآقای احمد شریعتمداری
شماره‌های سانترال: 8-03432238794 تلفن مستقیم سرپرست: 3432222123 نمابر:031-36282110

مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد8، ) خیابان لاله جنوبی(، ساختمان بانک سامان طبقه یک، تلفن 44-37679143-051سرپرست استان‌های شرق و شمال شرقآقای محقق طوسی 

تبریز،خیابان امام خمینی، بالاتر از میدان شهید بهشتی، جنب کوی فرهنگ، پلاک 521، طبقه چهار ساختمان شعبه تبریزسرپرست استان‌های شمال غربآقای احمد اسدی 
تلفن 33373840-041 نمابر 041-33373843

شیراز، بلوار پاسداران)زرهی(، حدفاصل خیابان مبعث و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اول، تلفن: 38446470-071سرپرست استان‌های جنوب و جنوب غربآقای علیرضا پاک‌نژاد 

ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، طبقه فوقانی شعبه ساری، تلفن:33259784-011سرپرست استان‌های شمالآقای طاها احمدزاده

زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام- تلفن: 33365860-024 نمابر: 33365864-024سرپرست استان‌های غربآقای معالی

شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما

نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

آقای قادری32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان122

آقای شفیعی32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(123

آقای مرادی37259971-083 64-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه124

آقای خیاطی44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش125

آقای بافندگان32369016-8017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان126

آقای ممقانی37125809-8051-37125804-051مشهد، بلوار قرنی، بین چهار راه ابوطالب و قرنی، پلاک 930425بلوارقرنی مشهد127

خانم سازگار38800231-38800238051-051مشهد، بلوار ‌هاشمیه، بین ‌هاشمیه 16 و 18، پلاک 9305146بلوار‌هاشمیه مشهد128

آقای طوسی37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد129

آقای مختاری32241046-7051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد130

آقای توزنده جانی38443914-1051-38444460-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد131

آقای ابراهیمیان43349416-5051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور132

آقای سعیدی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان133

آقای دهقان35302146-45035-۳۵۳۰۲۱۴۰-035یزد، بلوار جمهوری اسلامی، نبش کوچه محمود آباد روبروی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی‌یزد134

آقای زارع36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد135

ساعت کاری شعب

پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب

7/45تا7/4512/45 تا 15/45شعب استان‌های تهران و البرز

8تا813تا18شعبه‌هایپر استار تهران

7/30تا7/3012/30تا15/30شعب استان‌های اصفهان، فارس، قم، آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، خراسان رضوی، اردبیل و اهواز 

CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد

8/30تا8/3014تا17/30شعبه سیتی سنتر اصفهان

7/30تا7/3013/15تا14/15شعب سایر شهرستان‌ها

7/30تا7/3012/30تا15/30شعبه کیش

8تا813/30تا16شعبه قشم
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