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  ب��ا يك كلمه »نميش��ه« ه��ر مديريتي، همه درده��اي حاملگي و 
زايم��ان را از خ��ود دور مي‌كند. در مديريت نميش��ه، لذت فرزند 
داش��تن، جايگاه مادر و پدر شدن، رشد و تعالي و آينده‌سازي ديده 

نمي‌شود.
  »مديريت نميشه«  به جاي حل مسأله، راه حل پاك كردن صورت 
مس��أله را مي‌آموزد و با استناد به ضرب‌المثل مشهور، مشق ننوشته، 
غلط ندارد، سال‌هاي سال، در سيستم‌هاي خصوصاً دولتي، ميزهاي 
عري��ض و طوي��ل را به تصرف خود درم��ي‌آورد و آب هم از آب 

تكان نمي‌خورد.
  »مديريت نميش��ه«  آرام مي‌آيد و آرام م��ي‌رود كه گربه براي او 

ميوميو هم نكند، چه برسد به آن كه شاخش بزند! 
 » مديريت نميش��ه« از ترس غلط نوش��تن، همه عمر از واژه‌هاي 

ريسك و جسارت بيزار است.
  »مديري��ت نميش��ه«  براي بقاي بيش��تر، مبحث مه��م آموزش و 

يادگيري را براي هميشه كنار گذاشته است.
  »مديريت نميشه« همان تفكر مديريت محافظه‌كارانه، همان بينش 

مديريت سنتي و همان مديریت ترسوي هميشگي تاريخ است.
  »مديريت نميش��ه« مش��تري را باور ندارد، اصلًا او را به حساب 

نمي‌آورد.
  »مديريت نميشه« فقط به كار ساده، تكراري، هميشگي و يوميه‌اي 

كه در آن تفكري وجود ندارد عادت كرده و دل بسته است.
  تفك��ر »مديريت نميش��ه« در مديران و كاركن��ان، تصوير چارلي 
چاپلي��ن در كارخانه فيلم »عصر جديد« اس��ت كه فقط به ش��كل 

مكانيكي مهره‌ها را سفت مي‌كند.
  »مدیریت نمیشه« هر روز صبح با بالاكشيدن كركره محل كارش، 
ساده‌ترين كارها را با نيت دريافت حقوق انجام مي‌دهد. صبح را به 

عصر پيوند مي‌زند تا ظاهر شرعي و قانوني حفظ شود.
  تفكر »مديريت نميشه«  جذب و جلب مشتري، خلق تفكري نو، 

جريان آبي تازه در مرداب روزانه شغلي نيست.
  معم��ولاً مدي��ران وكاركنان معتعق��د به تفكر”مدیریت نميش��ه” 

مي‌گويند، سري را كه درد نمي‌كند، دستمال نمي‌بندند.
  »مدیریت نمیشه«مي‌گويند جذب و جلب مشتري، افزايش تعداد 
مشتري، افزايش سرمايه، به كاراندازي اندوخته‌ها، ارائه تسهيلات، 
انجام خدمات ويژه، پيداكردن راه‌هاي بهتر وحل کردن مش��کلات 

مردم و مراجعین به سازمان ... چه ربطي به ما دارد؟
  تفكر »مديريت نميش��ه« با هرگونه تبليغات مخالف اس��ت، آنها 
بويي از دانش ارتباطات نبرده‌اند، تكنولوژي را هم دوست ندارند .

»مدیریت نمیش��ه« به هرگونه اطلاع رس��انی و آگاهی مردم نسبت 
به س��ازمان یا وزارتخانه و یا اداره و ش��رکت مخالفند و اطلاعات 
دادن به مردم رامضر منافع خود و سازمان می دانند. آنها عاشق مهر 

محرمانه هستند. 
 » مديريت نميشه« حاصل تفكر مديريت محافظه كار و بينش مديريت 

سنتي و ترسو و مشق‌هاي ننوشته و مسأله‌هاي حل نشده است. 
ادام��ه حض��ور »مديريت نميش��ه« بلاي جان ملتي اس��ت كه يك 
انقلاب بزرگ را با اميد روزهاي بهتر در سی و چندسال قبل انجام 
داد و هش��ت س��ال دفاع از ناموس و ش��رف و آب و خاكش را به 
جان خريد و سال ها تحریم و نامردمی جهان را تحمل کرد تا شايد 
روزي برس��د كه با همتي مردانه و زنانه، ايران امروز، ايران رشد و 

توسعه باشد.
  »مديريت‌هاي نميشه« با اندیشه سنتي، ترسو و محافظه‌كار، گران 

قيمت‌ترين‌ فرصت‌هاي زندگي را از جوامع خود مي‌گيرند.
  در جهان امروز پاك كردن صورت مس��أله و يا مش��ق ننوش��تن 

مدیریت مشتری مداری )6(
به نام او که هرچه بخواهد همان می شود

ناصر بزرگمهر
nbozorgmehr@yahoo.com



7 مرداد1394 / سال یازدهم،شماره 98

از ترس خطا كردن، راه‌حلي مناس��ب نيس��ت. بايد باور كرد، وقتي 
مس��أله‌اي به‌وجود مي‌آيد، براي هميش��ه در تاريخ مي‌ماند. راه‌حل 
هيچ مس��اله‌اي پاك كردن آن نيست. مساله‌ بايد تشريح و حل شود 
وگرنه پاك‌كردن صورت‌مس��أله عواقب وخيمي دارد كه باوركردني 
نيست.مس��أله‌اي كه حل نشود، ريش��ه مي‌دواند، چركين مي‌شود و 
روزي ديگ��ر، در زمان��ي ديگر، اما عميق‌تر س��رمي‌زند، مي‌تركد و 

زندگي را به كام همگان تلخ‌تر مي‌كند.
  در جهان امروز، حل‌كردن مس��أله‌هاي مهم به‌صورت فردي و يا 
دس��ته‌جمعي امكان‌پذير شده اس��ت.جهان امروز، جهان ارتباطات، 
جه��ان تكنولوژي برتر، جهان اينترنت، جهان اطلاع‌رس��اني، جهان 
رشد و شكوفايي اس��ت. جهان امروز، جهان درك شرايط سياسي، 
اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي و مذهبي همه مردمي است كه در آن 
زندگي مي‌كنند. در جهان امروز، كس��اني پيروزند كه استفاده بهينه 
از امكان��ات، دانش، صنعت و اقتصاد را به خوبي آموخته باش��ند.
خداوند، در جهان امروز، س��عادت باس��واد بودن، خلق و اس��تفاده 
از دانش و تكنولوژي را به مردم هديه كرده اس��ت. بايد اين هديه 

خداوندي را باور داشت و گرامي دانست.
  ملت‌هاي��ي كه از فرصت‌هاي تاريخي براي خلق، توليد و اس��تفاده از 
دانش بشري همت بيش‌تري گماشته‌اند، بهره بيشتري از نعمات خداوندي 
خواهن��د برد. در جه��ان امروز و در تاريخ كار و ت�الش، مديريت‌هاي 
خصوصي در ش��رايطي متولد شده و مي‌ش��وند كه مديريت‌هاي دولتي 

حكومت‌ها در دور باطل‌خود چرخيدن، اسير شده‌اند.
  امروزه بخش خصوص��ي، مديريت خصوصي، بانك خصوصي، 
سازمان خصوصي و تفكر خصوصي‌سازي با نيت مشتري‌مداري و 
كسب سودي مناسب و چندجانبه بين مديريت، كاركنان و مشتريان 
در همه‌جاي جهان با تفكرهاي جس��ورانه، ريسك‌پذير، پاسخگو، 

نواندي��ش و همراه با درهم آميختن تجربه‌هاي گرانقدر كهنس��الان 
و نفس‌هاي ت��ازه جوانان، راهي تازه را در علم و اقتصاد و صنعت 

پيش گرفته‌اند. 
 باشد كه با تولد ش��بكه بانك‌هاي خصوصي،با توسعه صنعت در 
بخ��ش خصوصی،با واگذاری معادن به بخش خصوصی،با حمایت 
ازتجارت در بخش خصوصی  و از همه مهمتر به قول وزیر صنعت 
مع��دن تجارت که بارها حمایت خود را از بخش خصوصی واقعی 
اعلام کرده اس��ت،بخش خصوصی قدرتمند و واقعی متولد شود،و 
گرنه بخش خصوصی متکی ب��ه دولت و رانت و زیرمجموعه این 
نهاد و آن وزارت ،دردی از مشکلات این ملت را حل نخواهد کرد 

و این بخش خصوصی راه به جایی نخواهد برد.
 فرهنگ »نميشه« از سيس��تم بانكي كشور و اقتصاد امروز ايران و 
بخ��ش های مهمی چون صنعت و معدن و تجارت حذف  نخواهد 
شد مگر آن که رسانه ها در این عرصه قدرتمند ظاهر شده و با نقد 

و اطلاع رسانی مناسب آگاهی جامعه را بالا ببرند..
  بدون شك همه س��ازمان‌ها مي‌توانند با نگاهي به جهان پيرامون 
و باتوج��ه به نيازهاي ملتي بي‌نظير در تاريخ، در تلاش اس��تفاده از 
دانش، تكنولوژي، جس��ارت، ارتباط، تبليغ��ات و فرهنگ محوري 
»مشتري‌مداري« از هيچ تلاشي روي‌گردان نشوند و دست در دست 
رسانه ها به نقد خود بپردازند و با فرهنگ” مدیریت نمیشه “ مبارزه 

کنند و با تدبیرو امید رو به افق آینده گام بردارند.
بانک س��امان و کارکنان آن این افتخار را داشته اند که از بدو تولد 
و در سخت ترین شرایط اقتصادی و تحریم ها و بیش از یک دهه 
قبل به آرمان های مشتری مداری در بخش خصوصی وفادار بوده و 
در شرایط پساتحریم ،برای انجام کارها و خدمات بزرگتر و مهمتر، 

اعلام آمادگی نماید. 
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قرار گرفتن تیم ملی والیبال ایران در رده A لیگ جهانی که حاصل 
پیروزی‌های درخشان تیم ملی بر رقبای شناخته شده بین‌المللی بود 
باعث شد تا ایران بتواند با کسب امتیازهای لازم، شرایط مسابقه با 
بزرگان والیبال جهان همانند روس��یه، آمریکا و لهستان را به دست 

آورد.
امسال برای سومین سال تیم والیبال ایران در لیگ جهانی به مصاف 
با رقیبان سرس��خت خود رفته است درحالیک‌ه هریک از این تیم‌ها 
س��ابقه س��ال‌ها حضور و قهرمانی در این عرصه را دارند و به طور 

حتم این موضوع شرایط را برای تیم ملی ایران سخت‌تر میک‌ند.
در این راس��تا، بانک سامان به‌عنوان حامی انحصاری والیبال ایران، 
کمپی��ن جدید خود را با نام “پاس بده هموطن” از نخس��تین بازی 
تیم ملی درلیگ جهانی آغاز کرد تا به‌عنوان یک حامی در کنار همه 
م��ردم ایران قرار گیرد و برای موفقیت و پیروزی والیبالیس��ت‌های 

ایرانی تلاش جدید و ملی را آغاز کند.
یکی از ویژگی‌های مهم این کمپین، زنده بودن آن در دوره اجرا است 
که بر این اساس روی تمام رسانه‌ها مانند بیلبورد، تلویزیون، روزنامه‌ها 
و پایگاه‌ه��ای خبری اینترنتی هم‌زمان با بازی های ایران طرح جدیدی 
نمایش داده می‌شود که در آن ضمن اعلام زمان پخش مستقیم بازی ها 

از مردم برای حمایت معنوی تیم ملی دعوت می کند.
بانک سامان در 3 سال اخیر که حامی انحصاری والیبال ملی بوده، 
تلاش کرده تا تمام دغدغه‌های مالی را از والیبال دور کند. اما معتقد 
اس��ت مقوله حمایت مالی فقط یک بخش از ضرورت‌های کس��ب 
موفقیت جهانی است و بخش مهم دیگر آن حمایت و همراهی ملی 
این ورزش رو به رش��د است تا ورزشکاران ما بتوانند با روحیه‌ای 
مضاعف رقابت‌های خ��ود را پیش بگیرند تا بتوانیم در یک تلاش 
هدفمند به هدف نهایی یعنی رس��یدن به س��کوهای المپیک دست 

پیدا کنیم.
به گفته مس��ئولان رواب��ط عمومی این بانک، ه��دف اصلی بانک 
سامان در حوزه ورزش توجه به ابعاد ملی و بین المللی و تاثیرات 
اجتماعی آن ورزش بود تا با استفاده از ظرفیت های اقتصادی خود 
بتواند زمینه ساز ایجاد یک جریان رو به رشد و توام با موفقیت در 
رش��ته ورزشی مورد نظر خود باشد از این رو با انتخاب والیبال به 
عنوان یک ورزش مس��تعد و با امید به ایجاد زیرساخت های آینده 
این ورزش برای کس��ب افتخارهای جهانی تمام تلاش خود را به 
موفقی��ت این فدراس��یون معطوف کرد.این حمای��ت همه جانبه از 
ابتدای سال 1392 آغاز شد و بر اساس برنامه ریزی دراز مدت این 

همکاری همچنان تداوم خواهد داشت.
در تمام این مدت، بانک سامان با حمایت همه جانبه خود از توجه 
ب��ه نتایج مقطعی پرهیز ک��رده و نگاه جدی به برنامه‌های بلند مدت 
و آینده نگرانه برای دس��ت یابی به موفقیت های پایدار داشته است 
و از س��ویی دیگر، این پشتیبان مالی وفادار والیبال، تمامی تیم های 
 والیبال در تمام رده های سنی را زیر چتر حمایت خود داشته است.

بانک سامان در این مدت با اهدای پاداش های مالی به موقع و همچنین 
فراهم کردن امکاناتی مانند اس��تفاده تیم ملی از CIPفرودگاه تلاش 
کرد تا تیم ملی از همه نظر کمترین دغدغه را داش��ته باشد.از سویی 
دیگر، بانک س��امان در تداوم عمل به مسئولیت‌های اجتماعی خود، 
اردیبهشت 94، همایش بزرگی را برگزار کرد تا در این همایش ضمن 
بدرقه اعضای تیم والیبال، از تندیس آب نیز رونمایی شود تا از این 
پس در هر مسابقه‌ای که در تهران برگزار می‌شود، این تندیس از سوی 
 کاپیتان تیم ملی والیبال کش��ورمان به کاپیتان تیم رقیب تقدیم شود.

ای��ن تندی��س که ش��بیه یک قط��ره آب اس��ت و توس��ط یکی از 
مجسمه‌سازان بنام کشور ساخته شده، قصد دارد تا پیام “آب هست 
ولی کم اس��ت” را جهانی کند. با توجه به مش��کلات فراوان کشور 
در زمین��ه کمبود آب، بانک س��امان در نظر دارد تا با بهره‌برداری از 
ورزش محبوب والیبال و ورزش��کاران محبوب کشورمان، در حوزه 
داخلی نیز با اس��تفاده از پیام‌های آموزشی کنترل مصرف آب را در 

جامعه منتشر کند.
رویک��رد اصلی بانک س��امان در حوزه مس��ئولیت‌های اجتماعی، 
پرداختن به امور زیربنایی و ملی بوده اس��ت تا اثربخشی و کارکرد 

آن بتواند ابعاد بزرگ‌تر و مفیدتری پیدا کند.
 منبع: سایت بانک سامان
لیلی خامنه
)خبرنگار ماهنامه بازار امروز(

قطره آب، پیامی را جهانی می‌کند
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ش��اید تا چند س��ال پیش تعداد اندکی از هموطنان ایرانی به دیدن 
ب��ازی های تیم ملی والیبال تمایل نش��ان می دادند. والیبال هم یک 
رشته ورزشی بود همانند ده ها رشته دیگر که در سایه فوتبال، باقی 

مانده بود و فروغی از خود نشان نمی داد.
قضیه ادامه داش��ت تا ولاس��کو نامی وارد عرصه توپ و تور ایران 
ش��د و همزمان، بانکی متولی حمایت از این ورزش جذاب اما کم 
طرفدار. در این سال ها بانک سامان یک تنه از تیم ملی والیبال ایران 
حمای��ت ک��رد و الحق و الانصاف نتیجه ای��ن حمایت ها را هم در 
پیروزی های ش��یرین این تیم آن هم در مقابل قدرت های بلامنازع 
والیبال جهان دید. وقتی تیم ایران تیم های برزیل، لهس��تان، آمریکا، 
صربس��تان، کوبا و خیلی از تیم های دیگر به جز روسیه را شکست 
داد، مس��وولان بانک س��امان به این نتیجه رس��یدند که تصمیمشان 
کاملا درست بوده است. این اطمینان باعث شد تا آنها همراهی خود 
را با تیم مل��ی والیبال ادامه دهند و در دومین حضور ایران در لیگ 

جهانی نیز همراه این تیم افتخار آفرین باشند.
اما این بار بانک سامان، هدف هایش را از این همراهی افزایش داد. 
ای��ن بانک با یک ابت��کار خلاقانه و بدیع، روی یکی از بزرگ ترین 
مشکلات کنونی نه تنها ایران بلکه جهان تمرکز کرد و با بهره گیری 
از اس��تعداد یک جوان هنرمند، این مش��کل را به بهترین شکل و با 
طراحی تندیس آب مورد توجه قرار داد. بانک خصوصی سامان در 
دومی��ن همراهی خود با تیم والیبال ایران در لیگ جهانی، علاوه بر 
حمایت گس��ترده از این تیم، از والیبالیست های غرورآفرین ایرانی 
به عنوان سفیر آب بهره برد و با اهدای تندیس آب از سوی کاپیتان 
تی��م به کاپیتان تیم های حریف، به همه جهانیان بابت این مش��کل 

بزرگ، هشدار داد.

اینک بانک س��امان با حمایت هایی ک��ه در موفقیت های تیم ملی 
والیبال تاثیر بسزایی داشته به چند هدف بزرگ رسیده است. نخست 
این که اکنون به والیبال به عنوان یک رشته ورزشی حاشیه ای نگاه 
نمی ش��ود و هرجا در جهان سخن از ورزش ایران به میان می آید 
بی شک والیبال در کنار کشتی یکی از دو رشته ای خواهد بود که به 
ذهن ورزش دوستان خطور خواهد کرد. در عین حال خیل عظیمی 
از ایرانیان پیگیر نتایج این تیم چه در آس��یا و چه در س��طح جهانی 
هستند و از اقشار مختلف جامعه اعم از کودک، پیر و جوان، به جرگه 
تماشاگران بازی های این تیم پیوسته اند. دوم این که بانک سامان با 
کمتر تبلیغی می توانس��ت این گونه خود را جهانی کند و  نام خود 
را بر س��ر زبان ها بیندازد اما با حمایت از تیم ملی والیبال- که هم 
اکنون یک قدرت بزرگ در عرصه جهانی است-  توانست خود را 
ب��ه یک برند جهانی تبدیل کند به گونه ای که هم اکنون خود را از 
بانک هایی با قدمتی بس طولانی، بیشتر مطرح کرده است. سوم این 
که بانک سامان با ابتکار خود در انعکاس مشکل کم آبی و با شعار 
»آب هست ولی کم است« و با سفیری بازیکنان تیم ملی والیبال که 
هم اکنون در سراسر دنیا شناخته شده اند، به بهترین شکل ممکن به 
ایفای مس��وولیت اجتماعی خود در کمک به رفع یکی از حادترین 
مش��کلات کنونی دنیا پرداخته اس��ت. به عنوان نکته آخر می توان 
گفت که بانک س��امان با  ابتکار والیبالی- آبی خود، یکی از بهترین 
تبلیغات را در س��ال جاری به خود اختصاص داده است؛ تبلیغی که 

نفع چند جانبه برای بانک، تیم ملی والیبال و مردم  داشته است.

منبع: سایت بانک سامان
علی اکبری زاده
)سردبیر و مدیر مسئول سایت نقدینه(

یک تیر و چند نشان بانک سامان
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به گفتار نیکان شور آفرین
هنرزاده شد نزد ایران زمین

تو اینک بیا از پس سالها
هنرمند سامان به میدان ببین

در یک��ی از روزه��ای بهاری،خانواده‌های آنها  ب��ا حضور مدیران 
بانک س��امان، نمایشگاهی از آثارهنری کارکنان و خانواده های آنها 

برگزار شد. 
مراس��م افتتاحی��ه ب��ا  مدیران بانک س��امان  و س��ایر همکاران و 

بازدیدکنندگان برگزار شد.
در ای��ن مراس��م با اهدای کت��اب نفیس تاریخ هنر)جنس��ن(  ، از 
صاحب��ان اثرتقدی��ر ش��د و در نهای��ت در محوطه به ی��اد ماندنی 
فرهنگس��را، از حض��ار پذیرایی به عمل آمد و آنه��ا در این محیط 

هنری باهم گفتگو کرده و عکس های یادگاری گرفتند. 
گفتن��ی اس��ت، این نمایش��گاه در دو روز برای عم��وم به نمایش 
گذاش��ته شد و نمایشگاه مورد اس��تقبال غیر منتظره بازدیدکنندگان 

قرار گرفت.
اهداف برگزاری نمایشگاه

با عنایت به اینکه هنر تاثیر بس��زایی در تقویت روحیه شاد و خلاق 
دارد، یکی از مهم ترین اهداف برگزاری نمایشگاه، تشویق همکاران 

به امور فوق برنامه سالم و تقویت روحیه هنری میان آنها است.
از اهداف دیگر آن عبارت است از:

ترغیب کارکنان هنرمند به ادامه حرفه ای فعالیت های هنری خود
ایجاد زمینه مناسب برای سایر همکاران جهت آغاز فعالیت هنری 
در زمینه مورد علاقه، شناس��ایی بانک سامان به بازدیدکنند گان به 

عنوان بانک حامی هنر و هنرمندان و…
خلاصه مراحل اجرای نمایشگاه 

1-ابت��دا موض��وع برگزاری نمایش��گاه آث��ار هنری ب��ه همکاران 
اطلاع‌رسانی شد. 

2-همکاران��ی که تمایل داش��تند آثار هنری آنها و ی��ا خانواده درجه 
ی‌کشان به نمایش در بیاید، تصویر آثار را به   welfare  ارسال کردند.
3-تصویر آثار ، در اختیار کارشناسان هنری سه نفره جهت بررسی 

و تایید آثار قابل نمایش قرار گرفت .
4-برای نمایش آثار، فرهنگس��رای ملل )واق��ع در پارک قیطریه ( 

انتخاب شد.
5-آث��ار تأیید ش��ده کارکن��ان ته��ران و شهرس��تان در هفته اول 

اردیبهشت ماه سال جاری تحویل گرفته شد.
6-آث��ار با نظر کارش��ناس فرهنگس��را در جایگاه م��ورد نظر قرار 

گرفت.

گزارش برگزاری نمایشگاه آثار هنری کارکنان بانک سامان
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گوین��د روزی ابوریحان درس به ش��اگردان می گفت که خونریز 
وقاتلی به محل درس واردش��د تا سوالی از حکیم بپرسد. شاگردان 
با خش��م به او می نگریستند ودر دل هزار دشنام به وی میدادندکه 
چرا مزاحم آموختن آنها ش��ده اس��ت.آن مرد رسوا روی به حکیم 
کرده وچندسوال ساده پرسیده ورفت.                                                                           
    ف��ردای آن روز ،ش��اعری مدیحه س��رای دربار،به محل درس 
وارد ش��دتا سوالی ازحکیم بپرسد؛ شاگردان به احترامش برخاستند 
واو را مش��ایعت نموده تا به پای صندلی استادبرس��د که دیدند از 
اس��تادخبری نیس��ت. هرط��رف را نظرکردند اثری از اس��تاد نبود.
یکی از ش��اگردان که از آغازچش��مش به اس��تاد ب��ود و اورا دنبال 
م��ی نمود در میانه کوچه جلوی اس��تاد را گرفته وپرس��ید:چگونه 
اس��ت دیروز آدمکش��ی به دیدارتان آمدپاس��خ پرس��ش هایش را 
گفتید وامروز شاعرونویس��نده‌ایی سرش��ناس آمده ،محل درس را 
رهانمودید؟ابوریحان گفت:ی��ک بزهکارتنها به خودش ومعدودی 
لطمه می‌زند، اما یک نویس��نده وش��اعرخود فروخته کشوری را به 
آتش می کشد...ش��اگرد متحیر به چشمان اس��تاد می نگریست که 

ابوریحان بیرونی از او دور شد.
    ل��ذا بای��ددر انتخ��اب س��طوح بالاترمدیریت��ی س��ازمان دقت 
بالاتروگزینه‌ه��ای س��ختگیرانه تری ب��رای شناس��ایی توانایی فرد 
بکاربرد.انتخاب مدیریت خوب برای سازمان از مهمترین واساسی 
ترین گزینه های پیش��رفت دریک س��ازمان است.متاسفانه انتخاب 
مدیریت در ایران براساس تواناییهای مدیریتی ورهبری فرد نیست 
بلکه گزینه هایی نظیرس��ابقه کارشناس��ی خوب،س��ابقه آش��نایی، 
ستایش��گری، وبس��یاری موارد دیگر که اساس��ا ارتباط چندانی با 
توانایی مدیریت وگزینه‌هایی در انتخاب مدیرموثرهستند.                                                                                 
   بس��یاردیده می شود که این مدیران ناتوان ،رفتارهای ناشایستی 
از خودب��روز می دهند که تنهاباعث ب��ی انگیزگی ،نارضایتی وفرار 
زیردس��تان از س��ازمان می ش��وند.گروهی از این مدیران با ایجاد 
تنش وتزریق اس��ترس به سازمان آسیب های جبران ناپذیری را به 
مجموعه وشرکت وارد می کنند.این گروه از مدیران به هدف نتیجه 

گرفتن برای س��ازمان تلاش می کنند اما متاس��فانه به دلیل نداشتن 
توانایی وعلم مدیریت نتیجه عکس می‌گیرند.

 برخی دیگراز مدیران که به نظرمن بدترین نوع مدیریتی اس��ت که 
من تاکنون دیده ام وتجربه کاربا آنها را داش��ته ام مدیران بی تفاوتی 
است که هیچ بازخوردی به ش��ما نمی دهند.این مدیران گزارشات 
کارکن��ان زیردس��ت را مطالعه نم��ی کنندویا اگر مطالع��ه می کنند 
هیچگونه بازخوردی به آن نش��ان نمی دهند.همچنین نظارتی بر کار 
شما نداشته ودخالتی نمی کنندوشما نمی دانید که راه درست را می 
رویدیا راه نادرس��ت را ودر هاله ای از ابهام وسردرگمی گرفتار می 
شوید.نسبت به نظرات شما بی تفاوت هستند،حتی اگر با آنهامخالف 
باشیدهیچگونه عکس العملی نسبت به نظرشمادرظاهرندارندونمی 
دانیدموافق شما هستندیامخالف،ولی درخفانسبت به شماکینه توزی 
می‌نمایند.این مدیران گرفتارحس��ادت عجیبی هستندکه علاقه ای به 
افرادی که بیشتراز آنهابدانند،نداشته وتمام تلاش خودرابا زیرکی تمام 
انجام می دهندکه افراد توانا را از س��ازمان طردوجدا نمایندوقدرت 
خ��ودرا در نبودافراد توان��ا می دانندچراکه وجودای��ن افراد،ناتوانی 
آنه��ارا در س��ازمان هویدامی س��ازدوآنها ازاین می‌ترس��ند.اینگونه 
مدیران معمولااز ش��خصیتی آرام وب��ه ظاهربی خطربرخوردارند اما 
در عمق چش��مان آنهاحسادت وکینه توزی موج می زند.هدف این 
گروه مدیران حفظ موقعیت خودبا هرقیمتی است.   باوجودمدیران 
ناتوان ونالایق ،کارکنان بهترین راه حلی که درپیش می‌گیرند فرار از 
این ش��رایط بدبوده وبه شرکتی دیگرحتی بادرآمدپایین ترمی روند.

رهبران بالادست سازمانها متاسفانه تلاشی برای شناسایی نشانه های 
نارضایتی ناشی از نادرس��تی کارورفتارمدیران ناواردنمی کنندحتی 
بسیاردیده ش��ده به مدیران بدپاداش وترفیع نیزمی دهند. به نظرمن 
وجوداینگونه مدیران به ویژه درسطوح بالای مدیریتی مانندسرطان 
برای س��ازمان می ماندومانندهرنوع س��رطان ،بهترین راه جلوگیری 
،تشخیص زودهنگام است.تلاش کنیدمدیران ناتوان ونالایق سازمان 
خودرا به سرعت شناسایی وعوض کنید،عدم توجه به سرطان نهایتا 

موجب مرگ است.

تاثیرمدیران بد درسازمان محمدعلی لطیف پور
)شعبه تبریز(



13 مرداد1394 / سال یازدهم،شماره 98

س��رمایه گذاری در بازار س��رمایه ایران از کم ریس��ک ترین نوع 
سرمایه گذاری در قیاس با س��ایر بازارها )ملک، خودرو، ارز، طلا 

و... ( می باشد.
علت کم ریسک تر بودن چیست؟

بازار سرمایه ایران برخلاف بازارهای بین المللی دارای ویژگی خاصی 
به‌نام دامنه نوسان )بازه قیمتی( می باشد و ارزش دارایی شما روزانه در 
بورس نمی تواند بیش از 4 درصد و در فرابورس بیش از 5درصد افزایش 
یا کاهش یابد درصورتی که ارزش دارایی ش��ما بش��کل ملک، خودرو، 

ارز، طلا می تواند روزانه بصورت نا محدود افزایش یا کاهش یابد.
روش های حضور در بورس چیست؟

1( خرید واحد صندوق های سرمایه گذاری:
س��رمایه گ��ذاری در صن��دوق ه��ا)mutual funds(  در زمان 
رونق بورس و در خصوص س��رمایه گذارانی که تخصص و زمان 
کافی جهت پیگیری روزانه بورس ندارند مناس��ب می باشد، جهت 
سرمایه گذاری نیز می بایست به شعب مخصوص بانک سامان و یا 

کارگزاری بانک سامان مراجعه نمود.

2( استفاده از خدمت سبدگردانی کارگزاری بانک سامان:
اس��تفاده از خدمت س��بدگردانی در ش��رایط عادی ب��ورس و در 
خصوص سرمایه گذارانی که تخصص و زمان کافی جهت پیگیری 
روزانه بورس ندارند مناس��ب می باش��د و ش��ما با عق��د قرارداد 
س��بدگردانی با کارگ��زاری  اختیار تحلیل ب��ازار و خرید- فروش 

سهام را به سبدگردان خود واگذار می نمایید.
سبدگردان نیز با توجه به میزان ریسک پذیری شما و شرایط بازار 
پرتفوی متناس��بی از س��هام و اوراق بهادار تشکیل داده و در جهت 

کسب سود اقدام به معامله می نماید.

3( خرید و فروش سهام توسط سرمایه گذار:
س��رمایه گذار پس از اخذ کد بورس��ی و دسترسی به سامانه های 
معاملاتی )آنلاین، آفلاین( می بایست حتما در دوره های مقدماتی 
بررسی بنیادی )مربوط به گزارشات مالی و غیر مالی شرکت ها(  و 
تحلیل تکنیکال ) مربوط به نمودارهای روند قیمت سهام شرکت‌ها( 

حضور یافته و سپس اقدام به معامله نماید.

www.tsetmc.com سایت بورس تهران 
www.samanbourse.com سایت کارگزاری سامان 

 www.codal.ir سایت اطلاعات شرکت ها 
www.ariyannasirzadeh.parsiblog.com وبلاگ بنیادی 
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عص��ر حاض��ر دوران دش��وار و طاقت‌فرس��ایی ب��رای مدیران و 
پیش��وایان بازاریابی اس��ت؛ اقتصاد جهانی در سراشیبی رکود بوده 
و تمامی زمینه‌های کس��ب‌وکار در مع��رض چالش و تلاطمند. در 
این محیط، خلاصی از داده‌ها و اطلاعات س��نتی و جس��ت‌وجوی 
طرح‌های بازاریابی قوی و وزین از وظایف رهبران بازاریابی است.

مقاله حاضر ضم��ن بیان دلایل عدم تناس��ب طرح‌های بازاریابی 
سنتی و کلاس��یک با محیط کسب‌وکار امروز، به معرفی یک قالب 
س��اده طرح بازاریاب��ی با اجزای اه��داف و مقاص��د، ابتکار عمل 

راهبردی و تاکتی‌کهای بازاریابی می‌پردازد.
دوران چالش و رقابت

غالبا کسب‌وکار امری دش��وار و طاقت‌فرساست. در هزاره جدید 
تغییرات ش��گرف فناوری به مفهوم پایان دوران توقف و س��کون 
ش��رکت‌ها بوده و تلاش مداوم به‌منظور دس��تیابی به نوآوری‌های 
عظیم، تنها راه موفقیت اس��ت. در این بین رهبران بازاریابی جهت 

خلق کسب‌وکارهای نوین و عناوین تجاری )برند( قدرتمند، بیش 
از دیگران تحت فشارند.

3 عام��ل، دوران جدید را به میدانی ب��رای رقابت و به چالش 
کشیده شدن این رهبران مبدل ساخته است 

عامل نخست، حجم عظیم داده‌ها و اطلاعات در عصر فعلی است. 
از طرفی هزینه بهره‌گیری از فناوری‌ها کاهش یافته و از سویی دیگر 
حجم داده‌ها به‌صورت چش��مگیری افزایش یافته است. هر موضوع 
قابل جس��ت‌وجو در گوگل میلیون‌ها بازدیدکننده دارد. جمع‌آوری 
اطلاع��ات فروش به‌صورت لحظه‌ای، ش��هر به ش��هر و حتی برای 
هر قلم از اجناس امکان‌پذیر ش��ده اس��ت. هرچن��د انفجار و کثرت 
داده‌ها و اطلاعات، موضوعی ش��گفت‌انگیز و فوق‌العاده است ولی 
مشکلاتی را نیز به دنبال دارد. بازاریاب‌ها مجبور به یافتن راهی برای 
پردازش این حجم عظیم اطلاعات هستند، هرچند این کار در گفتار 

راحت است ولی در عمل دشواری‌های فراوانی را به همراه دارد.

علی سلیمانی
 )کارشناس بازاریابی و فروش شعبه کرمانشاه(

 تاکتیک های بازاریابی در دوران متلاطم 
انتخاب هوشمندانه و اجرای زیرکانه :تنها راه ممکن
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عامل دوم، رش��د فزاینده ش��یوه‌های بازاریابی است. 20 سال قبل، 
بازاریاب‌ها صرفا تعداد محدودی شبکه تلویزیونی و نشریه را برای 
تبلیغات و بازاریابی در اختیار داشتند. اما امروزه دسترسی به صدها 
شبکه تلویزیونی و میلیون‌ها وب‌سایت، انتخاب و تحلیل را دشوار 

ساخته است.
سومین و مهم‌ترین عامل، رکود اقتصاد جهانی است. رکود اقتصادی 
اواخر س��ال 2008 اقتصاددانان و مدیران تجاری را به معنای واقعی 
کلمه »ش��وکه« کرد. شرکت‌های مقتدر در آستانه ورشکستگی قرار 
گرفتند و آنهایی که از این ورطه جان سالم به در بردند نگران آینده 
غیرقابل پیش‌بینی بازار بودند. نجات از این ش��رایط، اقدام سریع و 
تمرک��ز بی‌وقفه بر نتایج موثر را می‌طلبید. کار از اجزای برنامه‌های 
جذاب و خوشایند سازمانی گذشته بود و زمان بهک‌ارگیری اقدامات 
متمرک��ز و موثر با تاثیرات آنی بر کس��ب‌وکار بود. تمرکز بر نتایج 
و دس��تاوردهای موثر و کوتاه‌مدت عامل بقای سازمان‌ها در دوران 

متلاطم رکود و افت اقتصادی است.
 طرح‌ه��ای س��نتی و کلاس��یک بازاریاب��ی دیگر کارآی��ی ندارند؛

طرح‌های س��نتی بازاریابی پیرامون 2 عنصر تحلیل شرایط و برنامه 
تاکتیکی مش��روح شکل گرفته‌اند. تحلیل شرایط به معنای مطالعه و 
بررسی دقیق کسب‌وکار بوده و شامل اطلاعات مشتریان و رقبا، بررسی 
وقایع مهم و آخرین دس��تاوردهای صنعت مورد نظر و نیز ارزیابی 
تغییرات فناوری است. برنامه مشروح نیز جزئیاتی از قبیل اقدامات 
توصیه ش��ده و طرح‌ریزی اجزای بازاریاب��ی را در بر می‌گیرد. این 
برنامه براساس عملکرد اجزا و بخش‌ها سازماندهی می‌شود و شامل 
 بخش‌های تبلیغات، ترویج )پیش��برد( فروش و قیمت‌گذاری است.
موض��وع اصلی این اس��ت ک��ه طرح‌ه��ای س��نتی بازاریابی برای 
بازاریابان امروزی ناخوشایند و نامناسب است. طرح‌های بلندمدت 
به هم��راه حجم عظیمی از اطلاعات مفصل و مش��روح، بازاریابی 
 س��نتی را برای محیط کس��ب‌وکار نوی��ن نامطلوب کرده اس��ت. 
طرح بازاریابی طولانی و پیچیده مشکلات فراوانی را به دنبال دارد. 
مش��کل اول این است که بس��یاری از مردم علاقه‌ای به خواندن آن 
نش��ان نخواهند داد. افراد اندکی فرصت کاف��ی برای مطالعه طرح 
بازاریابی 100 صفحه‌ای ش��ما دارند! معضل دوم، فقدان تمرکز در 
طرح‌ه��ای عریض و طویل بازاریابی اس��ت. تاکتی‌کها و جزئیات 
بی��ش از حد، باع��ث از بین رفت��ن ایده‌های بزرگ می‌ش��ود و اما 

مهمترین نقص این‌گونه طرح‌ها، تغییر و به‌روزرسانی آنهاست.
ایجاد تغییر در یک طرح 200 صفحه‌ای کار آسانی نیست.

الگوی جدید طرح بازاریابی
مصاحب��ه ب��ا ده‌ها نف��ر از مدی��ران بازاریاب��ی از سراس��ر جهان 
نش��ان داده ک��ه اصول اولی��ه ایجاد یک ط��رح بازاریاب��ی بزرگ، 
 ضم��ن س��ادگی، در تمام��ی صنای��ع ثاب��ت و یکس��ان اس��ت.
فارغ از ن��وع صنعت، وض��وح و متقاعدکنندگی از ش��اخصه‌های 
اصلی یک طرح بازاریابی خوب و مناس��ب اس��ت. هدف نهایی از 
خل��ق یک طرح، فروش آن به بهترین پیش��نهاددهنده مالی اس��ت. 

 وضوح و ش��فافیت طرح، شرط اولیه دس��تیابی به این مهم است. 
اهداف و مقاصد، ابت��کار عمل راهبردی و تاکتی‌کهای بازاریابی 3 
ضلع یک طرح بازاریابی هس��تند. مدیران بازاریابی می‌توانند از این 

قالب ساده به‌منظور خلق طرح‌های بازاریابی خود بهره گیرند. 
اهداف و مقاصد

آفرینش ی��ک طرح بازاریابی باید با اهداف و مقاصد آغاز ش��ود. 
تنها دلیل سرمایه‌گذاری در بازار، انتظار به وقوع پیوستن یک اتفاق 
اس��ت. بازاریابی، یک فرآیند و ابزار اس��ت. تمرکز بر مشتری یکی 
از مفاهیم اصلی بازاریابی اس��ت. ش��ما مجبورید مشتریان خود را 
درک کنید. درک مش��تریان بدون داشتن بینش درستی از رفتار آنها 
کارس��از نخواهد بود. به‌عنوان مثال دانس��تن ای��ن موضوع که 52 
درصد از مش��تریان در مورد محیط‌زیس��ت نگرانند، در صورتی که 
 با عکس‌العملی از سوی شما همراه نشود، ارزشی نخواهد داشت. 
برتری��ن اه��داف در ط��رح بازاریابی با س��ود و جری��ان نقدینگی 
مرتبطن��د. ب��ه ق��ول یک��ی از مدی��ران ارش��د اجرای��ی: »هرچند 
نقدینگ��ی خ��وب موفقی��ت ش��ما را تضمی��ن نمیک‌ن��د ول��ی 
 ضعف مالی حتما شکس��ت ش��ما را ب��ه همراه خواهد داش��ت«. 

به‌رغم اهمیت اهداف مالی، در برخی مواقع اهداف غیرمالی نیز در 
طرح بازاریابی مطرح می‌ش��وند. در مواردی دس��تیابی به سودهای 
مال��ی کوتاه‌مدت، چهره برند و کس��ب‌وکار را مخدوش میک‌ند. به 
عنوان مثال هرچند ممکن است کاهش شدید قیمت، موجب افزایش 
 فروش شود ولی مشکلاتی را در بلندمدت به همراه خواهد داشت. 
تعدد اهداف عدم تمرکز و س��ردرگمی را به همراه دارد. در بهترین 

شرایط، طرح بازاریابی بر یک یا دو هدف متمرکز خواهد شد.
ابتکار عمل راهبردی

قل��ب ی��ک ط��رح بازاریاب��ی ابت��کارات راهب��ردی اس��ت. در 
واق��ع شناس��ایی ابت��کارات و طرح‌ه��ای راهبردی پاس��خ به این 
 س��وال اس��ت: »برای دس��تیابی ب��ه اهداف چ��ه خواهی��م کرد؟«

اقدام��ات و ط��رز عم��ل اس��ت.  ابت��کارات راهب��ردی ش��امل 
به‌عن��وان مث��ال ن��وآوری، ابت��کار راهب��ردی مناس��ب و مفی��دی 
نیس��ت. به‌رغ��م مطلوبیت عمومی، ن��وآوری واژه‌ای مبهم اس��ت 
 زیرا مش��خص نیس��ت چه نوع��ی از ن��وآوری را مدنظ��ر داریم.
به‌منظ��ور افزای��ش تمرکز، تعداد مطل��وب ابت��کارات راهبردی 3 
الی 4 مورد اس��ت. در ای��ن زمینه جف ایمِل��ت مدیرعامل جنرال 
الکتری��ک می‌گوید: »ش��ما به عنوان رهبر س��ازمانی بای��د بتوانید 
3 زمین��ه‌ای را که س��ازمان در ح��ال فعالیت بر روی آن اس��ت به 
 وضوح تشریح کنید، در غیر این‌صورت شما رهبر مناسبی نیستید.« 
انتخاب و گزینش ابتکارات راهبردی، چالش��ی عظیم برای مدیران 
 اس��ت. اس��تیو جابز اهمیت این موضوع را اینچنی��ن بیان میک‌ند:
»م��ردم فکر میک‌نن��د تمرکز به معن��ای نگرش و پاس��خ مثبت به 
موضوعی اس��ت که کانون توجه آنان است. ولی تمرکز به این معنا 
نیس��ت. من به همان اندازه که به چیزهایی که انجام داده‌ایم افتخار 

میک‌نم به کارهایی که انجام نداده‌ایم نیز می‌بالم«.
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تاکتیک بازاریابی
بخ��ش تاکتیک جزئیات یک طرح بازاریابی را فراهم می‌آورد. این 
بخش جزئیات پیش روی ابتکارات بازاریابی را مشخص می‌سازد. 
تاکتیک فضایی اس��ت ک��ه آمیخته با بازاریاب��ی )قیمت، محصول، 
پیشبرد و محل( و نحوه پیشروی ابتکارات بازاریابی تعیین می‌شود. 
به‌عنوان مثال، این قس��مت برنامه‌های ویژه را به‌منظور پایه‌گذاری 

نرخ خرید طرح‌ریزی میک‌ند.
رمز و رازهای موفقیت

3 فعالی��ت کلی��دی در ایجاد و موفقیت یک ط��رح بازاریابی قوی 
موثر هستند:

تیم‌هایی با روابط متقابل کارکردی خلق کنید
به 2 دلیل ایجاد یک طرح بازاریابی موفق بدون مشارکت تیم‌هایی 
با روابط کارکردی متقابل امکان‌پذیر نیس��ت. نخست اینکه تیم‌های 
مذک��ور ام��کان شناس��ایی مس��ائل و موضوعات بالق��وه را فراهم 
می‌س��ازند. یک طرح بازاریابی با بهترین ایده‌ها تا زمانی که اجرایی 
نش��ود قابل اس��تفاده و مفید نخواهد بود و از سویی دیگر بسیاری 
از مش��کلات و موضوعات اجرایی تنها زمانی قابل تشخیص است 
که تیم‌های متقابل کارکردی در امور مش��ارکت کنند. ثانیا مشارکت 
تیم‌ه��ای مذکور ش��انس حمایت س��ازمان از طرح پیش��نهادی را 
افزایش می‌دهد. کس��ب نظر موافق جمع، گام��ی حیاتی در فرآیند 
خل��ق و ارائه طرح بازاریابی اس��ت. در صورت عدم پذیرش طرح 

توسط افراد، طرح بازاریابی با شکست مواجه می‌شود.
 شالوده و بنیان اصلی را بررسی کنید

همانند یک س��اختمان، اس��تحکام و قدرت یک طرح بازاریابی به 
ش��الوده و پایه آن بس��تگی دارد. لذا قبل از خلق و ایجاد طرح، به 
اس��اس و بنیان آن توجه کنید. ماموری��ت و جایگاه پایه‌های اصلی 
کس��ب‌وکارند. هدف و مقاصد بلندمدت سازمان توسط ماموریت 
تبیین می‌شود. جایگاه و موقعیت نیز معنا و مفهوم یک برند خاص 
را در ب��ازار تعریف میک‌ند. بیانیه موقعیت )جایگاه( اهداف اصلی، 

چارچوب مرجع، س��ود اولیه و ویژگی‌های اساسی را طرح ریزی 
میک‌ند. هر برند باید یک بیانیه داش��ته باش��د. سازمانی با برندهای 
متع��دد، بیانیه‌های موقعیت متعددی نیز خواهد داش��ت. عدم تغییر 
مس��تمر و سالانه ماموریت و جایگاه، تداوم کسب‌وکار را به همراه 
دارد. ولی از سوی دیگر ممکن است یک طرح بازاریابی در بازه‌های 
س��الانه و حتی سریع‌تر از آن دچار تغییر شود. در واقع ماموریت و 
جایگاه این اطمینان را به س��ازمان می‌دهند که در صورت تغییر در 
طرح بازاریابی، کسب‌وکار در مسیر قبلی خود به حرکت ادامه دهد.

به‌صورت مداوم و مستمر تحلیل کنید
در آماده‌س��ازی ی��ک ط��رح بازاریابی تحلیل و بررس��ی ش��رطی 
ض��روری اس��ت. ایج��اد یک ط��رح ق��وی ب��دون درک عمیق از 
مشتری، ش��رایط رقابت و بازار غیرممکن است. اطلاعات، داده‌ها 
و بینش‌ه��ا دارای اهمی��ت ف��راوان اس��ت. اندازه ط��رح بازاریابی 
نهای��ی بازتابی از عمق و وس��عت تحلیل‌ها اس��ت. تنه��ا راه خلق 
طرح��ی کوت��اه، ایجاد گزینه‌ه��ای متعدد به‌منظور انتخ��اب و تنها 
 راه انتخ��اب عاقلان��ه گزینه‌ه��ای مذک��ور نیز تحلیل آنها اس��ت.
بای��د توجه داش��ت تمام مبحث تحلیل و آنالی��ز در طرح بازاریابی 
منعک��س نمی‌ش��وند و صرف��ا بخش مه��م و ارزش��مند تحلیل‌ها 
 و یافته‌ه��ا به ش��یوه‌ای س��اده و آس��ان در ط��رح بیان می‌ش��ود. 

استقبال از تغییر
بس��یاری از مدیران و س��ازمان‌ها به‌دلیل احس��اس امنیت بیشتر، 
طرح‌ه��ای بازاریابی س��نتی حجیم ب��ه همراه جزئی��ات را ترجیح 
می‌دهن��د. از نظر آنان خلق طرح‌های بازاریابی فش��رده، متمرکز و 
شفاف امری ترسناک و مخاطره‌آمیز است. قدرت طرح‌های بازاریابی 
نوی��ن در ارائه ایده‌های اصلی، ایجاد اجماع نظر و نقش آفرینی به 
عنوان نیروی محرکه س��ازمان نهفته است. در دنیای امروزی، دیگر 
پنهان ش��دن مدیران در پس نمودارهای مبهم و تحلیل‌های پیچیده 
کارساز نیست. راهی جز انتخاب هوشمندانه و اجرای زیرکانه امور 
وج��ود ندارد. صرفا یک طرح بازاریابی متمرکز و مبتنی بر اهداف، 
ابتکارات راهبردی و تاکتی‌که��ای بازاریابی در این روش 

یاری‌رسان است.
منبع:

www.IVEYbusinessjournal.com
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مدتی اس��ت که تب اپلیکیش��ن‌های پیام‌رسان میان کاربران فضای 
مجازی در کنار ش��بکه‌های اجتماعی داغ اس��ت. از وایبر گرفته که 
این‌روزه��ا به ش��بکه اجتماعی جک و طنز تبدیل ش��ده اس��ت، تا 
واتس‌اپ که کمی با کلاس‌تر اس��ت و کاربران خودش را دارد. اما 
در این میان تلگرام که یک پروژه متن‌باز است، توانست کمک‌م خود 
را در دل کارب��ران جا کند و با امکانات خاصی که ارائه می‌دهد به 
یکی از اپلیکیش��ن‌های محبوب کاربران تبدیل شود. این محبوبیت 
تا حدی رس��یده که تلگرام در وبلاگ��ش اعلام کرد که بیش از ۵۰ 
میلی��ون کاربر فع��ال دارد و روزان��ه بیش از یک میلی��ارد پیام در 
س��رورهایش رد‌ و‌ بدل می‌شود. در ادامه با ما باشید تا بیشتر با این 
پیام‌رس��ان محبوب آشنا شویم و در جریان قابلیت‌ها و برتری‌های 

آن نسبت به وایبر و واتس‌اپ قرار بگیریم.
Telegram معرفی سیستم پیام رسانی تلگرام

تلگرام Telegram یک سیس��تم پیام رس��انی )مثل واتس اپ و 
لاین و … ( هس��ت که در اگوست سال ۲۰۱۳ میلادی توسط دو 

برادر روسی به نام  Nikolai و Pavel Durov  منتشر شد .
این دو برادر روسی بنیان گذار بزرگ ترین شبکه اجتماعی روسی 

VK هس��تند . پروژه تلگرام یک پروژه غیر تجاری مستقر در برلین 
آلمان هس��ت و اینطور که در ویکی پدیا نوشته شده هیچ ربطی به 
ش��بکه اجتماعی VK ندارد. در اکتب��ر ۲۰۱۳ برنامه تلگرام به طور 
روزان��ه ۱۰۰ هزار کاربر فعال داش��ت و در ۲۴ مارچ ۲۰۱۴ تلگرام 
اع�الم کرد که تعداد کاربران فعال تلگرام به ۱۵ میلیون نفر در روز 
 ،iOS ، رسیده ! برنامه تلگرام در چند نسخه منتشر شده : اندروید
ویندوز فون ، نس��خه دس��کتاپ برای وین��دوز ، لینوکس و مک و 

همینطور نسخه وب
5 دلیل برتری تلگرام نسبت به وایبر چیست؟

سرعت بالای تلگرام
تمام کس��انی که با تلگرام کار می کنند بی شک به این نکته واقف 
هس��تند که تلگرام یکی از پر س��رعت ترین اپلیکیش��ن های پیام 
رس��ان اس��ت. این را هنگامی که یک فایل چند رس��انه ای را می 
خواهید ارس��ال کنید به خوبی درک خواهید کرد. به خصوص اگر 
قبلا از وایبر اس��تفاده کرده باشید! همچنین تلگرام به شما اجازه به 
اشتراک گذاری فایل تا حجم ۱.۵ گیگابیت را می‌دهد که برای یک 

اپلیکیشن پیام رسان بی نظیر است!

تلگرام!!!!
حامد رفیعی

)بانکدارشعبه کفاش‌ها(
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امنیت تلگرام
تلگرام از پروتوکل MTProto برای امنیت هرچه بیشتر استفاده 
کرده اس��ت که در عین حال سرعت بالای پیام‌رسانی را نیز حتی 
در ارتباط��ات ضعیف اینترنتی فراهم آورده اس��ت. علاوه بر این، 
تلگ��رام قابلیت »گفتگ��وی ام��ن« )Secret Chats( را نیز برای 
امنیت بالاتر در اپلیکیش��ن ق��رار داده اس��ت. گفت‌و‌گو‌هایی که 
در حال��ت امن انج��ام می‌دهید روی فضای اب��ری تلگرام ذخیره 
نمی‌شوند، می‌توانید تنظیم کنید که پیام‌های شما بعد از خواندن از 
بین بروند، یا فقط در دستگاه‌هایی که از آن‌ها ارسال شده‌اند دیده 
ش��وند، امکان فوروارد کردن را نداشته باشند و علاوه بر این‌ها با 
یک الگوریتم رمز‌نگاری ۱۲۸ بیتی نیز برای جاسوس��ان غیر قابل 

خواندن شوند.
فضای ابری ذخیره سازی تلگرام

تمام گفت‌و‌گو‌های ش��ما در تلگرام در یک 
فض��ای ابری به ظرفی��ت ۱.۵ گیگابایت 

ب��ه ازای هر کاربر ذخیره می‌ش��وند. 
به ای��ن معنا که حتی اگر گوش��ی 
هوش��مند خود را ع��وض کنید، 
اپلیکیشن تلگرام را حذف کنید 
و دوباره نص��ب کنید، از طریق 
ن��رم افزار وین��دوزی به تلگرام 
دسترسی پیدا کنید، باز هم تمام 
پیام‌ه��ا و فایل‌های خود را تمام 
و کم��ال خواهید دی��د. همچنین 

اگ��ر ب��ه تازگ��ی در ی��ک گروه 
تلگرامی عضو ش��وید، آرش��یو تمام 

گفت‌و‌گو‌ه��ا و فایل‌های پیش��ین گروه 
مذکور را خواهید دید. در این میان اگر در 

مکالمه‌ای یک پیام اش��تباه برای کسی فرستادید 
هم جای نگرانی نیس��ت، زیرا که تلگرام به ش��ما اجازه 

می‌ده��د پیام‌های ارس��الی خود را حذف کنید و ب��ا اینکار گیرنده 
پی��ام هم نمی‌تواند آنرا ببیند. البت��ه این حدف پیام‌ها تنها در حالت 

گفت‌و‌گوی امن امکان‌پذیر است.
تنوع پلتفرمها و متن‌باز بودن تلگرام

برای دسترسی به تلگرام تقریبا محدودیتی ندارید! روی گوشی‌های 
اندروی��دی، اپ��ل، ویندوزفون، ویندوز ۷ به ب��الا، مرورگر کروم و 
فایرفاک��س، لینوکس )همراه با رابط کاربری و حتی بدون آن روی 
ترمینال!(، سیستم عامل مک، سیستم عامل فایرفاکس می‌توانید یک 
نسخه از تلگرام را نصب کنید و از آن لذت ببرید! همچنین می‌توانید 
س��ورس کدهای تلگرام را دانلود و آن‌را برای خود شخصی سازی 
کنید، تغییرات دلخواه‌تان را در آن اعمال کنید و یک نس��خه خاص 

خود داشته باشید!
عضویت در گروه‌های تلگرام

عضوی��ت در گروه‌ه��ای تلگرامی بر خلاف وایب��ر و لاین تجربه 
بهتری اس��ت! در تلگرام می‌توانید گروه‌های ۲۰۰ نفره ایجاد و آنها 
را مدیریت کنید. یعنی ش��ما به عنوان س��ازنده گ��روه اختیار کامل 
گروه را دارید و باقی اعضای گروه هم می‌توانند ببینند که چه کسی 
گروه را س��اخته است. می‌توانید هر یک از اعضای گروه را حذف 
کنید یا اینکه کلا گروه را منحل کنید! همانطور که پیش‌تر نیز گفتیم 
به علت ذخیره شدن پیام‌ها در فضای ابری، تمام مکالمات گروه از 

ابتدا برای کاربران تازه عضو شده نیز وجود دارد.
چت خصوصی یا Secret Chat چیست؟

همونطور که از عنوان این آپش��ن هم پیداس��ت ، چت خصوصی 
در واقع یک متد بس��یار امن برای چت کردنه که چندتا مزیت مهم 

داره :
end- اس��تفاده از مت��د رمز ن��گاری دو طرفه یا
to-end encryption یا بعضیا میگن دو 

سویه .
هیچ اطلاعاتی از چت های خصوصی 
روی س��رور تلگرام ذخیره نمیشه 

)طبق گفته تلگرام(.
 ،self-destruct دارای ویژگی
ب��ه ای��ن معنی ک��ه پی��ام های 
خصوص��ی بعد از م��دت زمان 
مش��خصی به طور اتومات نابود 

میشن.
در چ��ت خصوص��ی هدای��ت 
دیگ��ه  کارب��ران  ب��رای  پی��ام 
پذی��ر  ام��کان   )Forwarding(
نیس��ت. عدم محدودیت حج��م فایل 

برای ارسال به دیگران
چرا تلگرام نس��بت به سایر سرویس ها امن تر 

است؟
امنیت یه مسئله کاملا نسبیه و هیچکسی نمی تونه ادعا کنه که می 
تونه امنیت رو به صورت مطلق برقرار کنه. متاس��فانه س��ایت‌های 
ایران��ی زیادی بدون تحقیق مطالبی همینجوری فقط ترجمه میکنن 
مبن��ی بر اینکه تلگرام امن ترین سیس��تم پیام رس��انیه و ... تلگرام 
Telegram جای��زه های بزرگی رو در نظ��ر گرفته تا هکر ها رو 
به چالش بکش��ه اما این مس��ئله نباید بتونه این باور رو در ذهن ما 
ایجاد کنه که »تلگرام هیچ مشکل امنیتی نداره !«. احتمالا می دونید 
که واتس اپ Whatsapp ه��م از تکنیک رمزنگاری دو طرفه یا 
end-to-end encryption استفاده می کنه  پس رمزنگاری دو 
طرفه نمی تونه دلیل محکمی بر امنیت تلگرام نس��بت به واتس اپ 
باش��ه . البته لازم به ذکره که برنامه کلاینت تلگرام )یا سمت کاربر 
؛ همونی که روی گوش��ی تون نص��ب میک‌نید( به صورت متن باز 
منتشر شده . یعنی شما می‌تونید کد ها رو مطالعه کنید تا ببینید این 



19 مرداد1394 / سال یازدهم،شماره 98

نرم افزار دقیقا داره چیکار میکنه با گوشی تون. من گزارشی از این 
برنامه نخوندم که بدون اجازه شما از دوربین استفاده کنه و یا … اما 
در مورد واتس اپ حرف و حدیث های زیادی وجود داره که اگر 
فرصتی باش��ه مفصل تحقیق می کنم و درباره‌اش می‌نویسم. موقع 
اس��تفاده از سرویس های پیام رسانی امنیت شما از 2 نظر ممکنه به 
خطر بیفته: یکی دزدی اطلاعات شما توسط هکر‌ها با تکنیک های 
man-in-the-middle و دیگری فروش اطلاعات شما توسط 
خود س��رویس دهنده پیام رسانی )مثلا واتس اپ(. بنابراین نمیشه 
گفت که تلگرام امنیت شما رو ۱۰۰درصد تضمین میکنه . در مورد 
امنیت این نرم افزار لازمه تحقیقات مفصلی انجام بش��ه که متاسفانه 
هنوز فرصت کافی برای مطالعه در این باره پیدا نکردم . اما س��عی 
می کنم در اسرع وقت اینکار رو انجام بدم و اطلاعات نسبتا دقیقی 

منتشر کنم .
برودکس��ت Broadcast یا پیام خصوصی گروهی در تلگرام 

چیست ؟
بیش از اینکه بخوام روش ارسال پیام خصوصی گروهی رو خدمت 
 Broadcast تون توضیح بدم باید بگم که این ویژگی برودکس��ت
یا پیام خصوصی گروهی اصلا چیه . در بسیاری از برنامه های پیام 
رس��ان موبایلی وقتی یک پیام رو برای چند نفر ارس��ال می کنید ، 
برنامه به طور اتومات از این ش��ماره ها یک گروه می‌س��ازه و همه 
افراد این گروه مطلع می‌ش��ن که این پی��ام برای چه افراد دیگه ای 
ارسال ش��ده . این مسئله بعضی وقتا دردسر ساز می‌شه. مثلا موقع 
عی��د می خواید یه پیام گروهی بدی��ن به همه مخاطبان تون و عید 

رو تبریک بگید و اصلا قصد ندارید که یک گروه تش��کیل بدین . 
در این موارد می تونید از ویژگی برودکس��ت Broadcast تلگرام 
استفاده کنید . برودکست این امکان رو به شما می‌ده تا یک پیام رو 
برای 100 نفر ارس��ال کنید و هیچ ک��دوم از افراد این گروه متوجه 
نمی‌ش��ن که ش��ما این پیام رو برای چه افرادی ارسال کردین . یه 
مزیت دیگه ای که برودکس��ت داره اینه که این لیس��ت گروهی که 
ساختین ذخیره می‌شه و بعدا می تونید دوباره به افراد همین گروه، 

پیام خصوصی گروهی ارسال کنید .
نتیجه گیری: بالاخره تلگرام خوبه یا نه ؟

برنام��ه تلگرام یکی از بهترین برنامه های پیام رس��انیه . س��رعت 
تلگرام بس��یار خوبه ) کام�ال واضحه که س��رعتش عالیه ( ، رابط 
کاربری بس��یار س��اده ای داره و همه می تونن باهاش کار کنن . با 
تلگرام می تونید هر نوع فایلی که دوست دارید رو با حجم ۱ گیگا 
بایت برای دوستان تون ارسال کنید در صورتی که با وایبر و واتس 
اپ ش��ما نمی تونید این کار رو انجام بدین ! به نظر من اپلیکیش��ن 
تلگرام Telegram یک برنامه پیام رسانی بسیار مناسبه و می‌تونه 
جایگزین خوبی برای واتس اپ باش��ه . اگرچه با تلگرام می تونید 
به س��ایر کاربران تگرام پیام صوتی ارسال کنید و در خیلی از موارد 
کارتون راه میوفته  اما خب قطعا نمی تونه جایگزین مکالمه صوتی 
وایبر بشه . به هر حال تصمیم با خودتونه و باید با شرایط خودتون 
بس��نجید . من س��عی کردم ای��ن مطلب رو خیل��ی خلاصه و مفید 
براتون بنویس��م تا بتونید در مورد اس��تفاده یا عدم استفاده از برنامه 

تلگرام راحت تر تصمیم بگیرید.
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کم��ی دق��ت کنید، ما در این مح��دوده جغرافیای��ی، پیش از آنکه 
نحوه اس��تفاده از ابزار جدید را بیاموزیم، آن را خریداری میک‌نیم. 
یادتان هس��ت، در ابتدای ورود دس��تگاه ویدئو به کشورمان، اکثراً 
آن را وس��یله‌ای نامناسب می‌دانس��تند؟ چرا که قبل از خرید آن به 
کارکردهایش فکر نمیک‌ردند مثلًا اینکه همین وسیله ارتباط جمعی 
می‌تواند ابزاری مناس��ب ب��رای دیدن فیلم‌هایی آموزنده باش��د، ما 

بدون اندیشه تنها خرید این ابزار را بی‌فایده و مضر می‌دانستیم. 
ما همان مردمیم؛ حال نوبت دنیای مجازی است.

در دوره نوجوان��ی در همایش��ی ب��ه همت روزنام��ه‌ای که در آن 
کار میک‌ردم ش��رکت کردم؛ همایشی بس��یار موثر با مضمون دنیای 
مج��ازی. هرچند که آن موقع هم برای برگزاری چنین همایش��ی با 
اس��اتیدی که همه ژورنالیست و روانشناس بودند دیر شده بود. به 
راستی که میان یکس��ری واحدهای تکراری و گاه بی‌فایده دروس 
دانشگاه، واقعاً جای درسی با مضمون روانشناسی و علوم ارتباطات 

و دنیای مجازی خالی‌است. 
ش��اید بعض��ی رفتاره��ای دیگ��ران در دنیای مجازی برای ش��ما 
مش��کلاتی را به بار آورده است، به راستی آن‌ها از کجا باید بدانند 

کدام رفتارها درست و کدام اشتباه است؟

خطوط قرمز و حریم‌ها را چه کسی در این دنیا تعیین میک‌ند؟
آیا صرف اینکه در هر یک از ش��بکه‌های اجتماعی عضویت داریم 

دیگران مجازند که وارد حریم ما شوند؟
روزانه چند ایمیل یا پیغام برای‌تان ارس��ال می‌شود که تکراریست 

و به کارتان نمی‌آید؟
برای‌تان از تجربه‌های خود در این فضا می‌نویسم:

Linkedin.com: س��ایتی است که شما رزومه کاری و حرفه‌ای 
خودتان را می‌نویسید و در آن می‌توانید با افرادی که تخصص‌های 
مشابه شما را دارند آشنا شوید یا با کسانی که به تخصص‌های آنان 

آشنایی دارید ارتباط برقرار میک‌نید.
 اما متأس��فانه ما ایرانی‌ها در هر ش��بکه اجتماع��ی علاقه داریم تا 
عکس، خاطره، شعر و... به اشتراک بگذاریم، در این شبکه به جای 
بحث‌ه��ای تخصصی مدام عک��س منظره، چیس��تان‌های تکراری، 
جوک و... توس��ط کاربران گذاشته می‌ش��ود و نکته جالب‌تر آنکه 

بعضی‌ها در این سایت به دنبال دوست‌یابی هستند!
گویا عزیزان این سایت را با فیسبوک اشتباه گرفته‌اند. درست مثل 

اینکه از ماهی‌تابه برای نوشیدن آب استفاده کنیم.
ایمیل: ت��ا قبل از ورود وایبر، وی‌چت، لاین و... ایمیل‌ها جعبه‌ای 

در دنیای مجازی همه چیز مجاز نیست
تینا تیماجچی

)مشتری شعبه مرکزی(
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پر از مطالب طنزآمیز، شایعات، عکس‌های خصوصی بازیگران و... 
شده بودند. 

از آنجا که سرانه مطالعه در ایران وضعیت بسیار خوبی دارد! 
ما متأسفانه به هر آنچه که برایمان ایمیل می‌شد اعتماد میک‌ردیم و 

در کمال اطمینان آن را برای دیگران هم می‌فرستادیم.
به‌طور مثال چند سال متوالی در شهریور ماه ایمیلی با عنوان اینکه 
س��یاره مریخ در نزدی‌کترین مدار به زمین قرار می‌گیرد و به اندازه 
ماه قابل رویت اس��ت، فرستاده می‌ش��د؛ پوریا ناظمی، ژورنالیست 
علمی )که اگر بیننده آس��مان ش��ب بوده باش��ید او را دیده اید( در 
س��ایت خود در رد این ایمیل خنده‌دار و غیرعلمی مطلبی نوشت و 
از این ایمیل با نام کابوس ش��هریور یاد کرد، چراکه وقوع همچنین 

اتفاقی کاملًا غیرممکن است.
ای��ن م��ورد را به مطالبی ک��ه از زندگی خصوصی اف��راد معروف 

فرستاده می‌شد نیز بسط دهید.
گروه: این روزها ساختن گروه‌ در شبکه‌های اجتماعی گفتگومحور 
مثل تلگرام، وایبر و واتس‌اپ بس��یار مد ش��ده است. گروه‌هایی که 
اکثراً عضوی��ت در آن‌ با نبود در آن‌ها چندان تفاوتی نمیک‌ند! نکته 
اول اینکه بدون اجازه از اش��خاص آن‌ها را در گروه عضو میک‌نیم، 
مزیت گروه‌ها در تلگرام به وایبر این اس��ت که حداقل شماره شما 

برای دیگران قابل رویت نیست.
فکر میک‌نم اکثر شما هم مثل من اگر هنوز در گروه‌ها عضو هستید 
حتما آن را بی‌صدا )Mute( کرده‌اید چراکه در هر ثانیه 40 پیام در 
گروه‌ها گذاشته می‌شود و نکته بعدی اینکه اکثر ما بدون اطمینان از 

صحت مطالب آن‌ها را با دیگران به اشتراک می‌گذاریم. 
متأس��فانه پیام‌هایی با این مضمون که »من دیش��ب خواب یکی از 
ائمه را دیدم و در خواب ایشان به من چنین گفتند و خواهشاً این را 
کپی کن تا برایت اتفاق خوب بیافتد« یا »این ذکر را بگو و به چند 
نفر دیگر هم بفرس��ت و تا ده دقیقه دیگر خبر خوش��ی می‌شنوی، 

لطفاً قطعک‌ننده این زنجیره نباش« هنوز ارسال می‌شود.
ما مس��لمان دِینی هستیم که بارها ما را به فکرکردن سفارش کرده 
اس��ت، آیا چنین رفتاری با آموزه‌های این دین هماهنگ اس��ت؟ ما 
نه تنها خودمان این پیام‌ها را می‌خوانیم بلکه با فرستادن مجدد این 

پیغام‌ها به دیگران اشتباه‌مان را دوچندان میک‌نیم.
کپی‌رای��ت: قانون کپی‌رایت ب��ا وجود اینکه دغدغه‌ بس��یاری از 
هنرمندان، مولفان و خالقان آثار هنری و فرهنگی‌س��ت اما متأسفانه 
هنوز در ایران اجرا نمی‌ش��ود. ما خودمان هم برای حقوق دیگران 

ارزش قائل نیستیم. 
در ش��بکه‌های مجازی به گمان من عکاسان و نویسندگان بیش از 
بقیه از نبود چنین قانونی ضرر میک‌نند. اگر از عکس��ی یا مطلبی که 
متعلق به ما نیس��ت استفاده میک‌نیم، نوشتن نام شخص پدیدآورنده 
کار عجیب��ی نیس��ت، بلک��ه احت��رام به آن ش��خص و احت��رام به 
مخاطبان‌مان است. چه بهتر که اگر نام نویسنده‌ای را درج میک‌نیم، 
نام کتابی که متن از آن آورده ش��ده را هم بنویس��یم. شاید مخاطب 

از مت��ن لذت برده و به این ترتیب کت��اب را خواند. با این عمل به 
راحتی دس��ت به یک کار فرهنگی زده‌‎ایم.اگر هم نام پدیدآورنده را 
نمی‌دانیم حداقل می‌توانیم بنویسیم:ناشناس. نیاز نیست برای اعتبار 
بخشیدن به یک مطلب از نام مشاهیر استفاده کنیم در حالیکه نوشته 

یا گفته از آنها نیست. 
اگر خدایی ناکرده ش��خصی به عمد نام پدیدآورنده را ذکر نکرده 
و می‌خواهد آن را به نام خود ثبت کند، مثل آن اس��ت که کس��ی از 
چش��مان شخص دیگری خوشش بیاید و چشمان آن شخص را در 
بیاورد و به روی صورت خود بگذارد، بله! گاه عمل‌های اش��تباه ما 

به همین شدت زشت هستند.
عکس انداختن: یادم هست در یک مهمانی با چند نفر از دوستانم 
عک��س انداخته بودی��م، مدتی بعد یکی از اف��راد عکس را در یک 
گروه دوس��تانه به اش��تراک گذاشت، با دوس��تانی که در آن عکس 
نبودن��د و بدون آنکه از ما بپرس��د می‌خواهیم عک��س را در گروه 
بگذارد یا نه؟ گذاش��تن آن عکس در گروه ضرورتی نداش��ت. بد 
نیست اگر از شخص یا اشخاصی عکس می‌گیریم پیش از آن که آن 
را در صفحه اجتماعی خود بگذاریم یا در گروهی بفرس��تیم از آنان 

اجازه بگیریم. باور کنید در دنیای مجازی همه چیز مجاز نیست.
اگر عکس‌ها مثل قدیم چاپ می‌شدند باز هم به همین راحتی آن‌ها 

را به دیگران می‌دادیم؟
زندگی خصوصی: فکر میک‌نید لازم اس��ت همه بدانند ش��ما هر 
روز چ��ه میک‌نید، کجا می‌روید، چه می‌خورید و چه می‌پوش��ید؟ 
اگر فکر میک‌نید لازم اس��ت، چرا دربِ آپارتمان خود را می‌بندید؟ 

بگذارید مثل دنیای مجازی به راحتی وارد خانه‌تان شوند.
پی��رو بند ب��الا، بیایید ب��ه زندگی و حریم خصوصی دوس��تان‌مان 

احترام بگذاریم.
ب��ا آنکه هنوز موارد زیادی برای گفتن هس��ت، بیایید چند لذت 
ساده را با هم مرور کنیم، مثل قدیم‌ها برای دوستانتان نامه بنویسید 
و یا کارت پس��تال بفرستید، این‌ها وجود خارجی دارند، تبدیل به 
یادگاری‌هایی می‌ش��وند که می‌شود هرازگاهی در دست گرفت و 
نگاه کرد. این‌ها احس��اس را به خوبی منتقل میک‌نند؛ تصور کنید 
در آینده عطرهایی تولید ش��ود با طعم چلوکباب، آش رشته، پیتزا 
و... که با ‌بو کردن آن‌ها س��یر ش��وید، لذت خوردن غذای واقعی 
با قاش��ق و چنگال و بیشتر اس��ت یا بو کردن عطری که طعم غذا 

بدهد؟
گاه��ی آنچه ک��ه در دنیای مجازی دیده‌ای��د را از نزدیک ببینید، 
مثل رفتن به نمایش��گاه نقاشی، در دست‌گرفتن و خواندن کتاب، 
حضور در کنس��رت موس��یقی، رفتن به طبیعت ب��رای قدم‌زدن-

شنیدن صدای طبیعت- نفس کشیدن در هوای دور از تکنولوژی 
)لطفا عکس نگیرید با چش��مان‌تان ببینید(، دیدار یک دوست، در 
آغوش‌گرفتن عزیزان، درس��تک‌ردن کاردستی و یا غذایی که در 

اینترنت دیده‌اید. 
بیایید کمی واقعی زندگی کنیم.
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هر فرد شاغل در سازمان، ی‌کبار هم که شده این سؤال برایش پیش می‌آید 
که چگونه می‌توان مدیر شد؟ 

در پاس��خ می‌توان گفت: اکثر مردم بدون تجربه مدیریت، امور کاری خود 
را مدیریت کرده و کمک‌م تجارب مدیریتی را جمع‌آوری میک‌نند. 

افراد ممکن اس��ت متوجه ش��وند که اگرچ��ه به‌عنوان اف��راد متخصص 
انتخاب‌شده‌اند، ولی بخش اصلی و جالبی از شغل آن‌ها مدیریت است. در 
موارد دیگر افراد ممکن است از شغل افراد متخصص به شغل مدیریت ارتقا 
یابند. اما هنوز ممکن است لازم باشد آن‌ها وظایف فرد متخصص را انجام 
دهند. تفاوت میان این دودس��ته)مدیران و متخصصان( افراد ممکن است 
این باشد که شناخت اجزای مدیریتی توسط کارفرما و کارمندان به‌صورت 
تدریجی از نگاه اول صورت می‌گیرد و س��ریع‌تر از س��ایرین است. توازن 
واقعی فعالیت‌ها ممکن اس��ت در هر دو نمونه بسیار شبیه به یکدیگر باشد. 

هرچه افراد عادی وارد مدیریت شوند، لازم است:
 فنون شناخت مسئولیت‌ها را بیاموزند.  

 به ش��یوه واضحی دامنه و ماهیت مس��ئولیت‌های خود را شناسایی کنند 
تا مؤثرتر عمل کنند. 

 وظایف خود را به شیوه مؤثر به انجام برسانند. 
 ماهیت چندگانه بیشتر ش��غل‌های مدیریتی این‌گونه در نظر گرفته‌شده 

است که آن‌ها تمایل دارند نیمی مدیر و نیمی متخصص باشند. 
م��ری پارکر فولت مدیریت را به‌عنوان هنر انجام کارها توس��ط س��ایرین 
توصیف کرده اس��ت. به بیان کوتاه‌تر، مدیریت همان انجام کارها توس��ط 
دیگران است. هنری فایول اجزایی را که در فرایند مدیریت حضور دارند به 
شرح زیر معرفی کرده است: پیش‌گویی کردن، برنامه‌ریزی، سازمان‌دهی، 

دستور دادن، هماهنگ کردن و کنترل کردن.

افراد در سازمان‌ها ممکن است در شرایط زیر باشند:  
 افراد در درجات پایین ، در اداره بخش‌های متخصص شرکت کنند.

دارای فنون تخصصی پیش��رفته اس��ت که از طریق تجرب��ه، آموزش و یا 
ترکیبی از این دو نتیجه شده است.

 این زمینه افراد متخصص سرچشمه تعداد زیادی از مدیران است. 
مدیران مهندسی از دسته مدیران متخصص ایجاد می‌شوند. 

مدی��ران بانک قبلًا تجرب��ه افراد متخصص درزمین��ه درصد فعالیت‌های 
بانکی را داشته‌اند.

کارآفرینان تجارت‌های کوچک معمولاً برحس��ب فنون تخصصی اولیه، 
کار و تجارت خود را راه‌اندازی میک‌نند.

 در شکل زیر اجزاء چرخه مدیریت نشان داده‌شده است.

چگونه افرادی مدیر می‌شوند
لیلا نوری

)کارشناس مدیریت روابط عمومی و ارتباط با مشتریان(



23 مرداد1394 / سال یازدهم،شماره 98

چگونه افراد مدیر را شناسایی کنیم؟
چنین افرادی س��ختک‌وش و پرتلاش هس��تند. این سرپرستان و مدیران 
درعین‌حال که به کار خود اهمیت می‌دهند و از نفرات شان انتظار دارند کار 
را به بهترین وجه انجام دهند، به ت‌کتک نفرات خود به چش��م انس��ان‌های 
باارزش نگاه میک‌نند. برای آن‌ها احترام قائل‌اند و نمی‌گذارند حقی از آن‌ها 

ضایع شود.
آن‌ها معمولاً افرادی باتجربه هس��تند و نتیجه دلگرمی کارمندان را با تمام 
وج��ود لمس کرده‌اند. هرچند افراد باتجربه زیادی هم هس��تند که مدیران 

دلسوزی نخواهند شد.
این افراد ش��جاع هس��تند؛ آن‌ها منافع جمعی را به منافع ش��خصی ترجیح 
می‌دهند. مدیری که می‌ترس��د درباره مشکل خود با مدیر بالاتر از خودش 

صحبت کند چگونه می‌تواند مانع از ضایع شدن حق کارکنان خود شود؟
این افراد به ارزش‌های انس��انی قبل از هر چیزی اهمیت می‌دهند و راضی 

نمی‌شوند حقوق افرادی که با آن‌ها کار میک‌نند ضایع شود.
این‌گونه سرپرس��تان و مدیران به کس��انی که با آن‌ها کار میک‌نند به چشم 
افرادی ارزشمند می‌نگرند و می‌دانند یک کارگر یا کارمند که در پایین‌ترین 
رده س��ازمانی قرار دارد قبل از هر چیز یک انسان است. شخصی که ارتقای 
ش��غلی می‌یابد، شخصی است که همواره جواب درست را دانسته و گاهی 
حت��ی پیش از اینکه مدیران کمپانی متوجه برخی نیازها گردند، اوس��ت که 
تمام مش��کلات درراه آینده را یادآور می‌ش��ود؛ توانایی که برای ش��خص 
موردبحث، اس��تقلال درونی، مسئولیت‌های بیشتر،تشویق و البته پیشرفت 
را به ارمغان می‌آورد. هیچ راه دقیقی برای شناس��ایی این افراد وجود ندارد 
مگ��ر اینکه آن‌ها را در ش��رایط واقع��ی قرارداد یا به آن‌ها مس��ئولیت‌هایی 

به‌صورت موقت واگذار کرد و توانایی‌های آن‌ها را محک زد. 
کاترین هلفین می‌گوید:”زمانی که یک کارمند بتواند به چنین مشخصاتی 
دس��ت یابد، باید گفت توانس��ته درکی برابر با مدیران ارش��د داشته باشد؛ 
جدا از اینکه چه نوع مس��ئولیتی را بر عهده داشته و در چه مقامی مشغول به 
خدمت است. چنین اشخاصی می‌توانند مشکلات را حل کرده و پایان‌بخش 

ناسازگاری‌های سازمانی شوند.”
بدل ش��دن به یک کارمند نمونه، ترکیبی از مهارت‌ها و بهره‌گیری از نوعی 

طرز فکر است که بتوان توسط آن، بر 5 ویژگی زیر تمرکز کرد:
 محیط کاری مناسب را برحسب استعدادهای خود انتخاب میک‌نند.

 به آنچه برای مدیرشان ارزشمند است توجه میک‌نند.
 درحالیک‌��ه وظایف روزانه خود را انجام می‌دهن��د، همواره افکار بلند 

پروازانه ای نیز دارند.
 ذهنشان همواره برای افکار و ایده‌های بزرگ، آماده است.

 همکاران خود را دوست دارند.
ویژگی اغلب افراد موفق این اس��ت که متف��اوت فکر میک‌نند. اگر بتوانید 
نظ��ام تفک��ر صحی��ح را در ذهن و باورت��ان پایه‌گ��ذاری و آن را به یکی از 
عادت‌ه��ای روزانه خود تبدیل کنید، بی‌ش��ک در تمام طول زندگی، فردی 
موفق و با تفکر س��ازنده خواهید بود.به گفته ماکس��ول روش‌های زیر افراد 

موفق را به متفاوت اندیشیدن ترغیب میک‌ند: 
 معتقدند که تفکر نوعی نظم است.

 مشخص میک‌نند که انرژی خود را روی کدام بخش متمرکز کنند.
 انس��ان‌های موفق بیشتر وقت خود را صرف معاشرت با افرادی میک‌نند 

که آن‌ها را به چالش میک‌شند.
 فقط ایده پردازی نمیک‌نند، بلکه برای عملی ش��دن ایده‌هایش��ان تلاش 

میک‌نند.
 بر این باورند که ایده‌ها برای پرورش یافتن، به زمان نیاز دارند.

 با افراد باهوش همکاری میک‌نند.
 ایده‌های محبوب را رد میک‌نند.

 آن‌ه��ا از قب��ل برنامه‌ریزی میک‌نن��د و درعین‌حال فض��ای کافی برای 
احتمالات را هم در نظر می‌گیرند.

افراد موفق در تعیین استراتژی خود مراحل زیر را در نظر می‌گیرند:
- موضوعات را در ذهن خود تجزیه و طبقه‌بندی میک‌نند. 

- مشخص میک‌نند چرا این مسئله باید حل شود. 
- موضوعات کلیدی را شناسایی میک‌نند.

- منابع خود را بررسی میک‌نند. 
- از منابع قابل‌دسترس استفاده میک‌نند. 

- افراد را در جایگاه مناسب خودشان استفاده میک‌نند. 

 
 کلید موفقیت 

اف��راد موف��ق، پیش‌قدم در ایده پردازی نو و روش‌ه��ای جدید در زندگی 
هستند. برای افکار دیگران به‌اندازه افکار خود ارزش قائل می‌شوند.علاوه 
بر برنامه‌ری��زی روزانه، برای هفته‌ها، ماه‌ها و اهداف بلندمدت خود برنامه 
دارند.برنامه‌های خود را تا رس��یدن به نتیج��ه، دنبال میک‌نند.تفکر بازتابی 
دارند. محدودیت‌ها را نمی‌بینند.به فرصت‌ها چشم می‌دوزند و آن‌ها به این 

جمله فکر میک‌نند که “من می‌توانم”.
منابع:

 دکتر ابوالفضل طالقانی، کلاس مهارت‌های مدیریتی
 جان ماکسول،کتاب افراد موفق چگونه فکر میک‌نند، 2015
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 در این مقاله به بررس��ی 13 کش��وری پرداخته ایم که بر اس��اس 
پیش‌بینی‌های چش��م ان��داز اقتص��ادی جهانی بان��ک جهانی طی 
س��ال‌های 2014 تا 2017 از بیش��ترین میزان رشد اقتصادی سالانه 
برخوردارند. باید این موضوع را در نظر داشته باشیم که سریع ترین 
رش��د اقتصادی لزوما به بزرگترین و توس��عه یافته ترین اقتصادها 
تعل��ق ندارد؛ در حقیقت بیش��تر این کش��ورها از نابرابری درآمد ، 
س��طح پایین درآمد سرانه تولید ناخالص داخلی ، بی ثباتی سیاسی 

و فساد رایج رنج می برند .
در ذیل به بررسی این 13 کشور می پردازیم.

13- چین 
 تولید ناخالص داخلی در سال 2015 : 7/1درصد

 تولید ناخالص داخلی در سال 2016 : 7درصد
 تولید ناخالص داخلی در سال 2017 : 6/9 درصد

 نرخ متوسط رشد اقتصادی سالانه طی سال های 2014 تا 2017: 
7/1 درصد

اقتصاد: چی��ن یک نیروی محرکه اقتص��ادی و صادرکننده بزرگ 
محس��وب می شود و بس��یاری بر این باورند که اقتصاد این کشور 
طی یک دهه آتی از اقتصاد آمریکا پیش��ی خواهد گرفت؛ اما دولت 
چین همزمان با دوره گذار این کش��ور به س��وی اقتصادی بر پایه 

مصرف گرایی با مش��کلات بسیاری رو به رو شده است. علاوه بر 
این، درآمد سرانه این کشور پایین تر از متوسط جهانی است. 

12- روآندا
 تولید ناخالص داخلی در سال 2015 : 7 درصد
 تولید ناخالص داخلی در سال 2016 : 7 درصد

 تولید ناخالص داخلی در سال 2017 : 7/5درصد
 نرخ متوس��ط رشد اقتصادی سالانه طی سال های 2014 تا 2017 

: 7.12درصد
اقتص��اد: 90 درصد از جمعیت این کش��ور در بخش کش��اورزی 
فعالیت می کنند ؛ این در حالی اس��ت که گردشگری، مواد معدنی، 
قهوه و چای از دیگر منابع اقتصادی روآندا محس��وب می شوند. با 
آن که این کش��ور از زمان نسل کشی س��ال 1994 گام های مهمی 
در جهت پیش��رفت برداش��ت اما 45 درصد از جمعیت این کشور 

همچنان زیر خط فقر زندگی می کنند.
11 - تانزانیا 

 تولید ناخالص داخلی در سال 2015 : 7/2 درصد
 تولید ناخالص داخلی در سال 2016 : 7/1درصد
 تولید ناخالص داخلی در سال 2017 : 7/1 درصد

 نرخ متوسط رشد اقتصادی سالانه طی سال های 2014 تا 2017 :7/15درصد

13 اقتصاد جهان با بالاترین رشد اقتصادی
داود قنبری در آینده ای نزدیک

)بانکدار شعبه دزاشیب(
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اقتصاد : تانزانیا اخیرا به س��بب تولید طلا و گردش��گری ش��اهد 
رش��د اقتصادی بالایی بوده اس��ت. اقتصاد این کش��ور همچنین بر 
پایه مخابرات، بانکداری، انرژی و معدن و کشاورزی است؛ اما در 
زمینه درآمد سرانه باید گفت که تانزانیا یکی از فقیرترین کشورهای 

جهان محسوب می شود.
10 -موزامبیک 

 تولید ناخالص داخلی در سال 2015 : 7/2درصد
 تولید ناخالص داخلی در سال 2016 :7/3درصد
 تولید ناخالص داخلی در سال 2017 :7/3 درصد

 نرخ متوس��ط رشد اقتصادی سالانه طی سال های 2014 تا 2017 
: 7/3درصد

اقتصاد:موزامبی��ک در بخ��ش مناب��ع طبیع��ی توانس��ته اس��ت 
س��رمایه‌گذاری‌های فراوان��ی را به خود اختص��اص دهد که بدین 
معناست که رشد اقتصادی این کشور ادامه پیدا خواهد کرد. برخی 
تحلیلگران بر این باورند که موزامبیک ممکن اس��ت قادر باش��د از 
گاز طبیعی، زغال سنگ تولید برق از آب کسب در آمد کند که این 
درآمد می تواند بیش��تر از کمک های خارجی به این کش��ور ظرف 

5 سال باشد.
اما بیشتر مردم این کشور در بخش کشاورزی فعال هستند و نیمی 

از مردم نیز زیر خط فقر زندگی می کنند.
9- بوتان 

 تولید ناخالص داخلی در سال 2015 : 7/9درصد
 تولید ناخالص داخلی در سال 2016 : 8/4درصد
 تولید ناخالص داخلی در سال 2017 : 7 درصد

 نرخ متوس��ط رشد اقتصادی سالانه طی سال های 2014 تا 2017 
: 7/55درصد

اقتصاد : بوتان کشوری کوچک و نسبتا غیر توسعه یافته است که 
به قدرت برق ، کش��اورزی و جنگل متکی است؛ این کشور حجم 
زیادی برق به هند صادر می کند و قابلیت رسیدن به رشدی پایدار 

را طی چند سال آینده دارد. 
8- هند  

 تولید ناخالص داخلی در سال 2015 : 7/4 درصد
 تولید ناخالص داخلی در سال 2016 : 7/8درصد

 تولید ناخالص داخلی در سال 2017 :8 درصد
 نرخ متوس��ط رشد اقتصادی سالانه طی سال های 2014 تا 2017 

: 7/57درصد
اقتصاد :خدمات بخش صنعت مهمترین منبع رش��د اقتصادی هند 
محس��وب می شود و حدود دو س��وم تولید این کشور و همچنین 
کمتر از یک س��وم نیروی کار را به خود اختصاص داده اس��ت؛ اما 
این کش��ور همچنان با مشکلاتی از قبیل فساد، فقر، تبعیض نژادی 

علیه زنان و دختران دست و پنجه نرم می کند.
7- پاپوا گینه نو

 تولید ناخالص داخلی در سال 2015 : 16 درصد

 تولید ناخالص داخلی در سال 2016 : 5 درصد
 تولید ناخالص داخلی در سال 2017 : 2/4 درصد

 میزان متوسط رشد اقتصادی سالانه طی سال های 2014 تا 2017 
: 7/6درصد

اقتصاد:85 درصد از جمعیت این کش��ور در بخش کشاورزی کار 
می کنند و شمار کمی نیز در بخش صادرات منابع طبیعی از جمله 
ذخای��ر معدنی از قبیل طلا، مس و نفت فعالی��ت دارند. اما دولت 
این کش��ور در زمینه های بسیاری از جمله امنیت سرمایه گذاری ، 
اعتماد ضعیف س��رمایه گذاری ، خصوصی سازی نهادهای دولتی 

و احیای حق حاکمیت نهادهای دولتی با مشکلاتی مواجه است.

6- ساحل عاج
 تولید ناخالص داخلی در سال 2015 : 8 درصد

 تولید ناخالص داخلی در سال 2016 : 7/7درصد
 تولید ناخالص داخلی در سال 2017 : 7/5درصد

 میزان متوسط رشد اقتصادی سالانه طی سال های 2014 تا 2017 
: 7/8درصد

اقتصاد: حدود دو س��وم جمعیت این کشور در بخش کشاورزی 
مرتبط با صنعت کار می کنند. این کشور بزرگ ترین تولید کننده و 
صادرکننده کاکائو محس��وب می شود و همچنین یکی از بازیگران 

مهم در صنایع قهوه و روغن پالم است.
5- ازبکستان 

 تولید ناخالص داخلی در سال 2015 : 7/6درصد
 تولید ناخالص داخلی در سال 2016 : 7/8درصد
 تولید ناخالص داخلی در سال 2017 : 8 درصد

 میزان متوسط رشد اقتصادی سالانه طی سال های 2014 تا 2017 
: 7/87درصد

اقتص��اد: ازبکس��تان پنجمی��ن صادرکننده بزرگ کتان محس��وب 
می‌ش��ود و همچنین گاز طبیعی و طلا در اختیار دارد. ش��ایان ذکر 
است که ازبکستان در تلاش برای ممنوعیت کار کودکان در صنعت 

کتان است.
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4- میانمار
 تولید ناخالص داخلی در سال 2015 : 8/5درصد
 تولید ناخالص داخلی در سال 2016 : 8/2درصد
 تولید ناخالص داخلی در سال 2017 : 8 درصد

 میزان متوسط رشد اقتصادی سالانه طی سال های 2014 تا 2017 
: 8/3 درصد

اقتصاد : میانمار یکی از فقیرترین کشورها در منطقه جنوب شرق 
آس��یا محسوب می ش��ود و در س��ال 2011 در تلاش برای تعامل 
دوب��اره با اقتصاد جهانی ، تحول در بخ��ش اقتصادی خود را آغاز 
کرد ؛ این کشور نیروی کار جوان و همچنین منابع طبیعی در اختیار 
دارد و توانس��ته است حجم زیادی از سرمایه گذاری های خارجی 
را جذب کند اما استانداردهای زندگی برای اکثر مردم این کشور تا 

حدود زیادی تغییر نیافته است.
3- جمهوری دموکراتیک کنگو

 تولید ناخالص داخلی در سال 2015 : 8 درصد
 تولید ناخالص داخلی در سال 2016 : 8/5درصد
 تولید ناخالص داخلی در سال 2017 : 9 درصد

 میزان متوسط رشد اقتصادی سالانه طی سال های 2014 تا 2017 
: 8.62درصد

اقتص��اد : جمه��وری دموکراتیک کنگو مناب��ع طبیعی عظیمی در 

اختیار دارد اما به سبب وجود فساد سیستماتیک ، درگیری ها و بی 
ثباتی سیاس��ی نتوانسته است از این بخش‌ها به مقدار زیادی کسب 
درآمد کند؛ بدین ترتیب، اقتصاد این کشور از دهه 1990 به تدریج 

در حال بهبود بوده است.
2- ترکمنستان

 تولید ناخالص داخلی در سال 2015 : 8 درصد
 تولید ناخالص داخلی در سال 2016 : 9 درصد
 تولید ناخالص داخلی در سال 2017 : 9 درصد

 میزان متوسط رشد اقتصادی سالانه طی سال های 2014 تا 2017 
: 9/7درصد

اقتصاد : اقتصاد به ش��دت غرق در فساد ترکمنستان بر 2 صنعت 
متکی است؛ کتان و گاز. این جمهوری سابق شوروی که چهارمین 
ذخایر گازی جهان را در اختیار دارد اخیرا صادرات گاز به چین را 
آغاز کرده و حتی ممکن است انتقال گاز به اروپا را نیز آغاز کند.

بانک جهانی اعلام کرده است به سبب فساد شایع ، نظام آموزشی 
ضعیف ، س��وء مدیریت دول��ت در بخش درآمدهای نفتی و گازی 
و نادیده گرفتن روند اجرای اصلاحات ،چش��م انداز اقتصادی این 

کشور در آینده ای نزدیک دلگرم کننده نیست.
1-   اتیوپی

 تولید ناخالص داخلی در سال 2015 :9/5 درصد
 تولید ناخالص داخلی در سال 2016 : 10/5درصد
 تولید ناخالص داخلی در سال 2017 : 8/5درصد

 میزان متوس��ط رشد اقتصاد سالیانه طی سال های 2014 تا 2017 
: 9/7درصد

اقتصاد: اقتصاد اتیوپی بیش��تر بر پایه کش��اورزی است اما دولت 
این کش��ور تلاش کرده اقتصاد آن را متنوع کند که پیش��رفت‌هایی 
در زمینه‌ه��ای صنعت، نس��اجی و تولید انرژی حاصل ش��د؛ با آن 
که  این کش��ور به رشد اقتصادی خود همچنان ادامه خواهد داد اما 
درآمد س��رانه اتیوپی همچنان یکی از پایین ترین درآمدهای سرانه 

در جهان است.
منبع:

Business Insider
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گفت وگو: محمد علی عرفی نژاد

گشت وگذار در شعبه‌های بانك سامان
این بار به سراغ شعبه  مقدس اردبیلی رفته‌ایم 

با چشم‌انداز توسعه اقتصادی و ایران رو به گسترش در پس تحریم
گذری به شعبه VIP بانک سامان
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کمی درباره س��امان، بانک س��امان، پرستیژ س��امانی و بالاتر از همه 
ارزش��ی که همه نیروهای جوان و مشغول به کار در شعبه‌های سامان، 

برای سامان قائل هستند، بگویم:
پس از چند س��الی که در س��فری مفرح و خاطره‌انگیز و پر از حرف 
و نظر به چهارگوش��ه‌های شهری و به شعبه‌های بانک سامان داشته‌ام 
بیش��ترین حرف‌ها مربوط می‌شده به نوعی ش��ناخت پر از معرفت از 
آمد و شد مشتریان به شعبه‌ها و در نتیجه آن احساسی که این نیروهای 
جوان به محل‌های کارش��ان دارند، فرقی هم نمیک‌ند که این ش��عبه‌ها 
در کجاهای ش��هر قرار دارد، جنوب یا ش��مال و ش��رق و غرب، در 
ش��عبه‌های ویژه و به قولی »VIP« در ش��عبه‌های پر از رنگ و نور و 
زیبایی، جاهایی که آخرین و مدرن‌ترین دیزاین‌ها را به‌خود اختصاص 

داده و ...
مهم ارتباطی اس��ت که بین مش��تریان ش��عبه‌ها ب��ا کاربرها، معاونت 
و روس��ای کارکش��ته و عاشق کار برقرار ش��ده، و امضای این ارتباط 
براس��اس قراردادی است که بین گروه‌های مراجعهک‌ننده و افراد داخل 
ش��عبه‌ها برقرار شد. در گفت و ش��نود با بعضی از مشتری‌ها، به‌ویژه 
خانم‌های محلی در دور و بر شعبه‌ها، حرف‌های شنیدنی و گاه جذابی 

بر زبان‌ها جاری است... مثلا:

من یکی از دلمش��غولی‌هایم، سپردن اقتصاد خانواده‌ام به بانک سامان 
اس��ت. ب��ا توجه به ارزش��ی که به ط��ور کلی و اصولی »نام س��امان« 
برای��م دارد و این نظر و اعتقاد که »س��امان« به دلی��ل احترام ویژه‌ای 
که برای مش��تریانش قائل اس��ت، چه در طراحی داخلی ش��عبه‌ها که 
واقعیت بانکداری را به نمایش گذاش��ت و عاملی شد در جهت روی 
آوردن خیل��ی از بان‌کهای قدیمی و حتی جدید به رفتار پس��ندیده و 
لبخند کاربرها و به عبارت دیگر، قبول تغییرات در طراحی بخش‌های 
داخلی، اس��تفاده از مبلمان قابل قبول و احترام به حضور مشتریان که 
کار بانکداری را دگرگون کرد، البته این فقط نظر من نیس��ت، از دیگر 
مشتری‌های سامان هم بپرسید چنین عقیده و نظری را اعلام میک‌نند.

و البت��ه گلایه‌هایی هم بوده، باز هم یک مش��تری س��امانی در منطقه 
پونک در گفت‌وگوی دوستانه می‌گفت:

ـ اینجا محله ما اس��ت، اما در محل کارم در منطقه سعادت‌آباد شاهد 
یک دوگانگی در تنظیم و رفتار هستم، شعبه مربوط به محل کارم، یک 
ش��عبه ویژه یا VIP اس��ت، باور کنید در هر بار مراجعه محو زیبایی 
شعبه و استفاده از رنگ سفید و طراحی خاص آن می‌شدم، بخش‌های 
مجزا و مجهز و مدرن، خود به خود مراجعهک‌ننده را به وجد می‌آورد، 
اما در ش��عبه مربوط به محل زندگیم گرچه همه چیز خوب اس��ت و 
کاربرها لحظه‌ای کوتاه نمی‌آیند، ا ما VIPنیست، لطفا همه شعبه‌ها را 
»VIP« کنید و یا تعریف ویژه را بردارند. بالاخره من به عنوان مشتری 

قدیمی و متعلق به این یک دهه انتظاراتی دارم.
رفتار پساتحریم!

با توجه به س��ال‌ها انتظار مردم جامعه ایرانی برای دس��ت برداش��تن 
کشورهای به اصطلاح صاحب قدرت از سر ایران )احیانا( دیگر موقع 
دسترس��ی به یک زندگی تازه و به‌قول اندیشمندان »پساتحریم« برای 
حفظ ارزش‌های خان��واده و اجتماع اش��تغالزایی فزاینده و احترام به 
دانش و درس و مش��ق و حدود 16 سال گذر از کوره راه‌های رسیدن 
به آینده‌ای که شاید همین امروز و فردا باشد، رسیده و همه چشم‌انتظار 
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ف��ردا و فرداهای بهتر و نیکوتر هس��تند،‌در این می��ان اقتصاد ت‌ک تک 
مردم در برخوردارهای اجتماعی و اس��تفاده از بخش‌های تجمیع پول 
و س��رمایه و به نوعی ب��ورس و دیگر امکانات مالی روبه‌توس��عه اثر 
بس��یار مهمی در آینده اقتصادی ش��هری و خانوادگی خواهد داشت، 
در ای��ن می��ان ارتباطات هر روزی و هر دقیق��ه‌ای مراجعان بان‌کها و 
از س��وی دیگر کاربرهای ش��عبه‌های بانکی این نوی��د را می‌دهد که 
دوران رکود و دست روی دست گذاشتن برای نگرش به آینده گذشته 
اس��ت، حالا وضعیتی برقرار ش��ده که بتوان در یک تفاهم برنامه‌های 
ت��ازه‌ای را عنوان کرد، برنامه‌هایی که با نظر و رای و عقیده مش��تریان 
بخواند و از زمان‌هایی بگوید که مشتری جماعت عضو اصلی بانک و 
شعبه‌های بانکی خواهد بود، در دیدار و گفت‌وگو با همه افراد حاضر 
در شعبه‌های بانک سامان در همه بخش‌های شهری، به نکته‌های قابل 
ملاحظه‌ای پی برده‌ایم، اینکه رفتارس��نجی س��پرده‌گذاران با کار برای 
بانکی براس��اس احترام و ارزشی است که آنسوی باجه در اختیارشان 

قرار می‌دهد.
جلوگیری از اتلاف وقت، احترام به آمد و ش��د مش��تری و راه‌اندازی 
به موقع کارهای محول که خوش��بختانه در شعبه‌های سامان این اتفاق 
خ��وب در همه لحظه‌های آغ��از تا پایان حضور افراد، قابل مش��اهده 
اس��ت. و حالا با این نگاه و دریافت به ش��عبه مقدس اردبیلی یکی از 
پر رفت‌وآمدترین بخش‌های تهران می‌رویم، شعبه‌ای VIP که دارای 
یک باجه مجهز و زیبا و گران قیمت در همان نزدیکی است، یعنی در 
مجموعه بزرگ »پالادیوم« مرکز برندهای مش��هور اروپا و 4 پارکینگ 
ب��زرگ و مجهز برای پارک اتومبیل مراجع��ان و خریداران، جایی که 
آینده را به‌خوبی مش��اهده خواهیم کرد. آینده‌ای در توس��عه اقتصادی 
ایران و روبه گس��ترش، با برنامه‌ریزی‌های مش��خص و به قولی برای 

پساتحریم.
 VIP شعبه سامان در بخش ش��رقی مقدس اردبیلی، جزو شعبه‌های
و تازه‌س��از اس��ت و جدای از این، در مجتمع خدمات پالادیوم، یکی 

از بزرگترین مجموعه‌های گران‌قیمت منطقه نیز یک صندوق و ش��عبه 
مج��زا را با یک نیروی متمرکز و نیروه��ای کمکی بعد از تعطیلی کار 
ش��عبه اصلی در اختیار گرفته اس��ت. پاس��اژی کاملا اروپایی با چهار 
باند پارکینگ در چهار طبقه که هنوز به طور کامل از نظر وس��عت جا 
و مکان پر نش��ده، بعد از دیداری از این باجه ویژه پالادیوم به س��راغ 
شعبه VIP می‌رویم که خانم فاطمه حکیمی به عنوان رییس شعبه در 
حال فعالیت است و طبق معمول حرف‌های اول را درباره خود ایشان، 

مدت فعالیت و نوع کار در این شعبه ویژه از وی شروع میک‌نیم.
خان��م حکیمی که از قبل اعلام میک‌ند به خاطر نام و رفتار مدیران و 
ارزشی که مدیران سامان برای همکاران حاضر به فعالیت در شعبه‌های 
مختلف تهران و شهرستان‌ها قائل هستند بیشترین خوشحالی را دارد، 

ادامه می‌دهد:
در دومین س��ال شکل‌گیری بانک س��امان با تحصیلات کارشناسی 
حس��ابداری در ای��ن بانک کار اس��تخدامی‌ام به انجام رس��ید، البته 
فوق‌لیس��انس مدیریت اجرایی MBA، دانشگاه شهید بهشتی را هم 
ب��ه دنبالش گرفتم، یادم هس��ت برای اس��تخدام در یک مصاحبه که 
توس��ط جناب آقای رجایی و جناب خلیل‌آذر انجام ش��د ش��رکت 
ک��ردم، لازم به ذکر اس��ت که قب��ل از آن در ش��رکت طرفه‌نگار، با 
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کارشناسی حسابداری )نرم‌افزار شبکه( فعالیت داشتم که با توجه به 
ارزش و پرس��تیژی که سامان داشت به‌عنوان یک بانک تازه تاسیس 
تقاض��ای کار دادم و هم��ان زمان نیز محیط س��امان برایم جذابیت 

ویژه‌ای داشت. 
می‌پرس��م، چه مراحلی را در آن زمان تا زمان ریاس��ت شعبه طی 

کردید!
با شعبه مرکزی آغاز کردم. سپس به صادقیه رفتم، بعد در بخش منابع 
انس��انی ستاد مش��غول به کار ش��دم که پس از زمانی، دوباره به شعبه 
صادقیه برگشتم و از این شعبه راهی »اریکه ایرانیان« شدم. جای بعدی 
جنت‌آباد بود و بعد اکباتان، دوباره صادقیه و در24 متری س��عادت‌آباد 
حکم ریاس��ت را گرفتم. در دوران آغ��از کار در بانک بود که ازدواج 
کردم. البته همس��رم شغل غیربانکی دارد و حاصل این ازدواج »غزل« 

دختر 8 ساله‌مان است.
رسیدن به شعبه مقدس اردبیلی به‌عنوان یک شعبه »VIP« چگونه 

صورت گرفت؟
با بسته شدن ش��عبه قبلی، اسبابک‌شی کردیم به مقدس اردبیلی و از 
همان آغاز فعالیت بنا را گذاش��تیم برای جذب هر چه بیشتر مشتری، 
چ��را که این منطقه هم تجاری اس��ت و هم مس��کونی. خوش��بختانه 
همکارانم هماهنگی خیلی خوبی داش��تند. چون همه بچه‌ها این اتفاق 
را که ش��عبه ویژه باشیم دوس��ت داشتند، خوش��بختانه یکی دیگر از 
مزیت‌های این ش��عبه داش��تن بخش صندوق امانات است که حتی از 
ش��عبات دیگر هم مش��تری‌ها برای اس��تفاده از صندوق امانات اینجا 

می‌آیند.
قب��ل از اینکه به این ش��عبه بیایم، به مجموع��ه خدمات پالادیوم 
رفتیم، با دیدن آن فضای کاملا مدرن و اروپایی و باجه‌ای که بانک 
سامان در آنجا دارد هم خوشحال شدیم و هم متعجب، خوشحالی 
 VIP از این که در یک منطقه تقریبا 2 ش��عبه، حالا یکی بزرگ و
داریم و دیگری کمی کوچک اما بس��یار زیبا و شیک و البته خیلی 

گران، در این زمینه چه اطلاعاتی دارید؟

یک��ی از برنامه‌ریزی‌ه��ای س��امان این بود که جدا از این ش��عبه، در 
مجموعه پالادیوم هم جایگاه ویژه‌ای داش��ته باش��یم که خوش��بختانه 
موفق ش��دیم، البته باید این را بگویم که فعلا مجموعه پالادیوم با در 
اختیار گذاش��تن و فروختن فروشگاه‌های بزرگ و کوچک و همچنین 
بر پای رستوران‌های مدرن برای هر طبقه و راه‌اندازی سوپرهای بزرگ 
م��واد غذایی در حد 30 الی 35 درصد فض��ا را پر کرده و درآینده‌ای 
نه‌چندان دور مرکزی می‌ش��ود برای تجمیع برنامه‌های مشهور جهانی 
و با این همه تا به حال افزون بر 50 دستگاه پاز در فروشگاه‌های این 

مرکز راه‌اندازی کرده‌ایم که با پر شدن فضا خیلی بیشتر خواهد شد.
صعود سپرده‌ها:

در زمینه مقدار و تعداد س��پرده‌گذاری‌ها در شعبه باجه ویژه در 8 ماه 
توانس��ته‌ایم از رقم 380 میلیارد ریال به رقم 770 میلیارد ریال برسیم 
و بای��د اضافه کنم، در مجموعه جدی��د دیگری که در آینده در همین 
منطقه بازگش��ایی خواهد شد، با نام »پارامید« موفق به ثبت رقم بسیار 
بالاتری خواهیم ش��د. این را هم اضافه کنم که مشتری‌های ما در حد 
50/50 است، یعنی 50 درصد مسکونی و 50 درصد تجاری که جدای 
از مق��دس اردبیلی، از منطقه آصف، باغ فردوس و ... نیز در حال کار 
با ما هس��تند و این را هم بگویم که ما در مجموعه اقتصادی / تجاری 
پالادیوم غیراز یک نیروی متمرکز در باجه س��امان، سرویس بیمه هم 
دایر کرده‌ایم و در ساعت‌های 3 تا 6 بعدازظهر که تعداد مراجعان باجه 
بالا می‌رود، از همکارانمان در این شعبه نیز به صورت شیفتی استفاده 

میک‌نیم، البته بعد از پایان کار شعبه.
به عنوان رییس ش��عبه مق��دس اردبیلی و حضور طولانی مدت از 
نظر تبدیل موسس��ه اقتصادی به بانک سامان، گذشته و حال را در 
گ��ذر از تحریم احتمالی وضعیت چگونه می‌بینید و آینده را چطور 

ارزیابی میک‌نید.
 ب��ا مجموعه گرفتاری‌های زمان تحریم، خوش��بختانه بانک س��امان 
اس��م و پرس��تیژش را حفظ کرد، مطالباتمان محقق ش��د و به بسیاری 
از خواس��ته‌ها و برنامه‌ریزی‌هایمان دس��ت یافتیم، م��ا کدهای مربوط 
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به »س��وییفت« را داریم، در استراتژی پنج س��اله به موفقیت‌های قابل 
توجهی دس��ت یافتیم، دس��تگاه‌های »پز« ما خیلی خوب جواب داده 
و هنوز هم در حال برندس��ازی هس��تیم، یک��ی از خوبی‌های کار در 
س��امان این است که هر عضو بانک خودش را در موفقیت‌ها و انجام 
امور ش��ریک می‌داند، از روزهای مربوط ب��ه مذاکره ایران و 1+5 که 
جامعه منتظ��ر تغییرات و اتفاق‌های خ��وب و خیلی خوب بود، همه 
بروبچه‌های ش��عبه و نیز دیگر ش��عبه‌های س��امانی به آینده بهتر امید 
بسته بودند، از همین حالا هم می‌دانیم آینده خیلی بهتر از قبل خواهد 
بود. بنابراین لازم اس��ت همه بیشتر کار کنیم و آینده‌سازی را فراموش 
نکنیم، به بچه‌ها هم گفته‌ام، خواهید دید روز به روز باید منتظر اتفاق 
بهتری باشیم. همه‌مان در پیشبرد این وضعیت‌های خوب موثر خواهیم 

بود.
روانشناس سامانی

افش��ین فرج‌زاده، معاون ش��عبه مقدس اردبیلی را قب�ال هم دیده‌ام، 
به‌شدت علاقه‌مند به کار است و پیوسته لبخندی به صورت دارد.

با فوق‌لیس��انس روانشناس��ی و نیز مدیریت بازرگانی در سال 85 در 
بانک س��امان پذیرفته شدم، اول شعبه سعادت‌آباد بودم و بعد به شعبه 
آذربایجان، رسالت، مجیدیه، بازار کفاش‌ها رفتم و در شعبه کریمخان 
بود که معاونت را به من س��پردند. وی اضافه میک‌ند: ‌قبول ش��دن در 
بانک سامان در 29 آذر 85 بود، تولدم 18 آذر ماه سال 58 بوده و به هر 
حال دو سالی هس��ت که معاون شعبه هستم، یعنی فروردین سال 93 
حکم را گرفتم، ازدواج کرده‌ام و حاصل این ازدواج، دخترانم »ملیس��ا 
و مارینا« هس��تند، لازم است این را هم بگویم که کار در شعبه مقدس 

اردبیل��ی همراه با هم��کاران خوب و خیلی ارزش��مندم یک موفقیت 
اس��ت و بعد هم حض��ور خانم حکیمی به عنوان رییس ش��عبه کاملا 
برایمان خوشحالک‌ننده اس��ت، چراک‌ه عامل همگامی و همیاری همه 

بروبچه‌های شعبه هستند.
مشتری صاحب شعبه است

روح‌الله سیاوش��ی، کاربر موفق شعبه س��امان است، او که از 9 بهمن 
س��ال 87 در سامان پذیرفته شده، معتقد است مشتری‌مداری و احترام 
پیوس��ته به همه مشتریان س��امان به عنوان صاحبان اصلی سامان حائز 
اهمیت اس��ت. یکی از خوشحالی‌های من این است که مشتری بانکی 
س��رحال بیاید و سرحال و خوش��حال از رفتار و پذیرایی ما تا دیدار 
بعدی برود، من از صادقیه کارم را آغاز کردم و س��پس به سعادت‌آباد 
رفتم و بعد ش��عبه اوین که از همانجا به این شعبه اسبابک‌شی کردیم 
الان ه��م وضعیت حضور مش��تری‌هایمان خیلی خوب اس��ت، برای 
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همین هم خدا را شکر میک‌نم، البته با ایشان هنگام کار در شعبه اوین 
صحبت کرده بودیم، آقای سیاوشی یکی از خاطره‌های خوبش ازدواج 
به‌هنگام آمدن به س��امان بوده و در حال حاضر هم با همسرش منتظر 

کودکشان هستند.
خیلی خوشحالم که سامانیم

این حرف اصلی خانم گلناز ایمانی اس��ت که کاربر الکترونیک شعبه 
مقدس اردبیلی اس��ت، و جزو کارمندان خوب و مش��غول به کار در 
بخ��ش بانک��داری الکترونیک اس��ت، البته در مورد خ��وب بودنش، 

اشاره‌ای است که خانم حکیمی رییس شعبه دارد. 
دی ماه سال 91 پس از مصاحبه با تحصیلات فوق‌لیسانس بازرگانی، 
گرای��ش مالی در مصاحبه ش��رکت ک��ردم و کارم را در اداره مرکزی 
پ��ی گرفتم، البت��ه در خانواده‌مان من و خواه��رم علاقه‌مند به کار در 
بانک بودیم که ایش��ان فعلا در بانک مرکزی مش��غول به کار است و 
می‌توانس��تم به س��امان بیایم که خیلی هم خوشحالم، به هر حال فکر 
میک‌نم یکی از بهترین مش��اغل برای خانم‌ه��ا در وضعیت فعلی کار 

بانکی است.
ورودی 85

وحید اصلاحی با تحصیلات فوق‌لیس��انس حسابداری از سال 85 با 
شرکت در آزمون در دانش��گاه امیرکبیر در سامان پذیرفته شده که در 
واحد مدیریت پشتیبانی مشغول به کار شده، او در شعبه‌های جنت‌آباد 

و حالا شعبه مقدس اردبیلی فعالیت دارد.
مشتری و مشتری

حس��ین عابد در سال 90 و با تحصیلات فوق‌لیسانس ریاضیات مالی، 
در حال��ی ک��ه کار تدریس را به عهده داش��ت و چندان ش��غل مورد 
رضایتش نبود، به بانک س��امان آمده و با همان برخورد اول که با مدیر 
منابع انس��انی و دکتر روانشناس بانک داشت احساس کرد بهترین کار، 

آغاز به کار در سامان است. 
او که مش��هور اس��ت به آرام صحبت کردن و پیوس��ته لبخند به لب 
داشتن در شعبه‌های آذربایجان، گیشا، اوین و حالا هم مقدس اردبیلی 
مش��غول به کار است. از جمله مس��ئولیت‌هایش هم فعالیت در بخش 
ارز، صندوق امانات و بانکداری الکترونیک اس��ت. و جدا از همه این 
دوس��تان و همکاران ش��عبه مقدس اردبیلی، محمود وظیفه‌ش��ناس به 
عنوان نیروی خدماتی از آفتاب تجارت اس��ت، او در شعبه‌های ونک، 

مرکزی، انبار فتح و 24 متری کار کرده است.
درباجه پالادیوم

ش��هرزاد فرهمند، نیرویی سخت کوشی که در باجه سامان مشغول به 
کار است. گرچه سرش دارد شلوغ می‌شود، اما منتظر پر شدن فضاهای 
این مجموعه بزرگ با برندهای جهانی اس��ت که باجه سامان می‌تواند 
ب��ا زیبایی و دیزاین قاب��ل توجهش به‌ویژه پس از برداش��تن تحریم و 

اتفاقات خوشایند خوبی را به نمایش بگذارد.
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 )تحلیل دوره تیر 1394(

گزارش ماهانه تحلیل بازار

اقتصاد سياسي
توافق هسته‌ای وین

س��رانجام پس از 13 س��ال مذاکره پیرامون مس��أله هس��ته‌ای ایران، 
ای��ران و قدرت‌های جهانی به برنامه‌ای جه��ت اطمینان از صلح‌آمیز 
بودن اقدامات هس��ته‌ای ایران دس��ت یافتند. مطابق این برنامه، تمام 
تحریم‌ه��ای مربوط ب��ه فعالیت هس��ته‌ای ایران لغو ش��ده و تنها در 
صورتی مجدداً اعمال خواهند ش��د که ای��ران به تعهدات خود پایبند 

نباشد.
بازار مالي	

ش��اخص کل بورس در پايان تیر ماه در مقايس��ه ب��ا خرداد ماه 5/2 
درصد  افزایش يافت.

اقتصاد بين الملل
بر اساس آمار و اطلاعات منتشر شده در ماه گذشته، روند اقتصادی 

آمریکا مثبت و اروپا و ژاپن شکننده ارزیابی شده است.
ارز

در ماه گذش��ته، یورو در براب��ر دلار تضعیف ش��د. مهمترین عامل 

تقوی��ت دلار در برابر یورو در ماه گذش��ته،  بح��ران بدهی یونان و 
خبرهای مثبت از اقتصاد آمریکا بود.

نفت
قیمت نفت در تیر ماه، روند نزولی داش��ت. مهمترین عوامل کاهش 
به��ای نفت در ماه گذش��ته، پيش‌بيني کاهش مصرف نفت در س��ال 

آینده، بحران یونان و احتمال افزایش تولید نفت ایران بوده است.
بازار طلا

در تی��ر ماه روند قیمت طلا نزولی ب��ود. مهمترین علل کاهش بهای 
طلا در این ماه، افزایش ارزش دلار و احتمال آغاز سیاس��ت افزایش 

نرخ بهره از سوی فدرال رزرو آمریکا بوده است.
پولي و بانکي

رشد 8 درصدی تسهیلات بانک‌ها
بر اساس آخرین آمارهای بانک مرکزی، تسهیلات پرداختی بان‌کها 
طی 2 ماهه نخس��ت سال 1394 به بخش��های اقتصادی مبلغ 346/2 
هزار میلیارد ریال بوده  که در مقایس��ه با 2 ماهه نخست سال گذشته 

معادل8/1 درصد افزايش داشته است. 
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1-اقتصاد سياسي
توافق هسته‌ای وین

س��رانجام پس از 13 سال مذاکره پیرامون مسأله هسته‌ای ایران، ایران 
و قدرت‌ه��ای جهانی ب��ه برنامه‌ای جهت اطمین��ان از صلح‌آمیز بودن 
اقدامات هس��ته‌ای ایران دس��ت یافتند. »برنامه جامع اقدام مش��ترک« 
)برج��ام(  که در تاریخ 23 تیرماه به امضای وزرای امور خارجه ایران 
و گروه 1+5 رس��ید در واپس��ین روزهای تیر ماه با  رأی مثبت تمامی 
اعضا، در ش��ورای امنیت س��ازمان ملل به تصویب رسید؛  مطابق این 
قطعنام��ه، تمام قطعنامه های پیش��ین این ش��ورا که ایران را مش��مول 
تحریم‌ها کرده بودند لغو شده و تنها در صورتی مجدداً اعمال خواهند 
شد که ایران به تعهدات خود پایبند نباشد. شایان ذکر است مفاد توافق 
عملًا پس از تصویب آن در کنگره آمریکا و مجلس ش��ورای اسلامی 

عملیاتی خواهد شد. 
ب��ه طور خلاص��ه مفاد برجام را می توان به 2 دس��ته تعهدات ایران 
و امتیازاتی که به ایران اعطا ش��ده اس��ت تقسیم‌بندی نمود. برخی از 
مهمترین تعهداتی که ایران مطابق س��ند توافق بر عهده گرفته اس��ت 

به قرار زیر است: 
  1-IR ایران، طی ده س��ال به از رده خارج کردن سانتریفیوژهای 

اقدام خواهد نمود.
 تحقيق و توس��عه ‏ غنی‏ سازی به ش��يوه‏اي که به انباشت اورانيوم 

غني‏ شده نشود ادامه خواهد یافت.
 ایران بر اساس برنامه بلندمدت، برای 15 سال، سطح غنی‏ سازی 

اورانيوم خود را تا سقف 3/67 درصد نگه خواهد داشت.



35 مرداد1394 / سال یازدهم،شماره 98

 تاسيس��ات فردو به کي مرکز هسته اي، فيزکي و فن آوري تبديل 
خواهد شد.

 طی 15س��ال، ذخاير اورانيوم ایران به 300 يکلوگرم هگزافلوراید 
اورانیوم غني شده تا 3/67 درصد محدود خواهد شد. 

 ايران به بازطراحي و بازساخت راکتور تحقيقاتي آب سنگين اراک 
مبادرت خواهد کرد.

 اي��ران به آژانس بین المللی انرژی اتمی اج��ازه خواهد داد که بر 
اجراي اقدامات داوطلبانه ایران نظارت نمايد.

اما در س��وی دیگر، به ازای انج��ام تعهدات فوق، تمامی تحریم‌های وضع 
ش��ده در رابطه با برنامه هس��ته‌ای ای��ران لغو خواهد ش��د؛  برجام موجب 
لغو جامع کليه تحريم‌هاي ش��وراي امنيت س��ازمان مل��ل متحد و همچنين 
تحريم‌هاي چندجانبه و ملي مرتبط با برنامه هس��ته اي ايران خواهد شدکه 
برخی از مهمترین آنها عبارتند از: نقل و انتقالات مالي، فعاليت هاي بانکي، 
ارائه خدمات بيمه و بيمه اتکائي، ارائه خدمات پيام رس��اني مالي )از جمله 
سوئيفت( ، صادرات تجهیزات یا تکنولوژی کلیدی برای بخش هاي نفت، 
گاز و پتروش��يمي، سرمایه گذاری در حوزه های نفت و گاز و پتروشیمی، 
ص��ادرات طلا، فل��زات گرانبها و الم��اس، معاملات به ريال اي��ران، ارائه 
اسکناس دلار آمریکایی به دولت ايران، )توقف( تلاش برای کاهش فروش 
نفت ایران، معاملات در حوزه انرژی ایران و فروش، عرضه یا انتقال کالاها 

و خدمات مورد استفاده در ارتباط با بخش خودروسازی ایران.
2- بازار مالي 

ش��اخص بورس در پايان تیر ماه 94 در مقايس��ه با آغاز آن به ميزان 

3367 واح��د، برابر  با 5/2 درص��د افزایش يافت و از 64276 واحد 
به 67643 واحد رسيد. مهمترین علت صعود شاخص کل بورس در 
ماه گذش��ته، اطلاعات مثبت مخابره ش��ده از مذاکرات هسته‌ای بود. 
ش��اخص کل بورس اوراق به��ادار تهران در تیر م��اه  2 روند کاملًا 
متفاوت را تجربه کرد؛ نخس��ت تا روز 23 تی��ر ماه یعنی روز توافق 
هس��ته‌ای در اثر افزایش خوش‌‌بینی نس��بت به آینده پرونده هسته‌ای 
مرتب��اً افزایش یافت و پس از آن س��قوط ک��رد. آنچه تا قبل از توافق 
هس��ته‌ای همواره یکی از دلایل مهم عدم رشد بازار سرمایه به شمار 
می‌رفت ، ریسک سیاس��ی حاصل از نتیجه مذاکرات بود که با مثبت 
شدن نتیجه مذاکرات و رسیدن به توافق برطرف گردید. اما نتیجه این 
توافق و تاثیر آن بر بازار سرمایه یکی از عجایب بورس کشور را رقم 
زد. درزیر به دو مورد از مهمترین علل این سقوط عجیب اشاره شده 
اس��ت: 1- حقوقی‌ه��ای بازار که بیش از 75 درص��د معاملات را در 
اختیار دارند ، در واپسین لحظات اعلام توافق با حجم سنگین فروش 
عم�اًل موجبات فروش حقیقی‌ها را نیز رق��م زدند. حقوقی هایی که 
طی روزهای مذاکرات سود خوبی را کسب کرده بودند در روز پایانی 
مذاکرات برای ذخیره کردن س��ود دست به فروش های سنگین زدند 
تا بتوانند ضمن ذخیره س��ود مناس��ب به‌عنوان بازیگران اصلی بازار 
طی روزهای آینده دست به خرید سهام با قیمت های ارزان‌تر بزنند. 
2- از س��وی دیگر خبرهای تاثیر‌گذار بر بخش بانکداری که یکی از 
صنایع پیش��رو در بازار سرمایه است نگرانی‌هایی را برای سهامداران 
این بخش به دنبال داش��ته است. موضوع کاهش سود بان‌کها و الزام 
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بانک مرک��زی برای افزایش ذخایر و همچنین تقس��یم س��ود نقدی 
پایین‌تر در مجامع س��الانه بان‌کها سهامداران این گروه را ترغیب به 

فروش ‌نموده است.
نمودار شماره 1- شاخص کل بورس در تیر ماه 

 
www.irbourse.com :مأخذ

3- اقتصاد بین‌الملل
آمری��کا: اطلاعات اقتصادی آمریکا در ماه گذش��ته غالباً مثبت بود. 
نرخ رش��د اقتصادی فصل اول 2015 آمریکا نس��بت به مدت مشابه 
س��ال قبل در بازبینی نهایی از 2/7 به 2/9 درصد تجدید نظر ش��د که 
مهمتری��ن دلی��ل آن افزایش در مصرف و موج��ودی انبار بود. با این 
وجود، صندوق بین المللی پول در آخرین پیش بینی خود از وضعیت 
اقتصاد جهان، نرخ رش��د اقتصاد آمریکا در س��ال 2015 را از 3/1 به 
2/5 درص��د کاه��ش داده و پیش بینی نمود اقتصاد آمریکا در س��ال 

2016 به میزان 3 درصد رشد نماید.
از سوی دیگر، هرچند نرخ بیکاری از 5/5 درصد در ماه می به 5/3 
درص��د در ماه ژوئن کاهش یافت که پایین‌ترین س��طح در 6  س��ال 
گذش��ته است اما اشتغال ایجاد ش��ده در بخش غیرکشاورزی در ماه 
ژوئن تنها 223 هزار مورد بود که بس��یار کمتر از 254 هزار  ش��غل 
ایجاد شده در ماه می بود؛ علت این امر کاهش نرخ مشارکت نیروی 
کار از 62/9 به 62/6 درصد بوده است. در گزارش وزارت کار آمریکا 
آمده در ماه می دس��تمزد س��اعتی 2/3 درصد رشد کرده که این رقم 
بالاترین میزان از آگوست سال 2013 است اما همچنان با رقم 3 تا 4 
درصد که از دید بانک مرکزی نشان دهنده بهبود شرایط است، فاصله 
دارد. ش��ایان ذکر اس��ت بانک مرکزی آمریکا از دس��امبر سال 2008 
نرخ های بهره را نزدیک صفر نگه داش��ته است. اما خانم ژانت یلن، 
رییس فدرال رزرو در ماه اخیر در گزارش هایی که در جمع اعضای 
مجالس س��نا و نمایندگان آمریکا ارائه کرد به افزایش نرخ های بهره 

در  اواخر سال جاری اشاره کرد.
اروپ��ا: اطلاعات اقتصادی ماه گذش��ته اروپا، توأم��ان حاوی اخبار 
مثبت و منفی بود. نرخ رش��د تولیدات صنعتی منطقه اروپا که در ماه 
آپریل 2015 نسبت به ماه مشابه سال پیش از آن برابر 0/8 درصد بود 
در ماه می به 1/6 درصد افزایش یافت. آخرین نرخ بیکاری حاکی از 
تثبیت این نرخ در ماه های گذش��ته بود؛ نرخ بیکاری ماه می همچون 

ماه آپریل در س��طح 11/1 درصد باقی ماند. اما از س��وی دیگر، نرخ 
ت��ورم منطقه اروپا که برای ماه می 0/3 درصد ثبت ش��ده بود در ماه 
ژوئن به عدد کوچکتر 0/2 درصد تنزل یافت و به صفر نزدیکتر شد.
اما مهمترین رویداد اقتصادی ماه گذش��ته اروپا مربوط به اقتصاد رو 
به ورشکس��تگی یونان بود. سرانجام پس از ماه ها مذاکره پرتنش بین 
یونان و اتحادیه اروپا، در نهایت توافق حاصل شد و موضوع خروج 
یونان از منطقه یورو و ورشکس��تگی این کش��ور منتفی شد. با وجود 
آنکه 61/3 درصد از شرکتک‌نندگان در انتخابات یونان مخالفت خود 
را با پذیرش ش��روط نهادهای بین المللی وام دهنده اعلام کردند اما 
نخست وزیر این کش��ور یک هفته بعد، بسته‌ای را به اعتباردهندگان 
بین‌المللی ارائه نمود که بس��یاری از ناظران را ش��گفت زده کرد. این 
بسته شامل اقداماتی برای کاهش هزینه های دولت، کاهش اعتبارات 
بازنشستگی و افزایش مالیات ها جهت دریافت وام‌های تازه بود. پس 
از بررسی بسته پیشنهادی و چانه‌زنی‌های گسترده در نهایت، رهبران 
منطقه یورو پذیرفتند که در 3 سال آینده، 86 میلیارد یورو )96 میلیارد 
دلار( به یونان کمک کنند و بدین ترتیب خطر خروج یونان از منطقه 

یورو منتفی شد. 
ژاپ��ن: اطلاعات اقتصادی ماه گذش��ته ژاپن نیز توأم��ان حاوی اخبار 
مثب��ت و منفی بود. در ماه اخیر، بانک مرک��زی ژاپن پیش‌بینی خود از 
رش��د اقتصادی و تورم در این کش��ور را کاهش داد. این بانک، رش��د 
اقتصادی در س��ال مالی 2015  )منتهی به آوریل 2016( را از 2 درصد 
به 1/7 درصد کاهش داد. به علاوه پیش‌بینی تورم در این کش��ور را نیز 
از 0/8 درص��د به 0/7 درصد مورد تجدی��د نظر قرار دارد. تورم در ماه 
می با 0/1 واحد درصد کاهش نسبت به ماه آوریل به 0/5 درصد رسید.
ش��ایان ذکر اس��ت بانک مرکزی ژاپن در حال اجرای سیاست های 
انبس��اطی پولی است تا جایی که نرخ رش��د نقدینگی در این کشور 
به 35 درصد در س��ال رسیده اس��ت.  بنابراین، آمار های تورمی ماه 
می علامت مس��اعدی برای سیاس��ت پولی بانک مرکزی نیس��ت که 
در تلاش برای مقابله با این وضعیت می باش��د. اما از س��ویی دیگر، 
مخارج خانوار های ژاپنی در ماه می 4/8 درصد در مقایسه با می سال 
قبل افزایش یافت که بالاترین نرخ رش��د بعد از 11 ماه کاهش بوده 
اس��ت. به نظر می رس��د نرخ بیکاری پایین مهم ترین عامل افزایش 
مخارج مصرفی خانوار های ژاپنی در ماه می بوده است. گفتنی است 

هم اکنون نرخ بیکاری در این کشور 3/3 درصد است.
4- ارز

در ماه گذش��ته، ی��ورو در برابر دلار تضعیف ش��د. مهمترین عامل 
تقوی��ت دلار در برابر یورو در ماه گذش��ته،  بح��ران بدهی یونان و 
خبره��ای مثبت از اقتصاد آمریکا بود. طی ماه گذش��ته و در پی عدم 
توانایی یونان در پرداخت قس��ط  بدهی خود به صندوق بین المللی 
پول روز به روز وضعیت بحران بدهی یونان بدتر شد تا جایی که در 
روز 6 جولای )15 تیر ماه( پس از آن که مش��خص ش��د پاسخ مردم 
یونان در رفراندوم پذیرش شروط اعطای وام های جدید، منفی است 
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ارزش یورو در برابر س��ایر ارزها  به ش��دت تضعیف شد. گرچه در 
روزه��ای بعدی و پس از توافق یون��ان و اتحادیه اروپا کمی از افت 
ارزش یورو جبران ش��د اما  توجه سرمایه گذاران بدین امر معطوف 
ش��د که احتمالا فدرال رزرو در ماه سپتامبر اقدام به افزایش نرخ بهره 
خ��ود خواهد ک��رد و از همین رو ارزش دلار امریکا در برابر س��ایر 

اسعار به ویژه یورو تقویت شد.
در بازار داخل نیز، قیمت دلار در بازار غیر رسمی با کاهش 8 تومانی 
از 3268 تومان در آغاز تیر ماه به 3260 تومان در پایان تیر ماه رسید. 
هر یورو که در آغاز تیر ماه در بازار غیر رسمی به قیمت 3710 تومان 
مبادله می‌ش��د به دلیل کاهش بین‌الملل��ی ارزش یورو با کاهش 125 
تومانی به 3585 تومان در پایان تیر ماه س��قوط کرد. شایان ذکر است 
نرخ رس��می دلار  با افزایش 109 ریالی از 29459 ریال در آغاز تیر 

ماه به 29568 ریال در پایان تیر ماه صعود کرد.
نمودار شماره 2- نرخ برابري یورو به دلار در ماه گذشته
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5- نفت
قیمت نفت در تیر ماه، روند نزولی داشت. سبد نفت خام اوپک، این 
ماه را با قیمت هر بشکه 59/36 دلار آغاز کرد و در پایان ماه با 5/91 
دلار کاهش به 53/45 دلار رس��ید که ب��ه معنای کاهش 10 درصدی 
قیمت نفت طی یک ماه اس��ت. مهمترین عوامل کاهش بهای نفت در 
ماه گذشته، پيش‌بيني کاهش مصرف نفت در سال آینده، بحران یونان 
و احتمال افزایش تولید نفت ایران بوده اس��ت. ماه گذشته آژانس بین 
الملل��ی انرژی پیش بینی خود از رش��د مصرف نفت در س��ال آینده 
میلادی را از 1/4 میلیون بش��که به 1/2 میلیون بش��که کاهش داد. بر 
همین اساس، این میزان رشد مصرف، برای از میان بردن مازاد عرضه 
نس��بت به تقاضا کافی نبوده و منجر به افت قیمت نفت ش��د. عامل 
دوم بح��ران یونان بود زیرا در اثر این بحران، هم ارزش یورو کاهش 
یاف��ت و هم  پیش‌بینی می ش��د با افت تقاضای نف��ت اروپا، مجدداً 
از تقاضای نفت کاس��ته ش��ود. و در نهایت به عنوان عامل مهم دیگر 
کاهش بهای نفت، حصول توافق بین ایران و  گروه 1+5 در خصوص 
مسأله هس��ته ای ایران، سبب شده تحلیلگران به این نتیجه برسند که  
با افزای��ش تولید ایران و در نتیجه افزایش ص��ادرات نفت ایران، در 
آین��ده نزدیک میزان بالاتری نفت به بازاره��ای جهان عرضه خواهد 
شد و این درحالی است که بازار از پیش در حالت اشباع قرار دارد و 

افزایش عرضه کاهش قیمت را در پی خواهد داشت.
نمودار ش��ماره 3 – قیمت سبد نفتی اوپک طی ماه گذشته )بشکه 

– دلار(
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6-  بازار طلا
در ماه گذش��ته روند قیمت طلا نزولی ب��ود. بهای هر اونس طلا در 
آغ��از تیر ماه در بازار لندن براب��ر 1185/50 دلار بود که در پایان این 
ماه به 1088/6 دلار رس��ید. مهمتری��ن علت کاهش بهای طلا در این 
ماه، افزایش ارزش دلار و احتمال آغاز سیاس��ت افزایش نرخ بهره از 
س��وی فدرال رزرو آمریکا بوده اس��ت. قیمت طلا در ماه گذش��ته به 
پایین ترین میزان در 5 س��ال اخیر یعنی زیر ۱۱۰۰ دلار در هر اونس 
رسید. از رشد ارزش دلار به عنوان نخستین عامل افت بهای طلا می 
توان یاد کرد؛ ارزش دلار به دلیل انتشار گزارش های مثبت از اقتصاد 
آمریکا رش��د کرده است. بانک مرکزی آمریکا بر مبنای بهبود شرایط 
اقتصادی قصد دارد در سال جاری میلادی نرخ های بهره را بالا ببرد 
و این اقدام به افزایش ارزش دلار منجر می شود. افزایش ارزش دلار 
س��بب خواهد ش��د قیمت طلا برای دارندگان دیگر ارزها گران شده 
و تقاضا برای آن کم ش��ود. علاوه بر این، احتمال بالای افزایش نرخ 
های بهره در آمریکا در سال جاری میلادی، از جذابیت طلا میک‌اهد 
زیرا طلا سود نقدی در بر ندارد و سرمایه گذاران صرفا از محل رشد 
قیمت ها س��ود می برند. در نتیجه وقتی احتمال رش��د قیمت ها کم 
است، نگهداری طلا هزینه فرصت به‌وجود می آورد و سرمایه گذاران 

تمایلی به در اختیار داشتن آن ندارند.
نمودار شماره 4- قيمت جهاني طلا )اونس ـ دلار(
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7- بخش پولي و بانکي 
رشد 8 درصدی تسهیلات بانک‌ها

بر اساس آخرین آمارهای بانک مرکزی، تسهیلات پرداختی بان‌کها 
ط��ی 2 ماهه س��ال 1394 به بخش��های اقتصادی مبل��غ 346/2 هزار 
میلیارد ریال می‌باش��د که در مقایس��ه با 2 ماهه س��ال گذش��ته 26/1 
هزار ميليارد ريال )معادل8/1 درصد( افزايش داش��ته اس��ت. جدول 
1، بیانگر سهم بخش ها از تسهیلات پرداختی بان‌کها می‌باشد. سهم 
تسهیلات پرداختی بانک ها به بخش صنعت و معدن طی 2 ماهه سال 
جاری104/4 هزار میلیارد ریال )معادل30/2 درصد( بوده که نس��بت 
به 2 ماهه س��ال گذش��ته 4/2 هزار میلیارد ریال )معادل 3/8 درصد( 
کاهش داشته است.گفتنی است از 104/4 هزارميليارد ريال تسهيلات 
پرداخت��ي دربخش صنعت و معدن مع��ادل85/2 درصد آن )مبلغ 89 
هزار ميليارد ريال( در تامين س��رمايه در گردش پرداخت شده است 
که بيانگر توجه و اولويت‌دهي به تامين منابع براي اين بخش توس��ط 

بان‌کها در سال جاری مي‌باشد.

جدول3- شاخص‌های کلان اقتصادی
تغییرات )درصد(انتهای ماهابتدای ماهشاخص

29459295680/4نرخ ارز )دلار به ريال( 
2/6-3318932314نرخ ارز )يورو به ريال( 

64276676435/2شاخص بورس اوراق بهادار تهران
8/2 -1185/51088/6قيمت هر اونس طلا )دلار(

9/9-59/3653/45قيمت هر بشکه نفت اوپک )دلار(
نرخ تورم )دوازده ماه منتهي به تیر ‌ماه 1394 نسبت به دوازده ماه 

منتهي به تیر ‌ماه 1393( 
15/6

جدول 4- پیش‌بینی متغیرهای رشد اقتصادی مناطق مختلف 
جهان در سال 2015

2015)درصد(مناطق
1/4منطقه اروپا 

2/5امرکيا
0/8ژاپن
6/8چين 
3/3جهان 

IMF :ماخذ

ماخذ: نرخ ارز مبادله‌ای: بانک مرکزی، سایت بورس اوراق بهادار تهران، قیمت طلا: بورس لندن، قیمت نفت: سایت اوپک، نرخ تورم:  بانک مرکزی

جدول 5- پیش‌بینی متغیرهای کلان اقتصادی ایران در سال 1394
1394متغیرها

0/55رشد اقتصادي
16/5تورم

مازاد حساب جاري (درصد از 
)GDP

0/77

IMF :ماخذ
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هر ماه 251 نفر از دوس��تان، اقوام، همسایه‌ها و یا همشهریان شما 
از بانک س��امان جای��زه می‌گیرند. جایزه‌ای ک��ه حاصل یک تغییر 
کوچک در زندگی روزمره آن‌هاس��ت. اگر دوس��ت دارید راز این 
تغیی��ر کوچک را بدانید این یادداش��ت را با دقت بخوانید تا ش��ما 
هم بتوانید به فهرس��ت برندگان جوایز ماهانۀ 5 میلیارد ریالی بانک 

سامان ملحق شوید.
مطالعه این اطلاعات به شما کمک میک‌ند تا راه ساده موفقیت در 

قرعهک‌شی وین را یاد بگیرید، آن‌هم با یک تغییر کوچک...
وینک‌ارت چیست؟

وی��نک‌ارت، یک کارت س��اده و جدید بانکی اس��ت که علاوه‌بر 
داش��تن همه ویژگی‌های کارت‌های بانکی موجود در کیف پولتان، 
ی��ک ویژگی مهم و متمای��ز نیز دارد که باب��ت تمامی فعالیت‌های 
بانک��ی روزمره مانند خریدهای روزانه، پرداخت قبض، انتقال وجه 
و... به ش��ما امتیاز می‌دهد و با همین امتیازها، هر ماه در قرعهک‌شی 
5 میلیارد ریال جایزه نقدی شرکت داده می‌شوید. برای برنده شدن 
در قرعهک‌ش��ی لازم است یک تغییر کوچک ایجاد کنید و از همین 
رو ب��ا انتقال موجودی کارت‌های دیگر خ��ود به وینک‌ارت، آن را 
به‌عنوان کارت اصلی پرداخت هزینه‌های روزمره خود استفاده کنید 
تا ازاین‌پس علاوه‌بر خریدهای روزانه، بابت موجودی کارت خود 

نیز امتیاز بگیرید.
 چـگونه وینک‌ارت بگیرید؟

برای گرفتن وینک‌ارت با اصل شناس��نامه و کارت ملی و حداقل 
500،000 ریال به نزدی‌کترین ش��عبه بانک سامان بیایید. همکاران 
ما پس از افتتاح سپرده، یک وینک‌ارت به همراه 4 پاکت رمز برای 
اس��تفاده از کارت، نت‌بانک، تلفن‌بانک و سامانک به شما می‌دهند؛ 
بنابراین ش��ما علاوه بر امکان کس��ب امتیاز از موجودی حس��اب 
خود، امکان جمع‌آوری امتیاز بیشتری را از طریق فعالیت‌های مالی 
خود در هر یک از درگاه‌های بانکی که در ادامه معرفی می‌ش��وند، 

خواهید داشت.
اگر مشتری س��امان هس��تید و قبلًا رمز نت‌بانک خود را دریافت 
کرده‌اید می‌توانید بدون نیاز به حضور در ش��عبه، سپرده وین خود 
را افتتاح کنید. برای این کار وارد نت‌بانک شوید و از منوی سمت 
راس��ت گزینه س��پرده و سپس گش��ایش س��پرده را انتخاب کنید. 
بعد از انتخاب گزینه‌های ریال ایران و س��پرده کوتاه‌مدت، س��پرده 
کوتاه‌مدت وین را انتخاب کرده و اطلاعات مورد نیاز را کامل کنید. 
هر موقع که مایل بودید، می‌توانید برای دریافت کارت و پاکت‌های 

رمز به شعبه بیایید.
چگونه امتیاز جمع کنید؟

ما به فعالیت‌های بانکی مشخص‌ش��ده که با وین کارت تان انجام 
دهید، امتیاز می‌دهیم تا شانس شما که وینک‌ارت را به‌عنوان کارت 
اصلی خود استفاده میک‌نید، افزایش یابد. برای کسب امتیاز بیشتر، 

3 راه وجود دارد:

)مدیریت روابط عمومی و ارتباط  با مشتریان(

وین‌کارت ،یک تغییر کوچک برای یک شانس بزرگ
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موجودی بیشتر، امتیاز بیشتر
پیش��نهاد میک‌نیم برای به دس��ت آوردن امتیازهای بیشتر، همیشه 
موجودی س��پرده خ��ود را در بالاترین حد ممک��ن نگه‌دارید زیرا 
امتیازی که از موجودی س��پرده خود می‌گیرید بر اس��اس میانگین 
حداقل موجودی هر ماه س��پرده ش��ما تعیین می‌شود؛ که این امتیاز 
طبق جدول زیر بر اس��اس موجودی به‌صورت تصاعدی محاس��به 
می‌ش��ود؛ بنابراین هر چه موجودی س��پرده شما بیشتر باشد، امتیاز 

بالاتری به شما داده خواهد شد.
ضریب امتیازمیانگین حداقل موجودی در ماه )ریال(

1کمتر از 1،000،000

2از 1،000،000 تا کمتر از 5،000،000

4از 5،000،000 تا کمتر از 10،000،000

6از 10،000،000 تا کمتر از 50،000،000

8از 50،000،000 تا کمتر از 100،000،000

16از 100،000،000 تا کمتر از 200،000،000

32از 200،000،000 به بالا
خرید بیشتر، امتیاز بیشتر

همچنین با خرید کالا از پایانه‌های فروش��گاهی، پرداخت قبوض، 
خرید ش��ارژ تلفن همراه و انتقال وجه می‌توانید هر روز امتیازهای 

خود را افزایش دهید. در جدول زیر روش جمع‌آوری امتیاز از هر 
درگاه و ابزاری نشان داده شده است:

مبلغ مبنای امتیازنوع درگاهنوع تراکنش

پرداخت 
قبوض

نت‌بانک سامان

هر 50 هزار ریال
یک امتیاز

پایانه‌های فروشگاهی 
)pos( همه بان‌کها

خودپرداز همه بان‌کها

تلفن‌بانک سامان

فروشگاه الکترونیکی سایت 
بانک سامان

سامانه 724#*

سامانک

سایت شرکت پرداخت 
الکترونیک سامان

http://bill.
samanepay.com

خرید کالا و 
خدمات

درگاه‌های خرید اینترنتی 
پرداخت الکترونیک سامان

هر 50 هزار ریال
یک امتیاز پایانه‌های فروشگاهی 

)pos( همه بان‌کها

سامانه 724#*

انتقال وجه 
کارت به کارت 

شتابی

نت‌بانک سامان

هر 100 میلیون ریال
یک امتیاز

پایانه‌های شعبه‌ای سامان

خودپرداز همه بان‌کها

انتقال اینترنتی با سامانک

انتقال وجه 
‌بین‌بانکی ساتنا 

و پایا

هر 100 میلیون ریالنت‌بانک سامان
یک امتیاز انتقال اینترنتی با سامانک

خرید کارت 
شارژ

پایانه‌های فروشگاهی 
)pos( همه بان‌کها

هر 50 هزار ریال
یک امتیاز

خودپرداز همه بان‌کها

فروشگاه الکترونیکی سایت 
بانک سامان

سامانه 724#*

سامانک

درگاه‌های خرید اینترنتی 
پرداخت الکترونیک سامان

کارت بیشتر، امتیاز بیشتر
برای جمعک‌ردن امتیاز بیشتر این امکان به شما داده می‌شود تا روی 

1
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یک س��ـپرده بیش از یک کارت دریافت کنید و این کارت را برای 
پرداخت هزینه‌ه��ای روزمره در اختیار همس��ر، فرزندان و... قرار 
دهید. در پـایـان هـر مـاه، مبلغ تراکنش‌های تمامی وینک‌ارت‌های 

شما جمع و به شما امتیاز بیشتری داده می‌شود.
امتیازها چگونه محاسبه می‌شوند؟

ش��ما ممکن است هر روز مبلغی را به سپرده خود واریز و مبلغی نیز 
خرج کنید، اما مبنای محاس��به امتیاز روزانه شما، کمترین مقدار مانده 
سپرده در هر روز خواهد بود که درنهایت این امتیازها باهم جمع و بر 
تعداد روزهای ماه که س��پرده فعال بوده است، تقسیم ‌می‌شود تا امتیاز 
موجودی س��پرده شما مشخص شود، سپس این امتیاز درمجموع امتیاز 
تراکنش‌ه��ای موفق در پایان هر ماه ضرب می‌ش��ود ت��ا مجموع امتیاز 

ماهانه شما مشخص شود.
به‌عنوان نمونه اگر شما با وینک‌ارت خود کارهایی مانند خرید کارت 
ش��ارژ، پرداخت قبوض ماهانه، خری��د کالاهای مصرفی و انتقال وجه 
کارت ب��ه کارت را انج��ام دهید و میانگین حداقل موجودی ش��ما در 
س��پرده ی‌کمیلیون ریال باش��د، امتیاز پایان ماه شما مطابق جدول زیر 

محاسبه می‌شود:
نوع عملیات )تراکنش( 
جهت تخصیص امتیاز

مجموع مبلغ 
ماهانه )ريال(

مبلغ مبنای 
امتیازامتیاز )ريال(

500،00050،00010پرداخت قبض با خودپرداز

خرید کارت شارژ از 
*724#100،00050،0002

pos 1،000،00050،00020خرید کالا با

انتقال شتابی از وین کارت 
100،000،000100،000،0001به سایر کارت‌ها

33مجموع امتیاز تراکنش‌ها

ضریب 2میانگین حداقل موجودی در ماه 1،000،000 ریال

66مجموع امتیاز ماه

توج��ه: به‌منظور جلوگی��ری از سوءاس��تفاده‌های احتمال��ی و انجام 
تراکنش صوری و توزیع عادلانه ش��انس بر اس��اس میزان امتیاز در هر 
مرحله از قرعهک‌ش��ی س��پرده وین، تراکنش‌های خرید کالا و خدمات 
انجام‌ش��ده بر روی درگاه پایانه‌های فروش��گاهی )pos( و هر یک از 
سپرده‌های وین تا سقف روزانه یکصد میلیون ریال )10 میليون تومان( 
در محاس��به امتیاز مدنظر قرار می‌گیرد و مازاد بر آن مش��مول دریافت 

امتیاز نخواهد شد.
جوایـز چیست و نحوه قرعهک‌شی ســپرده ویـن چــگونه است؟

از تیرم��اه 1394، هر ماه 251 جایزه نق��دی به مبلغ 5 میلیارد ریال به 
شرح زیر اهدا می‌شود:

یک جایزه 500،000،000 ریالی
پنجاه جایزه 50،000،000 ریالی

دویست جایزه 10،000،000 ریالی

برای برنده شدن در قرعهک‌شی‌های طرح وین محدودیتی وجود ندارد 
و شما هر ماه شانس برنده شدن دارید. از تیرماه 1394 در صورت برنده 
ش��دن یا نشدن در قرعهک‌شی‌های ماهانه وین، امتیازهای کسب‌شده‌تان 
در پایان هر ماه صفر می‌ش��ود و به ماه بعد منتقل نمی‌شود. قرعهک‌شی 
به‌صورت ماهانه در نیمه اول هر ماه با حضور مراجع ذی‌صلاح برگزار 

می‌شود.
یک مزیت ویژه برای وینک‌ارتی‌ها

از تیرماه 1394، اگر س��پرده و کارت وین ش��ما حداق��ل 6 ماه فعال 
باشد، ما جمع امتیازهایتان را در اين دوره محاسبه میک‌نیم و 5 درصد 
مجموع امتیازات سپرده وین شما تا سقف 200 امتیاز را به‌عنوان امتیاز 

دریافت کارت اعتباری آساکارت به شما هدیه می‌دهیم.
این کارت اعتباری 5 میلیون تومانی پس از ثبت درخواس��ت شما در 
سایت و انجام استعلام‌های موردنظر بانک در صورت احراز شرایط و 

کسب امتیازات لازم، از طریق شعبه به شما ارائه خواهد شد.
چگونه از امتیازهای خود مـطلع شــوید؟

 اعلام امتیازهای کسب‌شده به شما از طریق وب‌سایت بانک سامان 
www.sb24.com :به نشانی

 تماس با مرکز سامان ارتباط )شماره تلفن 021-6422(
 مراجعه به شعب بانک سامان

 اطلاع از امتیاز با ارس��ال پیامک#شماره مشتری*win* به شماره 
۲۰۰۰۰۱۹۹

 برای نمونه یک ش��خص با شماره مشتری ۱۳۳۴ می‌تواند با ارسال 
پیامک*win*1334#به ش��ماره 20000199 از امتیاز خود در آن ماه 

مطلع شود.
 چـگونه می‌توانید از نتایج قرعهک‌شی بـاخبر شـوید؟

 آگهی منتشرشده در روزنامه‌های سراسری
 دریافت پیامک انجام قرعهک‌شی از طریق شماره 20000199

www.sb24.com مطالعه وب‌سایت بانک 
 مراجعه به شعب بانک سامان در سراسر کشور
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مجله نیوزویک Newsweek هر ساله به معرفی ۵۰۰ شرکت سبز دنیا می‌پردازد.
در س��ال‌های اخیر ش��رکت های بزرگ تمام تلاش خود را روی موضوعات توس��عه پایدار و مسئولیت اجتماعی سازمانی در قبال 

محیط زیست قرار داده اند.
 رتبه‌بندی نیوزویک برای معرفی ش��رکت‌های س��بز در س��ال ۲۰۱۵ براساس اطلاعات و داده‌های ارس��الی و تحلیل آن توسط 2 مؤسسه 

) Corporate Knights Capital و HIP (Human Impact + Profit) Investor Inc.( انجام شده است.

نیوزویک 8 شاخص اصلی را برای انتخاب شرکت سبز در سال ۲۰۱۵ مورد سنجش قرار داده است:
 بهره‌وری انرژی ترکیبی

 کاهش تولید گازهای گلخانه‌ای
 بهره‌وری در مصرف آب

 بهره‌وری در استفاده از زباله
 نمره درآمد سبز

 پرداخت سبز
 تعهد به توسعه پایدار

 معیارهای رسیدگی به موضوعات زیست محیطی
 با هم نگاهی داشته باشیم به فهرست ۱۰ شرکت سبز در سال ۲۰۱۵ از نگاه نیوزویک:

»نیوزویک« ۱۰ شرکت سبز دنیا در سال ۲۰۱۵ را معرفی کرد
سهیل قدری
)کارشناس ارشد مدیریت روابط عمومی و ارتباط با مشتریان(
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 همانط��ور که انتظار می‌رفت صدر فهرس��ت ش��رکت‌های س��بز را ش��رکت‌های فع��ال در حوزه س�المتی به خود اختص��اص داده‌اند.
اما نکته جالب در این فهرست حضور شرکت‌های فعال در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات هست از جمله شرکت نرم‌افزاری ادوبی 

Adobe که در جایگاه پنجم قرار دارد.
فهرست کامل شرکت‌های سبز را در وب‌سایت نیوزویک  www.Newsweek.comمشاهده کنید.

 پانوشت:
Green Rankings-1

 منبع:
Newsweek مجله نیوزویک 
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درپایان یک روز کاری ش��لوغ و سخت ناگهان یک مشتری عصبانی 
با حالتی تهاجمی به ش��ما زنگ می زند و یا روبروی ش��ما می ایستد. 
مش��تری عصبانی حتی تصورش را هم نمی کند ش��ما مشغول بستن 
صندوق هس��تید یا دارید یک آمار خیل��ی مهم برای مدیرتان آماده می 
کنید. ایس��تاده، بداخلاق و با غرولند درخواست خودرا تکرار می کند. 
درس��ت همین جا تفاوت یک کارشناس حرفه ای با یک کارمند ساده 

مبتدی مشخص می شود.
 مدیریت مش��تریان عصبانی که شاید حتی حق هم با آنها نباشد، مهم 
ترین رویکرد مش��تری مدارانه سازمانی هایی اس��ت که می خواهند 
ومی‌توانند متفاوت باش��ند. س��ازمان ما برای ح��ل همین بحران های 
کوچک و به ظاهر بی اهمیت روی همه کارکنان س��رمایه گذاری کرده 
اس��ت. نیاز به نگهداری وحفظ مش��تری، نیاز تمامی صنایع رقابتی در 
عصر حاضر اس��ت و س��ازمان هایی که به این مهم توجه نمی کنند، در 

سال های بعد سرمایه های بسیاری را از دست خواهند داد. 
مشتری ناراضی به دنبال چیست؟

واقعیت این است که مش��تری ناراضی با تحریک کردن شما و انتقال 
ناراحتی و عصبانیت خود از مش��کل پیش آمده   تنها به دنبال رس��یدن 
به خواس��ته خود است و قطعا از مخیله اش هم نمی گذردکه با اینک‌ار 
چقدر ش��ما را آزرده می کند. به یاد داش��ته باش��ید برخورد اولیه شما 
هنگام بروز مش��کل یا بحران بس��یار تعیین کننده است. زیرا برخورد 
بی تفاوت یا حتی با عصبانیت، تنها مش��تری را عصبانی تر می کند. به 
یاد داش��ته باشید ش��ما وقت اضافی برای  جر و بحث کردن ندارید اما 
تا پایان دنیا این وقت را دارید که بحران پیش آمده را به نفع س��ازمانتان 

مدیریت و برطرف کنید.
تجربه ش��خصی من نگارنده از برخورد با بیش از 3000 نفر مش��تری 
ناراضی طی 4 س��الی که در واحد رس��یدگی به شکایات حضور دارم 
مؤید این نکته اس��ت که مشتری در ش��روع اعتراض تنها به دنبال یک 
گوش شنواس��ت. به تجربه دریافته ام هنگام بروز ش��کایت زمانی که 
ش��روع به دفاع از سازمان خودکرده ام یا س��عی کرده ام فرد را متوجه 
اش��تباه خودش بکنم با نتای��ج خوبی روبرو نش��ده وحتی عصبانیت 
مش��تری را زیادتر کرده ام. بس��یاری از ما سعی داریم در هنگام بحران 
قاضی باش��یم ، توجیه کننده باشیم ویا حتی فراتر، مأمور اجرای حکم 
باش��یم. نکته مهم دقیقاً همین جاس��ت : در لحظه بروز شکایت ما تنها 
وظیفه داریم ش��نونده وهمدرد خوبی باش��یم.  هنگامی که مش��تری 
احساس کند درکنارش هس��تیم و برای به دست آوردن حقش تلاش 

می کنیم با آسودگی خاطر حل مسأله مورد نظر را به ما می سپارد.
فراموش نکنیم جلب اطمینان مش��تری در این س��طح وظیفه تک تک 
کارکنان یک س��ازمان اس��ت.و به اعتقاد من حل مشکلات پیش آمده 
در نقطه بروز س��بب س��از اعتماد و اطمینان بیشتر مشتری به سازمان و 

بالطبع خود ما خواهد شد.
با مشتری ناراضی چطور برخورد کنیم؟

مش��تری ناراضی وجدان بیدار سیستم  و فرایندهای سازمان ماست . 
هنگامی که به این مراجعه کنندگان سودمند با این دید نگاه کنیم بهترین 
گزینه ش��نیدن و پاس��خگوئی سریع اس��ت. برطرف کردن مشکل در 
لحظه به هر سبک  وروشی که باشد ستودنی است اما برای داشتن یک 

الگوی عینی می توان از چند اصل اساسی زیر استفاده کرد:
 در شروع مکالمه و یا در برخورد با مشتری ناراضی با روی خوش، 
محترمانه و قاطع برخورد کنید. مش��تری ناراضی شک و تردید شما در 
پاس��خگوئی  و یا بی علاقگی ش��ما به رفع مشکل  خود را از لحن صدا 

و یا برخورد شما به راحتی درک می کند.
 درتمامی ارتباطات انسانی برخورد با همدلی و همدردی در هنگام 
بروز مشکل تمامی راه های خوب ارتباطی را باز می کند. رفتار ما باید 
به گونه ای باشد که مشتری مارا در کنار خود احساس کند نه روبروی 
خود. در برخورد با مش��تری ناراضی خودرا مس��تقل از س��ازمان و به 

عنوان یک انسان پاسخگو به مشتری معرفی کنید.
 وقت��ی امکان حل مش��کل در همان زمان و ب��ا برقراری یک تماس 
تلفنی وجود دارد سعی کنید مشکل را حل کنید. ارجاع مشتری به سایر 
همکاران با این عنوان که رفع مش��کل در حیطه وظایف ش��ما نیست 
غیرحرفه ای ترین کاری اس��ت که می توانید انجام دهید. برای آس��ان 
شدن این راه شاید بد نباشد شماره تلفن افرادی که در واحدهای دیگر 
قادرند مش��کلات مش��تریان را برطرف کنند، جمع آوری و از آنها در 
مواقع لزوم اس��تفاده کنید. در برخورد با مشتریانی که  به آنها خسارت 
مالی وارد ش��ده است بهترین راه معرفی ایشان به مراکز ثبت و پیگیری 
کننده ش��کایات در سازمان است. نوع برخورد و رفتار حرفه ای ما در 
این مرحله است که می تواند جلوی ایجاد ضرر و زیان بیشتر را بگیرد. 
بسیاری از مش��تریان همین که احساس کنند شما پیگیر مشکل ایشان 

هستید برای دریافت خسارت مالی پافشاری نمی کنند.
و در پایان

 آگاهی وحل بحران های پیش آمده در محل س��ازمان بهترین درس 
آموزش��ی اس��ت که می توان از سیس��تم فرا گرفت. برای آموختن از 
مش��تریان ناراضی و انج��ام اقدامات اصلاحی ت��ان نماینده مدیریت 
س��ازمان خود در هر پست و مکانی هستید که برای شما درنظر گرفته 
ش��ده است. پس از رفع مش��کل با اعلام نقصان  و یا ایرادات فرایندی 
به مدیریت و یا افرادی که قادرند این مش��کل را ریشه ای حل و فصل 
کنند ضمن جلوگیری از بروز مجدد مش��کل یک پله در ارتقای دانش 

مدیریت و حل بحران بالاتر رفته اید.
  برای یادگرفتن از مش��تریان ناراضی و کم کردن تعداد این افراد هر 

روز تلاش کنیم و پیگیر باشیم.

مدیریت مشتری عصبانی
آزاده فرح آبادی

)معاون اداره رسیدگی به امور مشتریان(
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غزلی ...
قلم به دست می شوم و با خیال می کشم

تو را درون باغ های بی مثال می کشم
به این بهانه که قلم به آسمان نمی رسد
تو را بهانه می کنم خدای کال می کشم

هزار لاله می زنم به جای رد پای تو
و لحظه های با تو را هزار سال می کشم

تکان نخور ! چه سوژه ای !!! کمی به من نگاه کن ...
به جای چشم های تو ، دو تا غزال می کشم

برای اینکه چشم تو قشنگ تر نشان دهد
کنار آن غزال ها چهل شغال می کشم

اگر شبی نیامدی به باغ خاطرات من
دلم زوال می شود ، تو را محال می کشم
در انتهای لحظه ها قلم شکسته می شود

دو باره می تراشمش و با خیال می کشم ...
 
 

درود

احمد عین علی
)بانکدار شعبه بلوار فردوس(
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عکس ها : شروین یاسان
) کارشناس فناوری اطلاعات در سرپرستی شمال غرب(
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عکس ها : نیلوفر فیاض
) کارشناس اداره روابط عمومی(
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بیش��تر مردم فکر میک‌نند، انس��ان‌هایی موفق هس��تند ک��ه از در و 
دیوار برای آنان ش��انس و اقبال می‌بارد.چنین افرادی زندگی را یک 
پی��کار می‌انگارند، پیکاری برای یافتن طلس��م خوش��بختی.اما علم 

NLP می‌گوید: زندگی پیکار نیس��ت، بلکه 
یک بازی اس��ت. این بازی، مثل هر بازی 
دیگر، راه و روشی برای برنده شدن دارد. 
قانون و اصول دارد.پیروان NLP س��عی 
میک‌نند با الگوبرداری از آدم‌های موفق، 

پی به این قانون برده، رموز موفقیتشان را 
بفهمند. آنه��ا با دقت و تفحص در افکار و 

اعمال انس��ان‌ها به نتایج جالبی دست یافتند. 
از جمله این که انس��ان‌های ناموف��ق غالباً افرادی 

هستند که از کاه، کوه می‌سازند.استعداد و تواناییهای 
خود را نمی‌شناسند و به جای تلاش کردن، رویدادها و 

ح��وادث زندگی را غیر منطقی و با دیدی منفی تجزیه و 
تحلیل میک‌نند. به‌عنوان مثال اگر ی‌کبار شکس��ت بخورند، 

به لیاقت خود ش��ک کرده، فوراً تخلیه انرژی ش��ده، دس��ت از 
ت�الش بر می‌دارند. به‌عبارتی به دلیل ترس از شکس��ت، شکس��ت 
می‌خورند!انس��ان‌های موفق آدم‌هایی هس��تند که به تواناییهای خود 

ایمان دارند، آنها معمولا کوه مش��کلات را چون کاه می‌بینند. هرگز 
با دیدن موانع یا پس از شکس��ت ناامید نش��ده، دس��ت از تلاش بر 
نمی‌دارند و راه دیگری برای رسیدن به آرمانشان می‌یابند.برناردشاو 
می‌گوید:»وقتی جوان بودم، متوجه ش��دم از هر 
10 کاری که انجام می‌دهم 9 بار با شکس��ت 
مواج��ه می‌ش��وم و چ��ون نمی‌خواس��تم 
بپذی��رم،  را  شکس��ت  و  ش��وم  تس��لیم 
 آموختم که ه��ر کار را 10 بار انجام دهم«.

همینطور وقتی که از پترکبیر دلیل موفقیت‌هایش 
را می‌پرس��ند، در جواب پاسخ می‌دهد:»آنقدر 
 شکست خوردم تا راه شکست دادن را آموختم«.
ب��دون آگاهی از قانون معنوی��ت نمی‌توان در بازی 
زندگی برنده ش��د. برای برنده شدن باید ایمان داشت 
که قادر به پیروزی هس��تیم. با این ایمان تواناییهایمان 
رش��د پی��دا میک‌ند و همی��ن باعث موفقیت می‌ش��ود. 
 این پی��روزی، متقاب�اًل باعث تقویت ایمان می‌ش��ود و ...

این دور تسلسل ادامه دارد. هر چه موفقیت‌ها بیشتر شود، فرد 
ایمانش به لطف خالق توانا و تواناییهای خود بیشتر می‌شود و هرچه 
ایمان قوی‌تر ش��ود ، موفقیت بیشتر و س��هل الوصول‌تر می‌گردد... 

کاری هست که جز تو هیچ کس 
قادر به انجامش نیست

منا صبوری
)کارشناس فروش بانک و بیمه شعبه پیروزی(
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آن موقع اس��ت که س��ایرین می‌گویند برای فلان ش��خص از در و 
 دیوار ش��انس می‌بارد.تقویت ایمان با قوانین ذهنی در ارتباط است.

ذهن 3 بخش دارد:
نیمه هوشیار

هوشیار
هوشیاری برتر

ذه��ن نیمه هوش��یار ت��وان فهم و اس��تنباط ندارد و بدون مس��یر 
 و جه��ت، ه��ر فرمان��ی ب��ه آن بدهن��د هم��ان را انج��ام می‌دهد؛
ذهن هوش��یار، ذهن بشری اس��ت. زندگی را به همان شکلی که به 
نظر می‌رس��د، می‌بیند. تنها چیزهایی که محسوس و مدلل است را 
قبول میک‌ند. ذهن هوش��یار، مرگ، بیماری، فقر و بلا را مش��اهده 

میک‌ند و بر ذهن نیمه هوشیار اثر می‌گذارد.
هوش��یاری برتر یعن��ی آن ذهن الهی که درون هر انس��انی وجود 
دارد. هوشیاری برتر قله آرمان‌های عالی انسان و عرصه طرح الهی 
اس��ت. افلاطون معتقد است هر انسانی صاحب طرح الهی است و 

 آن را »الگوی کامل« نامیده اس��ت:
»جای��ی هس��ت ک��ه جز ت��و هیچ 
ک��س نمی‌توان��د آن را پ��ر کن��د. 
کاری هس��ت ک��ه ج��ز ت��و هیچ 
 کس ق��ادر ب��ه انجامش نیس��ت.«
این طرح در هوش��یاری برتر انسان 
دارای تصوی��ری اس��ت در نهایت 
کمال که معمولاً به صورت آرمانی 
دست نیافتنی یا آرزویی رویایی – 
که برآوردنش محال به نظر می‌رسد 
"– در ذه��ن هوش��یار جلوه میک‌ند.
NLP، هن��ر پیروز ش��دن در بازی 
زندگ��ی را هدای��تِ بخ��ش نیم��ه 
هوشیار ذهن می‌داند. برای درست 
جهت بخشیدن به ذهن نیمه هوشیار 
باید از قوانین ذهنی و معنوی اطلاع 

داشته باشیم.
پاره‌ای از این قوانین عبارتند از:

  قانون اعتقادات:
به هر چیز که اعتقاد داشته باشید چه درست چه نادرست، بر قسمت 
نیمه هوشیار ذهن تأثیر می‌گذارد و با دقتی حیرت آور به عینیت در 
 می‌آید.هر امر باید ابتدا در قالب اعتقاد درآید تا به آن عمل ش��ود.

قانون انتظارات:
هر آنچه که انتظارش را میک‌شید به سرتان می‌آید. مثلا اگر انتظار 
یک زندگی خوب و موفق را میک‌ش��ید، همان را خواهید داشت و 
برعکس. پس اگر هر عملی که انجام دهید از آن انتظار مثبت داشته 
باش��ید، نتیجه مثبت خواهی��د گرفت. حتماً تأثیر ای��ن قانون را در 

زندگی روزمره زیاد دیده اید.

قانون جاذبه:
منفی‌ه��ا، منفی‌ها را جذب میک‌نن��د و مثبت‌ها، مثبت‌ها را. افراد با 
ذهنیت منفی، اش��خاص منفی را جذب میک‌نند و برعکس، افراد با 

ذهنیت مثبت، اشخاص پر انرژی و مثبت اندیش را.
  قانون جانشینی:

ذهن نیمه هوشیار در یک لحظه می‌تواند فقط به یک وجه از قضیه 
فکر کند )مثبت یا منفی(. یعنی زمانی که می‌خواهیم به جنبه مثبت 
کاری فکر کنیم قادر نیستیم در همان لحظه جوانب منفی آن را هم 

بسنجیم.مگر آنکه جنبه منفی جانشین وجه مثبت شود.
قانون کارما:

آدم��ی تنه��ا آنچ��ه را که می‌ده��د باز می‌س��تاند. ب��ازی زندگی، 
ب��ازی بومرنگ‌هاس��ت. پن��دار و ک��ردار و گفت��ار انس��ان –دی��ر 
 ی��ا زود- ب��ا دقت��ی حی��رت انگی��ز ب��ه خ��ود او ب��از می‌گ��ردد.
کارما واژه‌ای است سانسکریت به معنای »بازگشت«. آنچه که آدمی 
ب��کارد، همان را درو خواهد کرد. بس��یاری از مردم از این واقعیت 
غافلن��د ک��ه هدی��ه دادن نوع��ی 
سرمایه‌گذاری است و اندوختن از 
سر حرص و احتکار جز تنگدستی 

عاقبتی ندارد.
قانون بخشایش:

ای��ن قان��ون می‌گوی��د خطاهای 
فرام��وش  را  دیگ��ران  و  خ��ود 
کنید و ببخش��ید. فرام��وش کردن 
خطاه��ای خ��ود ای��ن حس��ن را 
دارد ک��ه تصوی��ر ذهنی ش��خص 
نمی‌ش��ود. مخ��دوش  خ��ود،   از 
ه��ر اندیش��ه‌ خش��ک و مح��دود 
کننده‌ای مثل مقصر دانستن خود یا 
کینه و ناراحتی داشتن از دیگران بر 
ذهن نیمه هوشیار اثر گذاشته، مانع 

پیشرفت می‌شود.
قانون پرهیز از تردید و هراس:

ج��ز تردی��د و ه��راس هی��چ چی��ز نمی‌توان��د می��ان انس��ان و 
آرمان‌های��ش فاصل��ه ایجاد کن��د. اگر انس��ان بدون دله��ره، برای 
 تحق��ق آرزوهای��ش تلاش کند، ب��ی درنگ برآورده خواهد ش��د.
ترس دشمن بزرگ بشر است. ترس از تنگدستی، ترس از بدبختی، 
 ترس از شکس��ت، ت��رس از بیم��اری، ترس از دس��ت دادن و ...

خداون��د در کت��ب مق��دس آس��مانی مک��رراً انس��ان را خط��اب 
 ق��رار داده و فرم��وده اس��ت:»ای ک��م ایمان��ان چ��را ترس��انید؟«
معنای این عبارت این اس��ت که می‌بایست ایمان را جانشین ترس 

کنیم، ترس ایمان وارونه است. ترس یعنی ایمان به شر.
دکتر گیتی فقیهی

Modir.biz
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شبکه اجتماعی اینستاگرام Instagram در حال رشدترین رسانه 
اجتماعی در دنیاس��ت و هر روزه بر محبوبیت آن افزوده می‌ش��ود. 
همین نکته س��بب شده است که این شبکه اجتماعی بیش‌از سیصد 

میلیون کاربر فعال داشته و رشد آن از توئیتر نیز بیشتر باشد.
بهتر است با هم مروری داشته باشیم بر آمار و ارقام جالب و البته 

باور نکردنی در مورد شبکه اجتماعی اینستاگرام در سال ۲۰۱۵:
میک‌نن��د اس��تفاده  اینس��تاگرام  میلیونک اربر روزان��ه از   ۷۵  

اینستاگرام بیش‌از 300 میلیون کاربر فعال دارد
 ۱۷ درصد از کاربران اینترنت از اینستاگرام استفاده می کنند.

 ۵۲ درصد از کاربران اینستاگرام از توئیتر هم استفاده میک‌نند.
 ۵۸ درصد از کاربران توئیتر از اینستاگرام استفاده میک‌نند.

 باورکردن��ی نیس��ت ک��ه ۹۴ درص��د از کارب��ران اینس��تاگرام 
در فیسبو کعضو هستند.

 ۵۳ درصد ازک اربران اینترنت با سن ۱۸ تا ۲۹ سال از اینستاگرام 
استفاده می کنند.

 ۷۶ درصد از نوجوانان آمریکاییک اربر اینستاگرام هستند.
 اینستاگرام هشتمین اپلیکیشن محبوب در آمریکا است.

 نیمی از کاربران اینستاگرام روزانه به اپلیکیشن آن سر می‌زنند.
 بیش‌از ۲۰ میلیارد عکس از سال ۲۰۱۰ تاکنون در اینستاگرام به 

اشتراک گذاشته شده است.

 روزی ۷۰ میلیون عکس در اینستاگرام به اشتراک گذاشته می‌شود.
 میزان تعامل کاربران در اینستاگرام ۱۵ برابر فیسبو کاست.

 نزدیک به نیمی از عکس‌هایی که در اینس��تاگرام آپلود می‌شوند 
از هیچ فیلتر عکاسی اینستاگرام استفاده نکرده‌اند.

 روزانه بیش از 2/5 میلیارد لای کدر اینستاگرام صورت می‌گیرد، 
این عدد در هر ثانیه برابر ۸۵۰۰ لای کاست.

 در هر ثانیه ۱۰۰۰ کامنت برای عکس‌ها گذاشته می‌شود.
 ب��ه ط��ور میانگی��ن ۲۵ درصدک اربران ی��ک تا س��ه عکس در 
اینستاگرام آپلود میک‌نند این درحالی است که ۳۷ درصد از کاربران 

اینستاگرام هیچ عکسی آپلود نکرده‌اند.
 ۵۱ درصد از کاربران اینستاگرام مرد و ۴۹ درصد خانم هستند.
 ۷۰ درصد از کاربران اینستاگرام خارج از آمریکا زندگی میک‌نند.

 ۲۲ درصد از کاربران اینترنت در خاورمیانه و شمال آفریقا از اینستاگرام 
استفاده میک‌نند و عربستان بیشترین کاربر را در این منطقه دارد.

 ۴۷ درصد از جوانان از طریق اسمارت‌فون از اینستاگرام استفاده 
می کنند و ۵۳ درصد دیگر از طریق تبلت.

 ۶۵ درصد از عکس‌‎های اینستاگرام حتی ۱۰ لایک هم نمی‌گیرند.
عکس‌هایی که در آن‌ها صورت افراد مش��خص اس��ت ۳۲ درصد 

بیشتر لای کمی‌گیرند.
www.imarketor.com

آمار و ارقام جالب از شبکه اجتماعی اینستاگرام 
Instagram در سال ۲۰۱۵

سهیل قدری
)کارشناس ارشد اداره روابط عمومی(
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در وبلاگ سامان بخوانید و خوانده شوید 

وبلاگ سامان را راه‌اندازی کردیم. آمدیم تا از تجربه‌هایمان بگوییم 
و آن را با هم به اش��تراک بگذاریم. اینجا یادداش��ت‌های س��امانی‌ را 

صمیمی و ساده می‌نویسیم.
وبلاگ 2 بخش دارد: زندگی با سامان و زندگی در سامان. 

هر کدام از این 2 بخش شامل موضوعات خاصی است. »زندگی در 
سامان« می‌تواند بازگوکننده روابط بین همکاران، انتشار تجربه‌های 
کاری، خاطرات و موفقیت س��امانی‌ها، خدمات و تسهیلات سامان 
به همکاران و در کل تأثیر س��امان ب��ر زندگی ما و روایتگر زندگی ما 

در سامان باشد.
 »زندگی با س��امان« بازگوکننده تجربه‌های مش��تریان بانک سامان، 
پاسخگویی به سوالات بانکی، تجربه استفاده از خدمات و محصولات 
بانک س��امان، تجربه مش��تریان ویژه و خاص و... است. این مطالب 
می‌تواند از زبان خودِ مش��تریان و گاهی نیز از نگاه همکاران نوش��ته 

شود. 
آمدیم تا: 

تجربه‌هایمان را به زبان ساده به اشتراک بگذاریم. 
همدیگر را از تازه‌های سامان باخبر کنیم.

با هم به همزبانی و همدلی برسیم. 
به سوال‌های پیچیده پاسخ‌های ساده بدهیم. 

فضایی دوستانه و صمیمی داشته باشیم. 

چگونه بنویسید؟
 مطالب‌تان را ساده و کاربردی بنویسید تا بیشتر خوانده شود.

 هر مطلب بهتر است بین 300 تا 900 کلمه باشد.
 اگر مطلب‌تان عکس یا فیلم داشت، حتماً برای وبلاگ بفرستید. 

 وب�الگ س��امان جای خوبی برای انتش��ار عکس‌ه��ا و فیلم‌های 
شماست.

 مطالب خود را چگونه و چه زمانی ارسال کنید؟
هر زمان که مطلبی آماده داش��تید آن را ب��ا subject بلاگ به ایمیل

 ارسال کنید.  News@sb24.com 
در زمان ارسال و تعداد مطالب محدودیتی وجود ندارد.

ممکن اس��ت کمی مطلب‌تان ر امرتب کنی��م، این کار فقط برای آن  
است که یکدستی در مطالب وبلاگ رعایت شود. 

انتخاب بهترین مطلب
 هر م��اه بهترین مطلب با رأی ش��ما انتخاب می‌ش��ود، مطلبی که 
بیش��ترین خواننده را داشته باش��د، به‌عنوان مطلب برگزیده معرفی 

می‌شود.
 نویسنده مطلب برتر در خبرنامه و نشریه سامان معرفی شده و این 

مطلب در خبرنامه و نشریه سامان بازنشر داده می‌شود.  
 ش��ما می‌توانید از طریق منوی فوتر وب‌سایت بانک وارد وبلاگ 

سامان شوید.  
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افطاری شعب

تمامی شعب تبریز

شیراز

تمامی شعب مشهدخرم‌آباد

کرمان
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صعود مشتریان سامان بر فراز قلل هزار و سبلان

آق��ای علیرض��ا رحیمی از مش��تریان بانک س��امان در ش��عبه 
منیری��ه ب��ه هم��راه گروه��ی 4 نف��ره در روزه��ای 16 و 24 
تیرم��اه94، 2 قل��ه س��بلان و ه��زار را فت��ح کردن��د و لوگوی 
س��امان را بر ف��راز این قلل به اهت��زاز درآوردند.  س��يده اعظم 
نوراله��ی، طیبه ش��رفی ، یاس��من ده حقی ،فری��ده گودرزی و 
 آق��ای علیرضا رحیم��ی عضو این گ��روه کوهنوردی هس��تند. 
 این مش��تری س��امانی به طورکوتاه برای ما در مورد مسیرش��ان 

نوشته اند که با هم می‌خوانیمش:
گروه مش��تریان بانک سامان سه شنبه 16 تیر94 ساعت 23 شب 
با اتوبوس به سمت شهر اردبیل حرکت کردند. ساعت 7 صبح به 
اردبیل رس��یدند و با هماهنگی های انجام شده با گروه‌های دیگر 
توس��ط یک دستگاه مینی بوس به سمت ش��ابیل حرکت کردند. 
ساعت 11 صبح به شابیل رس��یدند و کار صعود شروع می‌شود. 
ساعت 2 ظهر به پناهگاه شمال شرقی قله می رسند و گروه اقدام 
به نصب چادر و برقراری کمپ می کند. فردا صبح حدود 4 صبح 

بیدار باش است و  پس از صرف صبحانه، راس ساعت 5 صعود 
آغاز می ش��ود. هوا بس��یار سرد اس��ت و در مسیر برف شدیدی 
می‌بارد ولی گروه با قدرت و اس��توار راه را ادامه می‌دهند. گروه 
در س��رمای شدید هوا س��اعت 9 صبح به قله می رسند و پس از 
گرفت��ن عکس یادگاری گروه ب��ه پناهگاه باز می گردند و پس از 

برگشت به اردبیل، شب پنجشنبه به تهران می رسند.
پرچم بانک سامان در قله هزار کرمان

این گروه س��اعت 12 ظهر روز چهارش��نبه 24تیر94 با قطار به 
شهر کرمان س��فر کردند و ساعت 2:30 صبح پنجشنبه به کرمان 
رس��یدند و از کرمان به شهر راین و از آنجا به سمت آبشار راین 
حرکت کردند.از آبش��ار تا پناهگاه قله هزار مسیری حدودا یک 
س��اعت و نیم  را س��پری کردن��د و بعد از تنف��س ده دقیقه ای 
حرکت به س��مت قله 4501 متری هزار آغاز ش��د. همه اعضای 
گروه ساعت 13:40 پا بر روی قله هزار گذاشتند  وگروه پس از 

صعود به شهر راین بازگشتند. 
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کیوس‌کهای نظرسنجی بانک سامان

ارائه خدمات مطلوب به مش��تری مستلزم ایجاد 
سیستمی است كه توانایی کسب نظرات مشتریان 
را در اختی��ار داش��ته و پیش‌بینی‌های دقیقی برای 
تأمی��ن نیازهای آن��ان نماید. مش��تریان به عنوان 
یكی از مهمترین ش��ركای ما، نقش بسزا و مهمی 
در مدیری��ت موثر ام��ور دارند. ای��ن واقعیت كه 
خواس��ته‌ها، نیازه��ا و انتظارات مش��تریان تغییر 
می‌یاب��د، ب��ه مفهوم ض��رورت بررس��ی نظرات 
مش��تریان به صورت پیوسته اس��ت. بانک سامان 
به منظور حداكثر‌سازی نقش مشتریان در سازمان، 
برنامه‌های نظرسنجی و رضایت‌سنجی از مشتریان 
را به طور مستمر از طریق روش‌های مختلفی نظیر 
مصاحبه‌های حضوری، پرسش��نامه‌های آن‌لاین و 
پستی،  ارسال پیامک و کیوس‌کهای نظرسنجی و 
... اجرا می‌نمای��د. در این برنامه‌ها كه به صورت 
دوره‌ای ص��ورت می‌گیرد، نظرات مش��تریان در 
مورد موضوع��ات مختلف از قبی��ل فرآیند ارائه 
خدمات، عملکرد پرسنل، نحوه برخورد، سرعت 

انجام کار و ... جمع‌آوری ش��ده و مورد بررس��ی قرار می‌گیرد و در نهایت بر اساس این نظرات، اصلاحات و بهبودهای مورد نیاز در 
رویه‌های داخلی انجام می‌شود. 

یکی از مهمترین کانال‌های ارتباطی مشتریان با بانک، کیوس‌کهای نظرسنجی مستقر در شعب می‌باشد که به جهت سنجش رضایت 
مشتریان در محل و در زمان ارائه خدمات، سرعت، دقت و راحتی مشتری در فرآیند نظرسنجی از اهمیت بسیار بالایی برخوردارند. 
باتوجه به اهمیت بالای کس��ب نظرات مش��تریان از این طریق و لزوم تقویت فرهنگ نظرسنجی و مشتری مداری در بانک سامان، به 
مکانیزم‌های انگیزش��ی برای جذب مش��تریان نیز اندیشیده شده است. بدین منظور و برای تش��ویق مشتریان به ارائه نظرات از طریق 
کیوس‌کهای نظرسنجی جوایزی برای شرکت کنندگان در نظر گرفته شده که به صورت قرعهک‌شی آنلاین و پس از ثبت نظر و تکمیل 
فرآیند از طریق نمایش بر صفحه دستگاه به مشتریان برنده اعلام می گردد. مشتری منتخب با ارائه کد مربوطه به ریاست شعبه، جایزه 

خود را دریافت خواهد نمود. بر این اساس اسامی برندگان به شرح جدول زیر می‌باشد.

تاریخ برنده شدننام شعبهکد شعبهنام دریافت کنندهردیف

1394/04/01شهرکرد9571میلاد انصاری1

1394/04/02میدان قزوین831علی نبی لو2

1394/04/02زاينده رود9521علیرضا مسکن3

1394/04/02بازار806الناز شقاقی4

1394/04/02کرمانشاه9241زهره سعادتی نسب5

1394/04/02آفریقا801حمید رادان6

1394/04/02یزد9541سمیرا دهقان منشادی7

1394/04/02آقا بزرگی-الهیه876اسداله عاطفه8

1394/04/03سه راه اقدسیه808مهران کشاورز حسنی9
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1394/04/03سه راه اقدسیه808مهران کشاورز حسنی10

1394/04/06یاسوج9251مصطفی ضیاء11

1394/04/06شهرک راه آهن840وحید حسن زاده12

1394/04/06خانه اصفهان9524هادی مهردادیان13

1394/04/06خیابان دکتر فاطمی810حسین طریقی14

1394/04/06سی تیر849مهدی حاجی نوروز علی تهرانی15

1394/04/06اروميه9621رامین دلنواز آزموده16

1394/04/06کیش9801بهروز ماری زاده17

1394/04/06سعادت آباد811مهران کشاورز حسنی18

1394/04/06الهیه838ایرج مقصودی19

1394/04/07شهرری818امیرحسین ریاحی20

1394/04/07میدان آرژانتین826فهیمه حاجی ابوالقاسمی21

1394/04/07خیابان جمهوری-ابوریحان865جواد رسول زاده22

1394/04/08کارگر شمالی833سیمین حاجی زاده23

1394/04/09زاهدان9131احسان دشتانی دشتوک24

171394/04/09 شهريور تبريز9603حسین جعفری25

1394/04/09قیطریه828محسن شیخی26

1394/04/09مژده871ابوالفضل عاشوری27

1394/04/13قزوين9201مرتضی رضایی28

1394/04/13نیاوران874احمد قائمی29

1394/04/13بندرعباس9121حسن کیانی30

1394/04/13باغ فردوس804حمیدرضا مباشری31

1394/04/13فلکه جهاد قم9002هادی فایضی زاده32

1394/04/13پاسداران805فاطمه تقوی صفا33

1394/04/13خیابان دولت813علیرضا اکسیر34

1394/04/13خیابان ولیعصر-پارک ساعی835ولی اله صفری35

1394/04/14سجاد مشهد9303اصغر میرسعیدی36

1394/04/14نازی آباد848حبیب کوه بر37

1394/04/14خیابان آذربایجان824مهسا باقری38

1394/04/14خرم آباد9281حمید باقرزاده39

1394/04/14شهرقدس878علی حسنی نژاد40

1394/04/14خیابان ولیعصر-زرتشت862رضا دلیریان41

1394/04/14تبريز9601سعید ثمین زاده42
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1394/04/14فلکه اول تهرانپارس836امیر عسگری43

1394/04/15مهرشهر905جمیله محسنی پور44

1394/04/15امین حضور853مریم کامرانی45

1394/04/15بازار تبريز9605مهناز ایل خانی46

1394/04/18بلوار کشاورز882رضا شیخ مرادی47

1394/04/18اهواز9701محمدصادق قمشی48

1394/04/18تهرانسر856محسن محبی49

1394/04/18خیابان دزاشیب-سه راه عمار863احد یارالهی50

1394/04/18بلوار فردوس845احمد اخوان صالح51

1394/04/18جهانشهر کرج901آرش جاهد52

1394/04/18چهار باغ بالا9522سعید محسنی53

1394/04/18اروند9851زهرا سیحون54

1394/04/18قم9001عباس کاظمی55

1394/04/20قلهک868سیدرضا دشتکی56

1394/04/20خیابان دکتر بهشتی832مجید حاجی زاده57

1394/04/20قشم9821ابراهیم نجفی58

1394/04/20پل رومی819کریم عبدی پور بجاری59

1394/04/20استاد شهریار  تبریز9604احمد صدفیانی60

1394/04/21اردبيل9641محرم عبدی لیله سر61

1394/04/21بلوار مرزداران881عرفان کاولی حقیقی62

1394/04/21ولنجک823سمیرا قربانی63

1394/04/25بلوار 24 متری875حامد انواری64

1394/04/25منیریه839مرسانا رسولی65

1394/04/25سنندج9271محمدبهنام حیدری66

1394/04/25اراک9561حمید شمسی67

1394/04/25بيرجند9341هانیه کیان زاده68

1394/04/29بزرگراه فتح877محمدرضا امانی تنکابنی69

1394/04/29بابل9421محمد نصراله نژاد70

1394/04/29گنبد کاووس9442مسعود امیری نسب داودی71

1394/04/29بوشهر9141محمدرضا اکابریان72

1394/04/29شهرک اکباتان825حسین عابدی73

1394/04/29الهیه838هاشم سلیمانی74
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به منظور ارائه خدمات متمایز به سامانیان )مشتریان ویژه و خاص( و افزایش سطح رضایتمندی ایشان از خدمات بانک سامان، طرح 
ترغیبی مس��افرتی تابس��تانه برای این گروه از مشتریان در نظر گرفته شده است. در این طرح ترغیبی، تخفیفاتی برای خرید تور، بلیت 

پرواز، یا رزرو هتل با شرایط زیر، از سوی مرکز رزرو خدمات بانک سامان به سامانیان اعطا می شود.
مدت زمان اجرای طرح:

بازه زمانی اجرای این طرح از تاریخ 23 تیر ماه 94 تا 23 مهر ماه 94 می باشد و واجدین شرایط می توانند با خرید بلیت پرواز، رزرو 
هتل و یا خرید تور  از مرکز رزرو سامان از مزایای این طرح بهره مند شوند. 

مرکز رزرو خدمات سامان
مرکز رزرو خدمات سامان با هدف ارائه خدمات غیر بانکی نظیر خدمات مسافرتی، خدمات تشریفات فرودگاهی و ترانسفر، خدمات 
فروش��گاهی و رفاهی، خدمات پزش��کی و خريد و اجاره خودرو و ... شکل گرفته اس��ت و در حال حاضر مشغول خدمت رسانی به 

سامانیان می باشد.
مشتریان واجد شرایط طرح:

تخفیفات ارائه شده به تمامی سامانیانی که سطح سپرده گذاری آنها در بانک حداقل 5/3میلیارد ریال است تعلق می گیرد. 
منظور از س��طح س��پرده گذاری مشتری مانده موجودی انواع سپرده های سرمایه گذاری بلند مدت، کوتاه مدت ویژه و گواهی سپرده 
عام با نام نزد بانک به علاوه معدل موجودی س��ه ماهه س��پرده های سرمایه گذاری کوتاه مدت، جاری و پس انداز در سه ماهه قبل از 

مقطع درخواست خرید می باشد. 
در مورد صاحبان حس��اب های مش��ترک قدرالس��هم آنها از سپرده های مشترک در محاسبه میزان س��پرده گذاری آنها لحاظ می شود. 
بنابراین ملاک تعیین مشتریان مشمول این مزایا جمع سپرده های انفرادی آنها به اضافه قدرالسهم آنها از سپرده های مشترکشان است. 

میزان تخفیفات قابل ارائه در طرح ترغیبی تابستانه:
تخفیفات قابل ارائه با توجه به سطح سپرده گذاری سامانیان به شرح جدول زیر  می باشد:

بالای 3570 تا 2070 تا 1035 تا 520 تا 3/510 تا 5سطح سپرده گذاری )میلیارد ریال(
1.000.0002.000.0003.000.0004.000.0006.000.0007.000.000سقف تخفیف )ریال(

در مورد صاحبان حساب های مشترک، هر یک از شرکا می تواند امتیاز سپرده ای خود را برای استفاده از این تخفیفات به سایر شرکای 
حساب واگذار نماید. در این صورت، شرکایی که جمع قدرالسهم آنها و قدرالسهم واگذار شده به آنها بیش از  سه و نیم میلیارد ریال 

باشد مشمول استفاده از تخفیفات این طرح می شوند.
نکات مهم در خصوص این طرح:

برای استفاده از مزایای طرح، خرید تور، بلیت پرواز یا هتل می بایست از طریق مرکز رزرو خدمات سامان صورت پذیرد.
جهت برخورداری از تخفیف، خرید تور، بلیت پرواز یا هتل می بایس��ت قبل از تاریخ 1394/07/23 صورت گرفته باش��د ولی تاریخ 

سفر می تواند پس از تاریخ مذکور و حداکثر تا پایان سال جاری باشد.
سامانیان واجد شرایط می تواند از تخفیف اعلام شده جهت تور، بلیت های پرواز داخلی و خارجی )یا ترکیبی( یا هتل تا سقف ذکر 
ش��ده اس��تفاده نماید.لزومی به استفاده از سقف تخفیف در یک سفر وجود ندارد و س��امانیان می توانند از تخفیف ارائه شده تا سقف 
تعیین شده در یک یا چند سفر استفاده نماید. لذا در صورت نرسیدن به سقف تخفیف در خریدهای سامانیان، بخش استفاده نشده در 

خریدهای بعدی قابل استفاده خواهد بود.
سامانیان می تواند تخفیف مربوط به خود را به صورت کلی یا جزیی به همراهان خود انتقال دهد. منظور از همراهان اشخاصی هستند 

که در  آن سفر  همراه سامانیان واجد شرایط بوده و تور، بلیت پرواز یا هتل مشابه وی دریافت کرده اند.
س��قف تخفیف قابل اعطا به هر یک از س��امانیان واجد ش��رایط با توجه به سطح سپرده گذاری وی در اولین خرید تور، بلیت پرواز یا 

هتل )در طول دوره اجرای طرح( در نظر گرفته می شود. 
درصورت خروج مشتری از گروه سامانيان تخفیف بخش استفاده نشده به وی تعلق نخواهد گرفت.

تخفیفات این طرح مازاد بر تخفیفاتی است که توسط آژانس های مسافرتی به سامانیان اعطا می شود.
س��امانیان در صورت درخواس��ت استفاده از تخفیفات لازم است درخواس��ت خود را از طریق تماس با مرکز رزرو خدمات سامان به 

شماره تلفن 22662105-021 بخش کارشناسان خدمات مسافرتی )داخلی1( به بانک اعلام نمایند. 

طرح ترغیبی تابستانه مرکز رزرو خدمات سامان 
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با پایان یافتن مهلت شرکت در نظرسنجی بانک سامان با موضوع "سپرده وین"، قرعهک‌شی برگزار و نام برندگان مشخص شد.
به گزارش اداره روابط‌عمومی بانک س��امان، مرتضی حس��ینی‌نژاد مدیر تحقیقات، برنامه‌ریزی و بودجه در خصوص این نظرس��نجی 
گفت: در راس��تای بازبینی و دریافت نظرات مش��تریان در ارتباط با سپرده وین، یک دوره نظرسنجی به‌صورت اینترنتی )ازطریق بخش 

نظرسنجی وب‌سایت بانک( و تلفنی انجام و مقرر شد به تعدادی از شرکتک‌نندگان به قید قرعه جوایزی اهدا شود.
حسینی‌نژاد اظهار داشت: در پایان دوره دو ماهه این نظرسنجی، میان تمام شرکتک‌نندگان قرعهک‌شی شد و اسامی برندگان 5 دستگاه 

گوشی تلفن همراه هوشمند به شرح زیر مشخص شد:
1. علی حسین پور شیرسوار

2. علی جوینی
3. مجید محرابی

4. وحید ذوالفقاری
5. فرشید احمدی‌نژاد 

ش��ایان ذکر اس��ت، سپرده وین، یک س��پرده جدید بانکی اس��ت که دارنده آن، بابت تمام فعالیت‌های بانکی روزمره مانند خریدهای 
روزانه، پرداخت قبض، انتقال وجه و غیره امتیاز کسب میک‌ند و براساس این امتیازها، هر ماه در قرعهک‌شی 5 میلیارد ریال جوایز نقدی 

شرکت داده می‌شود.

بانک س��امان به دنبال استقبال هموطنان از افتتاح سپرده 
وین، س��قف جوایز قرعهک‌شی این سپرده را به 5 میلیارد 

ریال افزایش داد.
به گ��زارش اداره روابط‌عمومي بانك س��امان، مرتضي 
حس��يني‌نژاد مدیر تحقیقات، برنامه‌ریزی و بودجه ضمن 
اعلام این خبر اظهار داش��ت: ش��رایط آسان دریافت این 
کارت و ش��رکت در قرعهک‌شی سبب استقبال گسترده از 

این سپرده شده است.
وی اف��زود: از ای��ن رو، ب��ه دنب��ال برگ��زاری 6 دوره 
قرعهک‌ش��ی، تع��داد جوایز از 115ب��ه 251 عدد و میزان 
جوایز از 2.75 میلیارد ریال به 5 میلیارد ریال شامل یک 
جای��زه ممتاز 500 میلیون ریالی، پنجاه جایزه 50 میلیون 
ریالی و دویس��ت جایزه 10 میلی��ون ریالی افزایش یافته 

است.
حس��يني‌نژاد تصریح کرد: همچنین بر اساس امتیازهای 
کسب‌ش��ده توسط مش��تری کارت اعتباری تا سقف 50 
میلیون ریال ارایه می‌ش��ود و پس از برگزاری قرعهک‌شی 

ماهانه، امتیازها صفر می‌شود.
مدیر تحقیقات، برنامه‌ریزی و بودجه بانک سامان درباره 

چگونگی شرکت داده شدن افراد در قرعهک‌شی تصریح کرد: برای شرکت در قرعهک‌شی لازم است مشتریان یک سپرده »وین« در یکی 
از ش��عب بانک س��امان افتتاح کنند. پس از آن، یک کارت برداش��ت به نام »وینک‌ارت« برای استفاده در تراکنش‌های روزمره در اختیار 

مشتری قرار می‌گیرد که این امکان را می‌دهد علاوه بر انجام امور جاری خود از طریق تراکنش‌های الکترونیکی امتیاز دریافت کنند.
حس��ینی‌نژاد گفت: دارندگان س��پرده وین برای دریافت اطلاعات بیش��تر در خصوص این س��پرده می‌توانند به صفحه سپرده وین در 

وب‌سایت بانک سامان مراجعه کنند یا در تمام ساعت‌های شبانه‌روز با مرکز سامان ارتباط به شماره 6422-021 تماس بگیرند.

جوایز برندگان قرعهک‌شی نظرسنجی سپرده وین اهدا شد

جوایز سپرده وین 5 میلیارد ریال شد
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اسامی برندگان ششمین قرعه‌کشی سپرده وین بانک سامان اعلام شد
شش��مین دوره قرعهک‌شی س��پرده وین بانک سامان با حضور 
مدیران ارش��د بانک انجام شد. به گزارش اداره روابط عمومی 
بانک س��امان، در این قرعهک‌شی همچون 4 دور گذشته، اسامی 
برندگان خوش‌شانس 15 جایزه 150 میلیون ریالی و 100 جایزه 
5 میلیون ریالی در مجموع به ارزش 275 میلیون تومان مشخص 
شد. مرتضی حسینی‌نژاد مدیر تحقیقات و برنامه‌ریزی و بودجه 
بانک سامان درخصوص این سپرده و چگونگی شرکت در این 
قرعهک‌شی اظهار داش��ت: تمام دارندگان سپرده وین می‌توانند 
ازطریق کارتخوان سامان و سایر بان‌کها، خودپردازهای بانک 
س��امان و سایر بان‌کها، تلفن‌بانک سامان، نت‌بانک و فروشگاه 
اینترنتی س��امان، سامانک و س��امانه #724* و درگاه اینترنتی 
ش��رکت پرداخت الکترونیک سامان کس��ب امتیاز کنند. گفتنی 
است، هموطنان برای دریافت اطلاعات بیشتر دراین خصوص 
به صفحه س��پرده وین در وب‌سایت بانک سامان مراجعه کنند 
یا در تمام ساعت‌های شبانه‌روز با مرکز سامان ارتباط به شماره 

6422-021 تماس بگیرند.

برندگان دور ششم قرعهک‌شی جایزه صد‌و‌پنجاه میلیون ریالی وین -  13 تیر 1394
نام شعبهامتيازنام و نام خانوادگیردیف

زاينده رود1760000اصغر آزيدهاک1
همدان150540حسين سحرخيز2
سه راه اقدسيه76786پيام طباطبائي3
نازي آباد164344سعيد اظهري4
بلوار دريا890808پژمان اکبري5
خيابان ملت اکباتان493380علي اصغر عالي فکر6
سي تير140957سجاد صداقتي7
ميدان نبوت27037سيد آرش ماهوتچي8
منيريه27088رامشاد قوامي نکي9
میدان توحید کرج1720844مجتبي مطهري10
پيروزي70عطيه کاظم زاده زاهدي11
اروميه56208رضا دانشيار12
بلوارهاشميه -مشهد297172حسينعلي نجفي13
آجودانيه3823آرين دخت آريافر14
جنت آباد660606امير عبدالهي15 آقای رضا دانشیار )شعبه ارومیه(

رامشاد قوامي نيک وين شعبه منيريه

شعبه 30تیر،آقای سجاد صداقتی

شعبه همدان-
حسين سحرخير

حسينعلي نجفي 
شعبه هاشمیه مشهد
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برندگان دور ششم قرعهک‌شی جایزه پنج میلیون ریالی وین -  13 تیر 1394
نام شعبهامتيازنام و نام خانوادگیردیفنام شعبهامتيازنام و نام خانوادگیردیف

کريم خان زند86633سيدفرهاد ميرکاظم51نازي آباد559سمانه غلامي1

خيابان ملت 316198محمدهادي صالحي2
اکباتان

سجاد مشهد3279فرزاد فربودي52

پاسداران21152محمود حيدري53بلوار دريا75783رامان عربلو3

پاسداران42331سيدمحمد کسائي فر54پونک412800محمود جمشيدي4

مجموعه 145894نگار قلي زاده رکني5
فرودگاهی

سيد محمدرضا 55
سيدپور

زنجان69758

صادقيه1842مجيد رزاززاده56فلکه جهاد11521مهدي شريفي يگانه6

خيابان حافظ 58388مجيد جعفري اشکاوندي7
اصفهان

بلوار فردوس450146لقمان کريمي57

خيابان حافظ 29608روحان مرادي58نيشابور150637محمود محمديان8
اصفهان

نيشابور2972فاطمه کفککي59شهرک راه آهن5063نرگس نجفي دهقي9

حسين صادقيان 60زاينده رود165568مهرزاد ستاري10
خوراسگاني

زاينده رود118400

فلکه جهاد3212محمد آديني61ميدان آرژانتين1464622پريسا ميرلوحي11

مير هادي باقرزاده 12
ارجمندي

شهرک راه آهن18473رحمت اله فراري62بازار تبريز41086

قيطريه28867محسن شيخي63ولنجک384613رضا طريقي گللو13

بيرجند819هادي غلامي64شهر قدس200899مقصود نقشي نيازي14

مهرداد موذن نژاد 65شهرري129617بهنام فرهادي آغچه کهل15
مقدم

صادقيه5686

سنندج80586خالد يوسفي66خانه اصفهان54807حسين رياحي دهکردي16

حسين طاهري 67آجودانيه32115پرهام ايزدپناه17
تيمجاني

ميدان آرژانتين4730

صادقيه84156محسن آقاجري68شهر قدس51381نويد غلامي پورمانگي18

بلوار دريا159525محمد عابد69گنبد کاووس100975عبدالقادر شکري19

خيابان حافظ 1450کمال عشقي20
اصفهان

ميدان توحيد کرج9879ارشد بيات70

پونک235111هادي فتحعلي زاده71صادقيه280087حسن شجاعي21

شهريار69015بابک جعفري پيرلر72خانه اصفهان154480رضا آذرفر22

پاسداران42434فيروزه استادجعفر73شهرک راه آهن8579مهدي خمسه ء23

فرجام752582بهزاد احمدي74ميدان نبوت34098سلين ديلانچيان24

سيدمهدي عابدي 75بابل3076آيدين امين اللهي25
ولوکلائي

شهر قدس4268
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محمدجلال شال باف 76ميدان آرژانتين15208جمشيد آسيائي26
ديزجي

پيروزي1487521

بلوارفرامرزعباسي 50965مهدي دباغ تبريزي77زاينده رود573840سمانه گلي27
-مشهد

خيابان دکتر 5315محمدرضا بهرامي28
بهشتي

دهکده المپکي30011صادق رحمتي78

خيابان ملت 45729علي زماني29
اکباتان

ميرداماد74798عليرضا صادقي79

محمودرضا اهنگري 80سجاد مشهد1078007محمود قوي خواه30
نمين

بلوار فردوس87259

محمدرضا حاجي 81تبريز1203872حميد اسلامي31
علي عسگر

خيابان دزاشيب- 244723
سه راه عمار

سعادت آباد182145حاجي عسگري82شيراز21360ويدا رزازي خالص32

زاهدان43625عبداله پيام83کرمان32564ميثم اسدالهي33

شهران85647ابوالفضل رحيمي84ميدان قزوين480627محمد صالح رحماني34

ميدان حسين آباد76326سحر تبرائي85شريعتي اردبيل51704عليرضا پورقهرمان اردي35

تنکابن499لاله شعبان نشتائي86شهرک اکباتان66938ايرج حيدري36

بهجت السادات هاشمي 37
طاري

معصومه سليماني 87ميدان نبوت2856
لفمجاني

گلسار رشت750

مجموعه 465033محمد حنائي88جهانشهر کرج90482سيد محمد مير ابوالحسني38
فرودگاهی

اميرحسين رحيميان 39
لنگرودي

همدان485107حميد رضا طاهر لو89ميدان آرژانتين3218

اراک78مجيد مولائي90مولوي22919حامد حياتي جوزاني40

اردبيل4243کمال تاج مهر91تبريز1769مهرداد آذين فر41

بيرجند19776فاطمه رزاقي خليران92خانه اصفهان172794کريم خيام باشي42

غلامرضا فيض آبادي 93ميدان آرژانتين15619رضا پرسنده خيال43
فراهاني

خيابان ملت 4123
اکباتان

وليعصرتبريز10385سيما خوب نژاد94يکش22596شهرام شريعتي دوست44

قم88499محمدعلي احمدي95مولوي5130علي کريم خاني45

منيريه24551مرسانا رسولي96ايلام42774زهرا کرم اللهي46

بزرگراه فتح274280مرتضي نگهداري97ملاصدرا280196مجيد اقبالي عنايت47

حسين رضائي 48
صدرآبادي

جهانشهر کرج55047شهرداد منتظر فرج98جنت آباد186565

خيابان دکتر 9103ميلاد تنعمي99بلوار فردوس37809حسين جعفري49
بهشتي

مهرشهر کرج706284داود بافنده100نيشابور196666ابوذر رحيميان50
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شعب بانك سامان
نام مسوول شعب/ باجه‌هانمابرتلفنآدرسکد شعبهنام شعبهردیف

آقای ساعی نیا88773773 61-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا1
آقای تفرشی6695905066964998تهران، خ انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، شماره 802803مرکزی2
آقای علی خانی2274077522740715تهران، خ ولیعصر، رو به‌روی باغ فردوس، بالاتراز سه راه زعفرانیه، پلاک 8041638باغ فردوس3
آقای رضا زاده822567540-22595657تهران، خ پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، شماره 805238پاسداران4
آقای اختیاری955576495-55575738 تهران، بازار، خ 15خرداد غربی، بین چهار راه گلوبندك و ابوس�عید، ش�ماره 806681بازار5
آقای رمضانی2144254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه6
آقای سیفی5122822223و 22823249خيابان اقدسيه- نبش کوچه نسیم-پلاک 63-کد پستی: 8081923254442سه راه اقدسیه7
خانم طرفی نژاد322924463-22924451تهران، خ میرداماد، نرسیده به میدان مادر، جنب آزمایشگاه پیشگام شماره 809148میرداماد8
آقای ملامحمدی8588982194 -88982181تهران، خ دکتر فاطمی، روبروی خ کاج، نبش کوچه ششم810دکتر فاطمی9

آقای دادخواه9922087708-22086196تهران، خ سعادت آباد، میدان کاج، ضلع شمال غربی میدان، جنب مسجد الرسول811سعادت آباد10
آقای رمضانیان944495228 -44495201تهران، خ جنت آباد، نبش لاله شرقی، مجتمع سمرقند812جنت آباد11
آقای رسائی فر722760338-22764282تهران، خ دولت-نرسیده به 4راه پاسداران- جنب ایران خودرو- پ81318دولت12
آقای نیری5988205448 - 88205455 تهران، خ ولیعصر، بالاترازمیدان ونک نبش خیابان شریفی، پلاک8141325میدان ونک13
خانم میزان1088571215 -88577605تهران، شهرک غرب، خ ایران زمین،پاساژایران زمین پلاک13 و81514ایران زمین14
خانم قندیان7822353516 -22359275تهران، بلوارفرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع تجاری اریکه ایرانیان816اریکه ایرانیان15
آقای میرزاخانی1766237110- 66211014تهران، تقاطع جاده ساوه و یافت آباد، مجموعه بازار مبل، پلاك 817202/5یافت آباد16
آقای دانش بقا355970730 -55970742تهران، شهر ری، خ ذکریای رازی-پلاک818257شهرری17

خانم خسروی9622213195و22213194تهران، خ شریعتی، بعد از پل رومی،نبش كوی سلمان، پلاک 8191769پل رومی18
خانم بابائی2621954726219713تهران، خ نلسون ماندلا)جردن(، بالاتر از اسفندیار، نبش شمالی خیابان سعیدی، پلاک820158آفریقای شمالی19
آقای سماک1426210917-26210912تهران، خ ولیعصر، نرسیده به چهار راه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک8213جام جم20
آقای حمیدیا4133323143-33323140 تهران، خ پیروزی، نبش خ عادلی، پلاک 822519پیروزی21
آقای قاسمی3122172590 -22421227تهران، خ ولنجک، خ چهاردهم، پلاک8233ولنجک22
آقای صالحی کیا666067880-66067882تهران، خ آذربایجان، نبش آزادی، روبروی بهبودی، پلاک8241076آذربایجان23
آقای احسنی1844656896-44636309تهران، شهرک اکباتان، انتهای فاز 2، بلوار گلها، مجتمع تجاری گلها، پلاک8251شهرک اکباتان24
 آقای رمضانی1988517381- 88517418تهران، خ بیهقی، ضلع غربی محوطه فروشگاه شماره یک شهروند پلاک826210میدان آرژانتین25
آقای حاجی‌پور733998009 -33998004تهران، خ سعدی جنوبی، خ اکباتان، پلاک82793ملت/اكباتان26
آقای عباس محمدی2223409722234258تهران، بلوار 35 متری قیطریه، روبروی درب شمالی پارک قیطریه، پلاک 828161قیطریه27
آقای مصطفی محمدی88626731 88627517 -88627448تهران،خ ملاصدرا، بعد از چهار راه شیراز، پ829132ملاصدرا28

خانم آیت‌النبی488610295 -88055461تهران، خ سیدجمال الدین اسد آبادی، نبش خ45، پلاک ‌‌830383اسدآبادی29
آقای پاکزاد 455481179 -55481172تهران، خ کارگرجنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک83118میدان قزوین30
آقای نصیری888746699 -88512603تهران، خ شهید دکتر بهشتی، بعد از چهار راه سهروردی، پلاک832136دکتر بهشتی31
آقای جمشیدیان888991350 -88991345تهران، خ کارگر شمالی، بالاتر از خ دکتر فاطمی، پلاک833243کارگر شمالی32
خانم کسرایی پور7737018677370441-77370368تهران، خ تهران پارس، بالاتراز فلکه سوم، نبش خ214شرقی، پلاک834443فلکه سوم تهرانپارس33
آقای اعتمادیه288556966-88709481تهران، خ ولیعصر، بالاتر از خ شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک8352133پارک ساعی34
آقای کریمی5477723255 -77723250تهران، خ تهرانپارس، فلکه اول تهرانپارس، نبش خ 148غربی، پلاک83632فلکه اول تهرانپارس35
آقای سروری5515180555616073تهران، بازار بزرگ​،انتهای بازارکفاش‌ها، مقابل سرای مشكوه، ساختمان ضیای837بازار کفاش‌ها36
خانم ترابی122027930 -26203470تهران، الهیه، خ مریم شرقی، نبش خ شریفی منش، پلاک83860الهیه37
آقای رسولی 8866491073 و66491075تهران، خ ولیعصر، میدان منیریه، خ معیری، نبش بن بست ناظمی‌،پلاک53 839منیریه38
آقای بخشی5944737888و44738969تهران، شهرک راه آهن، میدان امیر کبیر، خ امیر کبیر، پلاک84053شهرک راه آهن39

آقای سلیمان بیات977940418-77940428تهران، ضلع جنوبی میدان نبوت، پلاک841560میدان نبوت40
آقای سلمانی7721193477213777-77211651بلوار دلاوران،بعد از چهارراه آزادگان- پلاک842340دلاوران41

آقای اسلامی4432814744328329تهران ، شهران، فلکه دوم شهران، ابتدای خیابان یکم، پلاک8444شهران42

آقای پرند644006826-44000385تهران، بلوار فردوس، بزرگراه شهید ستاری، ابتدای بلوار فردوس شرقی، پلاک845448بلوار فردوس43
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آقای حسینی1155678410- 55678408تهران، کیلومتر 30اتوبان تهران- قم، فرودگاه بین‌المللی امام خمینی، سالن ورودی، طبقه همکف 846فرودگاه امام خمینی44

آقای رشیدی2273213922732448-22732352تهران، میدان تجریش، خ شهرداری- جنب سینما آستارا- پلاك84781میدان تجریش45

آقای میر حسینی755356051 -55331006تهران، نازی آباد، خ مدائن، بعد از ایستگاه برق، پلاک116و848118نازی آباد46
آقای عطائی فر1866750236 -66750412تهران، خ سی تیر، جنب بانک ملی شعبه سی تیر، نبش كوچه بهزاد، پلاک84983سی تیر47
---9448381495-48381492تهران، اول اتوبان کرج، خ آزادگان، برج هواپیمائی ماهان851باجه هواپیمائی ماهان48
آقای حسینی4469009044662252تهران، فرودگاه مهر آباد،پرواز‌های داخلی، ترمینال 8522مهرآباد ترمینال492
آقای فکوری3313789633138314تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیر شرقی نبش کوچه علیرضا جاویدی، پلاک853120امین حضور50
آقای امیری5515610955154729تهران، میدان محمدیه، خ مولوی شرقی، ایستگاه سعادت،نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک854518مولوی51
آقای بوریایی امیری522816689 -22816691تهران، خک‌امرانیه، شهید لواسانی غربی، نبش دو راهی آریا، پلاک 8555لواسانی52
آقای صفری4451755644517662تهران، بلوار اصلی تهرانسر، نبش خ چهاردهم، پلاک 85664تهرانسر53
آقای البرزی8744167199 -44167182تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس غربی، بزرگراه شهید باکری، مرکز خرید‌هایپراستار857هایپراستار54
خانم قدمی4122432692و26802630تهران،زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی پور،پلاک85819آصف55
آقای ملک شاهی2295997922959909تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین آباد، ساختمان مهدی،پلاک859120میدان حسین‌آباد56

آقای صدقیانی7322776571و22776572تهران، خ شهید کلاهدوز)دولت(، خ اختیاریه جنوبی، نبش کوچه خداجو، پلاک86026اختیاریه57

خانم حکیمی2680240926802461و26802453 خیابان زعفرانیه-خیابان مقدس اردبیلی-نبش شرقی خیابان فرخ-پلاک8611مقدس اردبیلی58
آقای اطهری 8890617888807592 تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به كوچه ناصر، پلاك 8621777ولیعصر - زرتشت59
آقای علیخانی1822753913-22753914تهران، میدان قدس، خیابان شهید كبیری)دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاك 863158دزاشیب-سه راه عمار 60
آقای آهنگری8894175288945192تهران، خ طالقانی، نبش خیابان بندر انزلی، ساختمان بورس کالا، طبقه همکف864بورس کالا61
خانم پور اقدامی6647766666477655تهران، خ جمهوری، پس از تقاطع فلسطین، جنب اورژانس تهران، پ8651040جمهوری-ابوریحان62
خانم رضایی422145832-22146083سعادت آباد-سرو غربی-میدان سرو-ضلع جنوب شرقی میدان-پلاک8667سرو63
آقای یوسفی پور4470146744711782تهران، بلوار دهکده المپیک، خ شهید یعقوبی پلاك8672دهکده المپیک64

آقای علی‌اصغر بیات826601509-26601505خیابان شریعتی-قلهک-نبش کوچه خلیل پور-پلاک8681498قلهک65
آقای اسلامی6656261566572865میدان توحید-ابتدای خیابان ستارخان-نبش کوچه ستایش-پلاک8692ستارخان66

آقای اصلان زاده4446251044462815خیابان اشرفی اصفهانی-بالاتر از میدان پونک-نبش کوچه نوزدهم-پلاک8701پونک67
خانم قاسمی22716293 16و22716513خیابان نیاوران- خیابان مژده )مقدسی( - خیابان میری- پلاک 8714مژده68
آقای صفری6922530146و22317968 خیابان استاد حسن بنا، بالاتر از میدان ملت، نبش شهید عبدی،پلاک8721شمس آباد-میدان ملت69
آقای‌حیدرهائی8884594288846190تهران، خ كریم‌خان‌زند، نرسیده به میدان هفت تیر، ضلع جنوبی، پلاك 87342كریم‌خان زند70
خانم یدیسار2611720126117195 – 26117192خیابان دکتر باهنر)نیاوران(،روبروی پارک باهنر،پلاک874148نیاوران71
خانم حاجی بابایی722357605-22378856سعادت آباد،میدان فرهنگ،بلوار 24 متری،نبش کوچه چهارم غربی875بلوار 24متری سعادت آباد72
خانم رحیمی5222696453-22696451تهران، الهیه، خ شهید آقا بزرگی، نبش استانبول، پلاك87630آقابزرگی- الهیه73
آقای کاهه9766816008و28و66815965بزرگراه فتح،جاده قدیم کرج،بعد از شیر پاستوریزه،مجتمع تجاری تهران،پلاک 238 877بزرگراه فتح74
آقای اسدیان4683223046832241شهر قدس)قلعه حسن خان( بلوار 45متری انقلاب،جنب بانک ملت،پلاک 878112شهر قدس75
آقای عظیمی---26640322خیابان شریعتی، دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک2، کدپستی:1949945513 879دروس76
آقای جلالی4421104044211841شهرک ژاندارمری،بلوار مرزداران پلاک 881136بلوارمرزداران77
آقای جلیل زاده688983157-88983154بلوار کشاورز- روبروی وزارت کشاورزی پلاک882178بلوارکشاورز78
خانم سعیدی8836381888366769و88578171سعادت آباد،بلوار دریا،پلاک 88350بلوار دریا79
آقای احمدی 8824726288485787، 91-88485784كوی نصر)گیشا(،نبش خیابان نوزدهم،پلاک884262گیشا80
آقای ملکی4481445 3-20026-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول خ جهانشهر، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج81
آقای سامانی‌پور32254862- 9026-32206472-026کرج، خ شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان902میدان توحید کرج82
خانم سرمدی32770196- 32770195026-026کرج، میدان هفت تیر، ابتدای بلوار شهدای دانش آموز، تالار بورس903بورس کرج83
آقای رضایی33417905 -5026-33415733-026مهر شهر، بلوار شهرداری، فاز2، نبش خیابان 208، پلاك 905543مهرشهركرج84
آقای ایرج كاوندی65268962-3021و65269021-021شهریار، خ ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام، پلاک 904130شهریار85
آقای فرامرز زاده33365160-20041-33373800-041تبریز، خ امام خمینی،بالاتر از میدان شهید بهشتی، جنب کوی فرهنگ، پلاک9601521 تبریز86
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خانم هریسچی33319864-33327085041-041 تبریز، خیابان ولیعصر، حد فاصل فلکه بازار و ایرداک،پلاک960227ولیعصرتبریز87
آقای رضایی35573673-2041-35573671-041تبریز، ابتدای خیابان17شهریور جدید، جنب ساختمان آبان،پلاک17 960314شهریورتبریز88
آقای محمودی33293260-4041-33293263-041تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، بالاتر از هتل شهریار، نبش کوی الهی پرست، پلاک96043استاد شهریار89
آقای میرزایی35242623-35244049041-041تبریز،بلوار جمهوری اسلامی،ابتدای خ دارایی،پلاک96051427بازار تبریز90
خانم امامی32240392-9044-32243668-044ارومیه، خ کاشانی، روبروی مرکز بهداشت،پلاک9621156ارومیه91
آقای نامی فر32227846-24044-32250522-044ارومیه،خ سرداران، جنب مسجد قدس، پلاك 9622 169سرداران ارومیه92
آقای ستاری33253501-8045-33252601-045 اردبیل، خ شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل93
آقای رحمانی 32230428-7031-32230424-031اصفهان، خ فردوسی، نبش منوچهری، ساختمان امیر، پلاك 80313اصفهان94
آقای سیف‌الدینی36269409-8031-36282572-031اصفهان، خ توحید، پلاک 5 9521زاینده رود اصفهان95
آقای غیور36291329-36206074031-031اصفهان، میدان آزادی،خ چهار باغ بالا،نبش کوچه بهار آزادی9522چهار باغ بالا96
آقای سبزه زار32237426-9031-32209476-031اصفهان، میدان نقش جهان​، ابتدای خیابان حافظ9523حافظ اصفهان97
آقای گیلانی فر34413688-5031-34412272-031اصفهان، خانه اصفهان، ابتدای خیابان گلستانه، پلاک952460خانه اصفهان98

آقای کریمی3333152-333331730841-084ایلام، خ طالقانی،روبه روی فرمانداری ایلام، پلاک9261351ایلام99
آقای راهنمایی33335591ـ 33335590066ـ 066خرم‌آباد، بلوار علوی، نرسیده به میدان امام، پلاك 9281422خرم آباد100
آقای فرشیدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر،میدان امام خمینی،ابتدای فرودگاه،پلاک914137بوشهر101

آقای تیموری32247348-32244320058-058 بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی و میرزا رضای کرمانی9321بجنورد102

آقای آرزومندان  38443914-1051-38444460-051مشهد، بلوار احمد آباد، سی متری اول، نبش كوچه رضای دوم9301مشهد103

آقای توزنده جانی 32241046-7051-32283802-051 مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس ​5، پلاک 930237 مدرس مشهد104
خانم سازگار‌ 37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد8 یا خ لاله جنوبی9303بلوار سجاد مشهد105
آقای حاتمی36097895-4051و6097892 3-051مشهد، بلوار فرامرز عباسی،بین عباسی 1و3،پلاك9304168فرامرز عباسی مشهد106
آقای طوسی  38841529-38834844051-051 بلوار‌هاشمیه،بین‌هاشمیه 16 و18 پلاک144 9305هاشمیه مشهد107
آقای علی ابراهیمیان43349416-5051-43349413-051 نیشابور، خیابان امام خمینی،روبروی کوچه واعظی،پلاک93161388نیشابور108
آقای بهدادفر32450975-4056-32450970-056 بیرجند- خیابان مدرس-نبش چهارراه دوم- مقابل حسینیه گازاری‌ها - کدپستی 9341 9718697715بیرجند109
خانم حیاتی 33920745-6061-33920524-061  اهواز، خ کیانپارس، حدفاصل خیابان‌های 3و4شرقی، پلاک9701205اهواز 110
آقای فغفوری33327733-60024-33320654-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خ امام9681زنجان111
آقای شهركی3263282-332601780541-054زاهدان، میدان امام علی)ع(، ابتدای بلوار شهید مطهری 9131زاهدان112
آقای آزادی32319513-27071-32319521-071شیراز، خ زند، بین خ فلسطین و20 متری سینما سعدی، پلاك 396،ساختمان پاسارگاد9101شیراز113
 آقای بردبار36279216-89071 و36279180-071 شیراز، خ قصرالدشت، روبروی خلد برین، پلاک910375قصرالدشت شیراز114
آقای جمسی36341406-36341397071-071شیراز، معالی آباد، نبش کوچه 27، کدپستی 91047187711645معالی آباد شیراز115

آقای نظری38333814-12071-38333811-071 شیراز، بلوار پاسداران، بین خ مبعث و مطهری9105پاسداران شیراز116

آقای فرضی33358095-8028-33357305-028  قزوین، خ خیام شمالی، جنب بانک ملی شعبه خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین117
آقای بهاری5242650-470763-5242640-0763قشم،بلوار امام قلی خان، روبروی مرکز تجاری خلیج فارس و مرجان9821قشم118
آقای درویشی 32916616-3025-32940601-025  قم، بلوار امین، نبش کوچه 41 9001قم119
آقای مجاهدی7705949-37708841025-025قم،فلکه جهاد، خ19دی، پلاک555 و9002557فلکه جهاد قم120
آقای سخاوی3245426-40871-33245431-087 سنندج، خ سید قطب، پلاک92713سنندج121
آقای ابراهیمی32267960-034 7-32233386-034ک رمان، خیابان سپهبد قرنی، نبش سپهبد قرنی95018کرمان122
آقای شفیعی32476765-32476761034-034 کرمان، شهرک باهنر،میدان کوثر، جنب شهرداری منطقه 95022ک وثرکرمان 123
آقای علی‌پور34322102-34322104034-034ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری9511رفسنجان124
آقای توحیدلی37259971-4083-37259963-083کرمانشاه،میدان فردوسی،جنب بیمارستان معتضدی، پلاك924112کرمانشاه125
آقای حسینی2235375-332353480741-074یاسوج، بلوار مطهری، پلاک9251400 یاسوج126
آقای خیاطی4452259-950764-4452490-0764 کیش، خ فردوسی، مجتمع تجاری کیش، طبقه همكف، پلاك 64 و 67 9801کیش127
آقای اصغرزاده32369016-8017-32369002-017 گرگان، خ ولیعصر، بین عدالت 8 و10 9441گرگان128
آقای قاضوی 33347624-19017-33347612-017 گنبد کاووس،خ امام خمینی جنوبی،بین خ گلشن و شهدای شرقی پلاک 94421839گنبد129
آقای بابک دولتی 37224713-33114710013-013 رشت، میدان باستانی شعار، اول بلوار گلسار9401گلسار رشت130
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شعب بانك سامان
نام مسوول شعب/ باجه‌هانمابرتلفنآدرسکد شعبهنام شعبهردیف

آقای ملکی44296435-44296421011-011آمل،خیابان امام خمینی،حد فاصل آفتاب 18 و943120 آمل131
آقای اساسه33259761-6011-33259762-011 ساری،خ فرهنگ، بعد از تقاطع قارن9402ساری132
آقای عبدالمجید طاهری32197148-32197141011-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خ مدرس، روبروی شهرداری9421بابل133

آقای قنبرزاده54210274-4011-54210261-011تنکابن، خ امام خمینی، نبش شهید مروتی9422تنکابن134
آقای کریمی32225957-10086-32214504-086 اراک، خ شهید رجائی، پلاك 95618837 اراک135
آقای گوری 32235330-8076-32235302-076بندر عباس، خیابان امام خمینی، سه راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس136
آقای ترابیان 38213289-2081-38213290-081 همدان، خ جهان نما، روبروی خ آزادی، پلاك 153، برج شهباز، طبقه همكف9221همدان137
آقای رشیدی36269525-035 2-36221691-035یزد، خ امام خمینی، جنب کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد138
آقای زارع35248206-5035-35248203-035 یزد، بلوار جمهوری اسلامی،نبش کوچه وحدت، پلاک 954279جمهوری اسلامی‌یزد139
آقای شهاب33320476-33320289023-023 سمنان، خ مولوی، سه‌راه فرمانداری سابق، پلاك 9451224سمنان140
آقای یزدانی 32277580-32277583038-038شهركرد،خ ملت، نرسیده به چهار راه بازار، پلاك 9571392شهركرد141
آقای بهرامی63226731-5061-53226724-061 منطقه آزاد اروند،بلوار شهید منتظری)شاهپور سابق(نبش خیابان امیری9851منطقه آزاد اروند142

لیست مشخصات مربوط به سرپرستی‌ها
آدرس سمتنام

خیابان دزاشیب سه راه عمار،پلاك158-طبقه فوقانی شعبه دزاشیب- تلفن:22397639 نمابر:26850460سرپرست منطقه1عزیزاله عزیزی

خیابان ولی عصر، بالاتر از خیابان دکتر شهید بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک2133، طبقه فوقانی شعبه پارک ساعی. تلفن 88481278، نمابر 88481401سرپرست منطقه2هادی صدیقی

سعادت آباد- خ سرو غربی-میدان سرو- پ7-طبقه فوقانی شعبه سرو- تلفن:22075498 نمابر:22078554سرپرست منطقه3محمد غفاری

اصفهان - خیابان توحید میانی- نبش کوچه شهید تقی آبادی-پلاک 5- ط اول - تلفن 36284080-031 نمابر:36284090-031سرپرست استان‌های مرکزتقی لقمانی

کرمان- خیابان سپهبد قره نی- نرسیده به میدان سپهبد قره نی ) ژاندارمری سابق(- جنب تیمچه-پلاک 216-سرپرست استان‌های جنوب شرقمنصور صرافی
شماره های سانترال: 8-03432238794  تلفن مستقیم سرپرست: 3432222123  نمابر:03432266324

مشهد- بلوار سجاد- نبش سجاد8-) خیابان لاله جنوبی(- ساختمان بانک سامان طبقه6- تلفن 44-37679143-051سرپرست استان‌های شرق و شمال شرقآقای محقق طوسی 

تبریز-خ امام خمینی-بالاتر از میدان شهید بهشتی،جنب کوی فرهنگ-پلاک 521 -طبقه چهار ساختمان شعبه تبریز-سرپرست استان‌های شمال غربعبداله اصفهلانی
 تلفن 33373843-041 نمابر:041-33373837

شیراز، خ زند، بین خ فلسطین و 20متری سینما سعدی، ساختمان پاسارگاد تلفن: 32319457-071 نمابر:32319466-071سرپرست استان‌های جنوب و جنوب غربمحمد نبی وفا 

ساری- خیابان فرهنگ- بعد از سه‌راه قارن- طبقه فوقانی شعبه ساری- تلفن:33259784-011سرپرست استان‌های شمالطاهر احمد زاده 

زنجان، میدان آزادی، ابتدای خ امام- تلفن: 1-33365860-024 نمابر: 33365864-024سرپرست استان‌های غربابوالحسن گروسی

شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما

پنجشنبه باجه بعد‌ازظهر شنبه تا چهارشنبه شعب

8 تا 13 ----- 8 تا 16  شعب استان‌های تهران، فارس، اصفهان، آذربایجان شرقی، خراسان رضوی، قم و البرز
8 تا 13 ----- 8 تا 18 شعبۀ ‌هایپراستار
24ساعته 24 ساعته CIP فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد
7:30تا 13 17 تا 19 7:30 تا 14 شعب شهرستان و مناطق اروند
7:30تا 13 17 تا 19 7:30 تا 14 شعبه منطقه آزاد قشم

7:30 تا 12/30 ---- 7:30 تا 15/30 شعبۀ منطقۀ آزاد کیش
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جدول نرخ سودعلی‌الحساب سپرده‌های سرمایه گذاری 
مدت دار ریالی از تاریخ94/02/16

 نرخ سود سالانه
 10
 14
 18
20
 20

نوع سپرده  	
سپرده سرمایه گذاری كوتاه مدت

سپرده كوتاه مدت ویژه 3 ماهه
سپرده كوتاه مدت ویژه 6 ماهه
سپرده كوتاه مدت ویژه 9 ماهه

سپرده بلندمدت یك ساله

جدول نرخ سود سپرده‌های سرمایه گذاری مدت دار ارزی
 از تاریخ 93/11/30)نرخ​ها به درصد(

نوع ارز
یورو

درهم امارات
پوند انگلیس
دلار امریکا

1ماهه
1/75
1/75
----
0/5

2ماهه
2
2

----
1

3ماهه
3/25
3/30
0/6
1/5

6ماهه
4/75
4/30
0/8

3/25

9ماهه
5/25
4/75
----
3/5

1ساله
6

5/75
1
5

نرخ سود قطعی سال 1392 نرخ سود فنی با تضمین 10 ساله  

18 15 اندوخته‌های با ریسک کم

19/5 14 اندوخته‌های با ریسک متوسط

25 12 اندوخته‌های با ریسک زیاد

نرخ سود اندوخته‌های بیمه نامه عمرو تشکیل سرمایه سامان

نرخ سود سپرده‌های ارزی و ریالی
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