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پرداخت الكترونیك سامان‌كیش
تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک‌وی)جنوب به شمال(، بن‌بست ترکش‌دوز، پلاک 2 

www.sep.ir 	021-88219140:مركز ارتباط با مشتریان: 84080-021 نمابر 	تلفن:84345000-021

بانک سامان
خیابان شریعتی، پایین‌تر از بزرگراه شهید همت، نبش کوچه اتو بانک، پلاک 1005، برج سامان
 تلفن:22330000-021    نمابر:) داخلی 3606( 22330000-021   مرکز سامان ارتباط: 021-6422

خدماتی آفتاب تجارت سامان 
تهران ،  خیابان خالد اسلامبولی)وزراء(،  کوچه 20)شهید رفیعی( ، پلاک 4  ، طبقه اول 

www.aftabts.com         	                                021- 47702222: نمابر   		  تلفن: 021-47702000

پردازشگران سامان
تهران، محله امانیه، بلوار نلسون ماندلا، خیابان شهید محمد علی رحیمی،  پلاک 43

www.samanpr.net  			    تلفن :26293942-021	 نمابر: 021-26293942

تأمین سرمایه کاردان
تهران ، خیابان نلسون ماندلا، خیابان ظفر غربی پلاک 281 کد پستی 19686347795

www.kardan.ir       		 نمابر:021-96621133 		 تلفن:021-۹۶۶۲۱۱۰۰

صرافی سامان 
تهران، خیابان شریعتی، بالاتر از سیدخندان،نبش کوچه اتوبانک، برج سامان

نمابر:021-26723109	 				   www.samanexchange.com	تلفن: 021-26300000	                                        

گروه مالی سامان

کیش سل پارس
تهران، سعادت‌آباد، ضلع شمال شرقی چهارراه سرو، جنب بانک سامان، پلاک 77

   	 www.samantel.ir                              	  	 021-26654809 :نمابر 		  تلفن :021-87640

تندر نور
تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 377

  www.thunder-light.com      			   تلفن :77444464 -021   - 021-77182844

بیمه سامان 
تهران، خیابان سیدجمال‌الدین اسدآبادی، پلاک 433

			  نمابر: 88700204 -021 		  www.si24.ir تلفن: 021-8943 

كارگزاری بانك سامان 
تهران، بلوار آفریقا، خیابان ناهید غربی، پلاک31 

 www.samanbourse.ir                      	021-88774689 :نمابر 		 تلفن: 43024000 -021

اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان 
  تهران، خیابان شریعتی، نرسیده به همت، نبش خیابان اتوبانک، برج سامان 

 			  www.icbs.ir  تلفن: 22310000-021	                        نمابر:021-41726001

www.sb24.ir
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ماهنامه آموزشی خبری بانك سامان
فرهنگی  اجتماعی- اقتصادی-

سال بیستم، شماره 210، آذر1403

صاحب‌امتیاز: بانك سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر فنی و هنری‌: مهدی نجفی

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل درج‌شود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب به‌وسیله نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.

Email: samanbankmag@gmail.com
نشانی دفتر مجله سامان: 

خیابان قائم مقام فراهانی، مقابل خیابان فجر، پلاک 74
تلفن:88848879-021 فاکس:88837483 -021

 نشانی اداره مرکزی و مدیریت روابط عمومی

 و صدای مشتریان بانک سامان: 

تهران، خیابان شریعتی، نبش کوچه اتوبانک، برج سامان

 www.sb24.ir :تلفن:22330000-021     داخلی:3843    سایت
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کسب و کارکوچک و بزرگ 
حمایت می خواهد

ناصر بزرگمهر
nbozorgmehr@yahoo.com

به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود

موضوع یادداشت شماره قبل حمایت از تولید و ارتباط سالم تولیدگران 
با سیس��تم بانکی و رعایت اخلاق حرفه ای در تعهد های کاری بود، می 
خواهم در این یادداش��ت به حمایت از کسب و کارهای کوچک بپردازم، 
اما واقعیت حمایت از کس��ب و کار اس��ت، کوچک و یا بزرگ آن،خیلی 

مهم نیست.
دولت ها در برابر کسب و کار دو وظیفه مهم به عهده دارند.

اول، شناسایی مشکلات
دوم، حل آن مشکلات

متاس��فانه در همه س��ال هایی که گذشت، مش��کلات کسب و کارهای 
کوچک و بزرگ به صورت زیربنایی حل نش��ده است و حتی با توجه به 
نام گذاری های هرس��اله در جهت توجه به تولیدملی و خودکفایی،گامی 
اساس��ی برداشته نشده اس��ت و سازمان های مس��یول و وزارتخانه های 
مرتبط هم جز رفتارهای شعارگونه، هیچ حرکت زیربنایی انجام نداده اند.
البته بدون شک، گاهی هم به صورت مقطعی ویا موضوعی و یا موردی، 
کسب و کارهایی شناسایی و یا در روابط خاص مطرح شده و دستوراتی 
هم بر همین اس��اس و بیشتر در جنبه خصوصی از طرف فلان وزیر و یا 
فلان وزارتخانه و س��ازمان صادر و به حل مقطعی و موردی اکتفا ش��ده 

است.
در حالی که در موضوع کس��ب وکارها، باید همه مشکلات، شناسایی و 
به حل آن ها به صورت عمومی و برای همه مشاغل به صورت یکسان و 

ساختاری و با قانون های مدون و درست، اقدام لازم انجام گردد.
به نظر می رسد حل مشکلات بعد از شناسایی آن ها در چندحوزه باید 
توسط دولت و مجلس و قوه قضاییه، و به صورت همزمان و با یک اراده 

واحد،اما در چند موضوع شکل بگیرد:
اول، تهیه و تدوین قوانین زیربنایی و اساسی با هماهنگی نمایندگان همه 
اصناف و اتحادیه ها و وزارتخانه ها و س��ازمان های ذیربط توسط بخش 

خصوصی و با مهر و تایید مجلس که تبدیل به قانون گردد. 
دوم،ح��ذف کلیه قوانی��ن قبلی،ماده ها و نرها وتبصره ه��ا و آئیننامه ها 
توس��ط دولت و ابلاغ قوانین جدید کس��ب وکار باتوجه ب��ه نیاز امروز 

جامعه که بتواند درتغییر فضای اقتصادی تاثیر گذار باشد.
س��وم،حذف ده ها سازمان به عنوان بزرگترین کارشکنان کسب و کارها 
که تقریبا، اقتصاد مشاغل را به تعطیلی کامل کشانده اند،که نام آن ها یک 
طومار اس��ت و هرکس که قرار باش��د این کار بزرگ را انجام دهد، حتما 

خودش بهتر از ما می داند.
چهارم،ح��ذف ان��واع عوارض که هرک��دام برای کس��ب درآمد آویزان 

صاحبان کسب وکارها شده اند.
پنجم،تامین امنیت خیال صاحبان کس��ب وکارها بدون دخالت نهادهای 

مزاحم که نتیجه مثبتی در بازار و اقتصاد کشور هم نداشته است.
شش��م، تعهد حفظ سرمایه های سرمایه گذاران، برای جلوگیری از فرار 
سرمایه و جذب سرمایه های جدید از بازارهای دلالی و خارج از کشور 

که بر رونق کسب و کارها بیفزاید.
هفتم، فضا سازی و آمادگی برای ایجاد کسب و کارهای نوین و خصوصا 
استفاده از اینترنت و همراهی با جوانان و همگامی با دنیای مجازی برای 

ایجاد مشاغلی که امروزه نیازکشور است.
هش��تم، مبارزه کامل با دریافت زیر میزی ها و حذف بورکراس��ی های 
اداری و جلوگیری از زایش آنان درهمه سازمان های مرتبط با هر کسب 
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و کار کوچک و بزرگی که همه به آن آگاه هستند.
نهم،همراه��ی در اعط��ای زمین های مناس��ب، آب ، برق، گاز و س��ایر 
امکان��ات دولتی ب��ا روش های ارزان و اقس��اطی،بدون مراحل س��خت 
وپیچی��ده و انحصاری که امروزه مثلا درش��هرک ه��ای صنعتی و امثالهم 

بوجود آمده است.
دهم،حذف س��ازمان های م��وازی و خصوصا اتحادیه های مش��ابه در 
اصناف کوچک که نه تنها دردی از جامعه کس��ب و کار نکاس��ته اس��ت، 
دردهای بیشتری را بوجود آورده و با پول اصناف خرده پا، اتحادیه هایی 
در نقش احزاب سیاس��ی ش��کل گرفته که بیشتر مسابقه ریاست طلبی در 

آن ها مشخص و هویدا شده است.
یازدهم،مب��ارزه ب��ا اتاق های صبحانه خوری که بیش��تر ب��ه حفظ منافع 
فردی چند س��رمایه دار با نام و نش��ان و بی نام و نش��ان گره خورده و 
متاس��فانه چون اژدهای چند سر، ریشه در مراکز مهم یافته وبخش عمده 
تورم،گرانی،دریاف��ت ارزهای ارزان و بازنگرداندن آن ها در همین حوزه 

شکل گرفته و می گیرد.
دوازده��م، ایج��اد بازار رقابتی در همه س��طوح برای شناس��ایی دوغ و 
دوش��اب و حذف رانت های پنه��ان در انحصاری بودن موارد خاص در 
واردات کالاها که بازار را به سمت و سوی مورد نظر افراد خاص هدایت 

می کند.
سیزدهم،آزادس��ازی بسیاری از کالاها از مبادی قانونی برای حذف بازار 
قاچ��اق و فراهم نمودن ش��رایط لازم خصوصا در م��واد اولیه مورد نیاز 
کس��ب و کاره��ای کوچک و بزرگ، که می توان��د آرامش را هم به بازار 

مصرف کننده برگرداند.
 چهاردهم، توجه به گمرک کش��ور، به عنوان مهمترین دروازه واردات و 
صادرات و ساده سازی قوانین گمرکی که بتواند کالاهای مورد نیاز کسب 

و کارها را در اسرع وقت تامین نماید.
پانزدهم،کمک  ج��دی به حمل و نقل جاده ای،ریلی و هوایی،خصوصا 
ج��اده ای که در با تامین حداقل هایی مثل کامیون های نو و لاس��تیک و 

لوازم یدکی و امثالهم که بتوانند پشتیبان کسب و کارها باشند.
این موارد را می توان تا بیست و سی و صد و دویست هم در موضوعات 
مختلف نوش��ت، متاسفانه وضعیت کس��ب و کارهای کوچک و بزرگ و 
مش��کلات آنها به حدی زیاد است که با یک یادداشت امثال حقیر راه به 
جای��ی نخواهد برد، اما بدانیم که از وجود انواع اس��کله های غیرمجاز تا 
کولبری هموطنان نیازمندی که در فاجعه قاچاق کالا ازجان خود مایه می 

گذارند، از ش��هرداری ها تا س��ازمان های بی ربطی مثل آتش نشانی که 
امروزه در کسب و کارها ربط پیدا کرده اند، از اداره استانداردی که هیچ 
نیرویی برای کنترل در اختیارندارد تا س��ازمان هایی که قرار بوده اس��ت 
حامی مصرف کننده و تولید کننده به صورت همزمان باشند و امروز فقط 
به چند کارخانه بزرگ چس��بیده اند، همه و همه کمر به قتل کسب و کار 
در این سرزمین برداشته و دقیقا برخلاف دستورات پی در پی مقام معظم 
رهبری درحمایت از کالای ایرانی، فروشنده ایرانی، مغازه ایرانی، کارخانه 

ایرانی ،تولید ایرانی، گام بر می دارند.
و در این میان ،حلقه مفقوده، برای رش��د و س��رمایه گذاری های اولیه و 

ثانویه، نقدینگی و پول و پول است.
و معمولا در این بخش هم کاس��ه کوزه ها سر بانک ها می شکند، خود 
این قلم بارها در رس��انه ، چنین کرده اس��ت، اما به راس��تی ، بانک ها که 
از یک طرف دربرابر س��پرده گذاران خود مسیول و پاسخگو هستند و از 
طرف دیگر می توانند دست تولیدکنندگان را گرفته و بخشی از مشکلات 
آنان را حل نمایند، بدون حل ده ها موضوعی که بخشی از آن ها به عنوان 
مش��ت نمونه خروار در همین یادداشت به آن اشاره شد، چه کار اساسی 

می توانند انجام دهند.
بان��ک در یک رابطه دو طرفه ب��ا همه تولیدکنندگان کوچک و بزرگ، از 
لحظه تاس��یس و تولد کس��ب و کار با تولیدکننده و فروش��نده در ارتباط 
اس��ت، حتی به عبارت دیگر قبل از شروع کار، همراه و همدم موسسین 
بوده و خواهد بود، و حتی با سایر عواملی که بعدها به جمع اولیه افزوده 

می شوند همراه و همگام است.
ام��روزه زندگی اجتماعی بدون بانک معنا و مفهوم درس��تی ندارد، بانک 
مثل هوا و غذا با انسان اجتماعی لازم وملزوم شده است که در یادداشت 
دیگ��ری باید به آن بپردازم، اما در حد این یادداش��ت، می خواهم بگویم 
که بانک ها حامی اصلی تولیدکنندگان کوچک و بزرگ هس��تند به شرط 
ایج��اد زیر س��اخت هایی که بخش عم��ده آن به بانک ارتب��اط ندارد و 
همچنین رعایت قوانین دو طرفه بانکی و از همه مهمتر رعایت اخلاقیات 
و تعهدات باز پرداخت ها که همیشه فصل بلافصل همه بانک ها به شمار 
می رود و از مهمترین دغدغه های مدیران ارشد سامان هم بوده و هست.
امیدوارم روزی برس��د که بخش��ی ازحمایت دولت برای تولیدکنندگان 
وطنی و عاش��قان ایرانی، درس��رفصل نوش��تن بودجه س��الیانه کش��ور 
قرارگرفته و در اختیاربانک ها گذاش��ته شود، تا هربانک به نحومطلوب، 

بتواند حمایت بیشتری از تولیدگران ایرانی داشته باشد.
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 ششصد هزارتایی شدن 

ــی در 6 سالگ

در مراسمی که به مناسبت ششمین سالگرد تأسیس باشگاه مشتریان 
بانک س��امان )سامانیوم( در روز دوازدهم آذرماه در محل آمفی‌تئاتر 
برج سامان برگزار ش��د از همگی دست‌اندرکاران سامانیوم قدردانی 
ش��د. در این مراس��م که با حض��ور برخی از معاون��ان مدیرعامل و 
مدیران بانک س��امان برگزار شد از همگی همکاران بانک سامان که 
با حمایت‌های خود باعث ش��دند سامانیوم هر روز با ارائه خدمات 
گسترده‌تر و جذاب‌تر، جایگاه بانک سامان را در میان مشتریان ارتقا 
دهد تقدیر شد. گفتنی است جشن تولد 6 سالگی سامانیوم با رسیدن 

تعداد اعضای سامانیوم به 600 هزار نفر مقارن شد.

عکس ها: نیلوفر فیاض
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 روز بیمه، فرصت ارزشمندی به‌منظور بازنگری در دستاوردها و حصول 
اطمینان از دس��تیابی به آینده‌ای روش��ن‌تر در صنعت بیمه است. صنعتی 
ک��ه نقش عمیق��ی در تضمین امنیت روان��ی جامعه، ثب��ات مالی فضای 
کسب‌وکارهای خرد و کلان و ایجاد آرامش برای آحاد مردم ایفا می‌کند، 
با چالش‌های متعددی از جمله فشارهای اقتصادی و ریسک‌های نوظهور 
روبه‌رو است. بااین‌حال، بهره‌گیری از فرصت‌های نوآورانه و رویکردهای 
خلاقانه می‌تواند مسیری پایدار برای رشد و توسعه این حوزه فراهم کند. 
در ای��ران، صنع��ت بیم��ه علی‌رغم فش��ارهای اقتص��ادی و تحریم‌های 
بین‌المللی، توانسته است خود را با تغییرات جهانی و شرایط محلی تطبیق 
دهد. رش��د آگاه��ی عمومی از اهمیت بیمه در تأمی��ن آرامش و حمایت 
مال��ی، این صنع��ت را به یکی از ارکان حیاتی اقتص��اد ایران تبدیل کرده 
است. درک روزافزون از نقش بیمه به‌عنوان ابزاری برای مدیریت ریسک 
و ثبات مالی، رشد این صنعت را تضمین کرده و آن را به حوزه‌ای جذاب 
برای سرمایه‌گذاران و فعالان اقتصادی بدل ساخته است. به‌طوری‌که رشد 
فزاینده ظهور شرکت‌های بیمه‌گر مستقیم و اتکایی در ایران، در نوع خود 

و در چند سال اخیر بی‌سابقه است.  
ش��رکت بیمه س��امان، به‌عنوان عضوی مؤثری در خانواده مالی س��امان و 
همچنین صنعت بیمه، باتکیه‌بر اصول بیمه‌گری حرفه‌ای، مش��تری‌مداری و 
بهره‌گیری از دانش روز و خرق عادت‌های سنتی و با رویکرد فناوری محور 
توانسته است جایگاه خاصی در صنعت بیمه کشور به خود اختصاص دهد. 
این ش��رکت با اتخاذ راهبردهایی خلاقانه، تلاش می‌کند خدماتی شایسته به 
بیمه‌گذاران ارائه دهد و درعین‌حال با سرمایه‌گذاری بر کسب‌وکارهای مبتنی 
بر نوآوری که زنجیره ارزش ش��رکت‌های بیمه را تش��کیل می‌دهند، بستری 
مناسب برای توسعه بیمه‌گری نوین در کشور عزیزمان ایران به وجود آورد. 

با گس��ترش فناوری‌ه��ای نوین مانند هوش مصنوع��ی، تحلیل داده‌های 
کلان و اینترنت اش��یا، فرصت‌های بی‌نظیری برای بهبود خدمات بیمه‌ای 
ایجاد ش��ده اس��ت. تحلیل داده‌ها به بیمه‌گران این ام��کان را می‌دهد که 
ریسک‌ها را دقیق‌تر ارزیابی کنند و خدمات خود را با نیازهای خاص هر 
مشتری هماهنگ س��ازند. به همین سو، دیجیتالی کردن فرایندهایی مانند 

مدیریت خس��ارت، ارزیابی ریس��ک و صدور بیمه‌نامه، نه‌تنها کارایی را 
افزایش می‌دهد، بلکه تجربه‌ای یکپارچه و رضایت‌بخش برای مش��تریان 

فراهم می‌کند. 
بیمه س��امان با آگاهی از تح��ولات بازار و نیازهای متغیر مش��تریان، بر 
توس��عه محصولات جدید و منحصربه‌فرد در حوزه بیمه‌های خرد تمرکز 
دارد. محصولات��ی نظیر بیمه‌های عمر با پوش��ش‌های به‌روز و س��هولت 
در صدور،  توانس��ته‌اند فرصت‌های تازه‌ای برای تعامل با اقشار مختلف 
جامعه از جمله نسل جوان را فراهم کنند. همچنین، بسترهای ایجاد شده  
دیجیتال، اپلیکیش��ن‌های موبایل و سیستم‌های هوشمند پشتیبانی، تجربه 

مشتری را بهبود بخشیده و رضایت آنان را افزایش داده است. 
آینده صنعت بیمه در گرو پذیرش فناوری، تمرکز بر نیازهای مش��تریان 
و توجه به ریسک‌های نوظهور است. با اتخاذ این رویکردها، شرکت‌های 
بیم��ه نه‌تنه��ا قادر خواهند بود در ی��ک بازار رقابت��ی دوام بیاورند، بلکه 
می‌توانند بازارهای جدیدی ایجاد نمایند که س��ایر شرکت‌ها بعضاً امکان 
ورود ب��ه آن را نخواهن��د داش��ت. بیمه س��امان  باتکیه‌ب��ر دانش روز و 
اس��تعدادهای درخشان کارکنان خود، در تلاش است تا همچنان در مسیر 
تعالی و رش��د باقی بماند و به الگویی موفق در صنعت بیمه تبدیل شود. 
در این راس��تا، بیمه س��امان تاکنون توانسته است با حمایت از نخبگان و 
استعدادهای درخشان، سهم مؤثری از جذب این طیف از جامعه بازار کار 
به صنعت بیمه داش��ته باشد که به نوبه خود، دستاورد قابل‌توجهی است. 
همچنین با س��رمایه‌گذاری در آموزش‌ه��ای بین‌المللی و علمی در زمینه 
علوم داده، مش��تری‌مداری و فنون نوین بیمه، راه را برای توسعه فردی و 
اجتماعی سرمایه‌های انسانی صنعت بیمه در کشورمان ایجاد نموده است.  
ضمن تبریک سالروز صنعت بیمه، امیدوارم همکاران پر تلاش شرکتمان 
بیمه س��امان، با بهره‌مندی از دانش روز و اس��تعدادهای درخش��ان خود، 
همواره از رویکرد سامان حمایت نموده و زمینه‌ساز بالندگی و رشد بیش 

از پیش بیمه سامان را فراهم سازند.
احمدرضا ضرابیه
سیزدهم آذر‌ ماه یکهزار و چهارصد و سه شمسی

 پیام مدیرعامل 
 شرکت بیمه سامان احمدرضا ضرابیه

به مناسبت روز بیمه
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محمدعلی ریاحی‌نیا، دبیر کمیته عالی حسابرس��ی و مدیر حسابرسی داخلی 
بانک سامان، در گفتگویی اختصاصی از موفقیت چشمگیر این بانک در کسب 
رتب��ه دوم در حوزه ارزیابی رعایت دس��تورالعمل حاکمیت ش��رکتی در میان 
بانک‌های پذیرفته شده در بازار بورس تهران و فرابورس ایران خبر داد. وی با 
تأکید بر تعهد بانک سامان به رعایت اصول حاکمیت شرکتی، این موفقیت را 
حاصل تلاش تیمی و پایبندی به استانداردهای حرفه‌ای دانست و از برنامه‌های 
آتی بانک برای ارتقای جایگاه خود در میان بانک‌های کشور سخن گفت. آنچه 
در ادامه می‌خوانید، گفتگوی نشریه سامان با دبیر کمیته عالی حسابرسی بانک 

سامان است. 
  آقای ریاحی‌نیا، لطفاً درباره موفقیت بانک س��امان در کسب رتبه دوم 
حاکمیت شرکتی در میان بان‌کهای بورسی و فرابورسی توضیح دهید. این 

موفقیت چگونه به دست آمد؟
بسیار خرس��ندم به اطلاع برسانم بانک سامان در رتبه‌بندی حاکمیت شرکتی 
به استناد اطلاعیه اعلام امتیاز حاکمیت شرکتی ناشران پذیرفته شده در بورس 
تهران و فرابورس ایران، توانست جایگاه دوم را نسبت به سایر بانک‌ها کسب 
کند. این موفقیت حاصل تلاش بی‌وقفه مدیریت ارشد محترم و کلیه همکاران 
عزیز و همچنین تعهد راسخ ما به اصول مسئولیت‌پذیری، شفافیت، پاسخگویی، 

نظارت و رعایت دقیق قوانین و مقررات است.
بانک س��امان در این رتبه‌بندی، موفق به کس��ب امتیاز 96.69 از مجموع 100 
امتیاز شد. این رتبه با ارزیابی انجام شده در چهار شاخص اصلی شامل عملکرد 
هیئت مدیره و مدیرعامل، مدیریت مجامع عمومی صاحبان سهام، پاسخگویی و 

افشای اطلاعات و گزارشگری پایداری تعیین شده است.
  به نظر شما، کدام عوامل اصلی باعث کسب چنین امتیاز بالایی شدند؟

بانک س��امان در کلیه حوزه‌ها، همواره تلاش کرده اس��ت که اس��تانداردهای 
مدیریتی و اجرایی خود را به بالاترین س��طح ممکن برس��اند. در این مس��یر، 

شاخص‌های متعددی موردتوجه قرار گرفته است:
در بخ��ش عملک��رد هیئت‌مدیره و مدیرعامل، از 55 امتیاز ممکن، توانس��تیم 
53.36 امتیاز کس��ب کنیم که نشان‌دهنده س��طح قابل قبولی از عملکرد کارا و 

اثربخش مدیریت و تطابق دقیق با الزامات قانونی و حرفه‌ای است.
در مدیریت مجامع عمومی صاحبان سهام، 23.33 امتیاز از مجموع 25 امتیاز را 
به دست آوردیم. این امر حاکی از تلاش ما برای برگزاری شفاف و منظم مجامع 

و فراهم‌سازی بستری برای اتخاذ تصمیمات آگاهانه سهام‌داران است.
در شاخص‌های پاسخگویی و افشای اطلاعات و گزارشگری پایداری، موفق 
به کسب امتیاز کامل 10 از 10 شدیم. این موفقیت نشان‌دهنده تعهد ما به ارائه 
اطلاعات دقیق، به‌موقع و ش��فاف در حوزه س�المت گزارشگری به ذی‌نفعان 

است 
  ای��ن موفقیت چه اهمیتی برای بانک دارد و تأثیر آن را چگونه ارزیابی 

میک‌نید؟
بدیهی است اذعان رتبه مذکور توسط سازمان بورس و فرابورس که به استناد 
ارزیابی مؤسسه حسابرسی معتمد سازمان بورس انجام شده، نشان‌دهنده جایگاه 
برجس��ته بانک در میان سایر بانک‌های کشور است. این موفقیت، اعتبار بانک 
را نزد س��هام‌داران، مش��تریان و نهادهای نظارتی ارتقا داده و تأثیر مستقیمی بر 

جلب‌اعتماد عمومی و حسن شهرت بانک دارد.
از س��وی دیگر، کس��ب این رتبه نه‌تنها افتخاری برای بانک سامان بوده بلکه 
به‌موازات آن یک مسئولیت بزرگ نیز به همراه دارد. ما نه‌تنها باید این استانداردها 
را حفظ کنیم، بلکه باید به دنبال بهبود مداوم باشیم تا همچنان در مسیر پیشرفت 

گام برداریم.
  برنامه بانک سامان برای ادامه مسیر چیست؟

ما در مدیریت حسابرسی داخلی تحت نظارت کمیته محترم عالی حسابرسی و 
هیئت‌مدیره محترم تلاش می‌کنیم که با نظارت بر اجرای دقیق‌تر اصول حاکمیت 
ش��رکتی، جای��گاه بانک را تثبیت و ارتقا دهیم. به همی��ن منظور، تا این لحظه 

برنامه‌های متعددی را طراحی و اجرایی کرده‌ایم.
یک��ی از این برنامه‌ها، افزایش آموزش و آگاهی مدی��ران و کارکنان بانک در 
حوزه‌های مرتبط با ش��فافیت و حاکمیت شرکتی اس��ت. همچنین، در تلاش 
هستیم تا با تقویت زیرساخت‌های فناوری اطلاعات، ارائه گزارش‌های مالی و 

غیرمالی را به سطح استانداردهای جهانی برسانیم.
  چه پیامی برای سهام‌داران و مشتریان بانک سامان دارید؟

بله با افتخار، از این فرصت اس��تفاده می‌کنم تا از اعتماد همیشگی سهام‌داران، 
مش��تریان و تمامی ذی‌نفعان بانک س��امان قدردانی کنم. ای��ن موفقیت بدون 
همراه��ی و حمایت آنها ممکن نبود. ما در بانک س��امان متعهدیم که با حفظ 
اصول مسئولیت‌پذیری، شفافیت، پاسخگویی و مدیریت حرفه‌ای، ارزش‌افزایی 
بیش��تری برای ذی‌نفعان خود ایجاد کنیم. این تنها یک گام در مس��یر پیشرفت 
اس��ت و اطمینان می‌دهم که برنامه‌های آتی بانک به‌گونه‌ای طراحی ش��ده که 

انتظارات همه عزیزان، برآورده گردد.

بانک سامان؛ پیشرو در استقرار دستورالعمل حاکمیت شرکتی 
ناشران ثبت شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار 

گفت‌وگو: جعفر تکبیری
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 مقدمه 
در س��ال‌های اخیر، حاکمیت ش��رکتی یک جنبه اصلی و پویای تجارت 
ش��ده و توجه ب��ه آن به طور تصاعدی رو به افزایش اس��ت. پیش��رفت 
در اعم��ال حق حاکمیت ش��رکتی در س��طح جهانی ص��ورت می‌گیرد. 
 )OECD( س��ازمان‌های بین‌الملل��ی مانند س��ازمان توس��عه اقتص��ادی
استانداردهای قابل‌قبولی در این مورد فراهم می‌کنند. در آمریکا و بریتانیا 
همچنان به تقویت سیس��تم‌های حاکمیت ش��رکتی خود ادامه می‌دهند و 
به س��هام‌داران و روابط آن‌ها، پاس��خگوئی، بهب��ود عملکرد هیئت‌مدیره، 
حسابرسان و سیستم‌های حسابداری و کنترل داخلی، توجه ویژه می‌کنند 
و ب��ه روش‌های��ی توجه دارن��د که ش��رکت‌ها با این روش‌ه��ا کنترل و 
اداره می‌ش��وند. افزون بر آن س��رمایه‌گذاران جزء، سرمایه‌گذاران نهادی، 
حس��ابداران و حسابرس��ان و س��ایر بازیگران صحنه بازار پول و سرمایه 
از فلس��فه وجودی و ضرورت اصلاح و بهبود دائمی حاکمیت ش��رکتی، 
آگاه‌اند. به واس��طه اقبال روزافزون به مسائل حاکمیت شرکتی در جامعه 
متخصص��ان، تحقیقات آکادمیک در این زمینه رون��ق گرفته و معیارهای 
نوی��ن در این مورد پدیدآمده و می‌آیند و در دانش��گاه‌های کش��ورهای 
پیش��رو در این مورد، موضوع در مقاطع تحصیلات تکمیلی، به‌عنوان یک 

سرفصل مستقل، تدریس می‌شود.
اولین مفهوم عبارت حاکمیت ش��رکتی، از واژه لاتین Gvbernare به 
معنای هدایت‌کردن گرفته ش��ده که معمولاً برای هدایت یک کش��تی به 

کار م��ی‌رود و دلالت بر این دارد که حاکمیت ش��رکتی مس��تلزم هدایت 
اس��ت تا کنترل. روش‌های متعددی برای تعریف حاکمیت شرکتی وجود 
دارد که از تعاریف محدود و متمرکز بر ش��رکت‌ها و س��هام‌داران آنها تا 
تعاریف جامع و دربرگیرنده پاس��خگوئی شرکت‌ها در قبال گروه کثیری 

از سهام‌داران، افراد یا ذی‌نفعان، متغیر هستند.
در اهمیت حاکمیت ش��رکتی برای موفقیت ش��رکت‌ها و رفاه اجتماعی 
ش��کی نیس��ت. این موضوع باتوجه‌به رخدادهای اخیر اهمیت بیش��تری 
یافته اس��ت. فروپاش��ی ش��رکت‌های ب��زرگ از قبیل ان��رون، وورد کام، 
آدفی، سیس��کو، لیوسنت، گلوبال کروسینگ، س��ان بیم، تیکو، زیراکس، 
و... موجب زیان بس��یاری از س��رمایه‌گذاران و ذی‌نفعان ش��د و ناشی از 
سیس��تم‌های ضعیف حاکمیت ش��رکتی بود، موجب تأکی��د بیش‌ازپیش 
بر ضرورت ارتقا و اصلاح حاکمیت ش��رکتی در س��طح بین‌المللی شده 
اس��ت. به دنبال فروپاش��ی انرون و موارد مشابه دیگر، کشورهای سراسر 
دنیا س��ریعاً با حوادث مش��ابه، واکنش بازدارنده نش��ان دادند. در آمریکا 
به‌عنوان یک واکنش س��ریع به این فروپاشی‌ها، لایحه سر بینز آکسلی در 
جولای 2002 تصویب گردید که  از س��ال 2004 لازم‌الاجرا ش��ده است 
و در ژانویه 2003 گزارش‌های هیگس و اس��میت در بریتانیا در پاسخ به 
شکس��ت‌های حاکمیت شرکتی انتش��ار یافتند. مطالعه حاکمیت شرکتی، 
مطالعه مکانیزم‌های سرمایه‌گذاری در شرکت‌ها است. به‌اندازه کشورهای 
سراس��ر دنیا در مورد س��رمایه‌گذاری در ش��رکت‌ها و حاکمیت شرکتی، 
تن��وع و گوناگونی وجود دارد. بااین‌هم��ه، پژوهش‌های موجود عمداً بر 

نقش مدیران در تعیین حاکمیت شرکتی
| آرش آذین فر|
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سیس��تم‌های آنگلوساکس��ون )آنگلوامریکائی( حاکمیت شرکتی متمرکز 
اس��ت. در ادبیات سازمانی دو مفهوم عمده، متفاوت و مکمل برای بقا و 
پیشرفت سازمان‌ها مورد بررسی قرار می‌گیرد. مفهوم اول مفهوم مدیریت 
س��ازمان و مفهوم دیگر مفهوم حاکمیت سازمان است. در مفهوم مدیریت 
س��ازمان تأکید عمده بر روش‌های دس��تیابی به اهداف س��ازمانی است. 
درحالی‌که مفهوم حاکمیت شرکتی یک مفهوم نظارتی است. در حاکمیت 
شرکتی توجه عمده به سازوکارها و دینامیک‌های تسهیل‌کننده‌ها و ممکن 
کننده‌های حیاتی س��ازمان‌ها از طریق نظارت است. حاکمیت شرکتی در 
معنای وسیع‌تر آن به دنبال ایجاد موازنه میان اهداف اقتصادی - اجتماعی 
و اهداف ش��خصی - گروهی است. چارچوب حاکمیت شرکتی نه‌تنها به 
تخصیص بهینه منابع می‌انجامد، بلکه لزوم پاس��خگویی در قبال آن منابع 
را نیز ایجاب می‌کند. در این راس��تا یکی از عوام��ل اصلی بهبود کارایی 
اقتصادی، نظام راهبری بنگاه )حاکمیت ش��رکتی( اس��ت که دربرگیرنده 
مجموعه‌ای از روابط میان مدیریت ش��رکت، هیئت‌مدیره، س��هام‌داران و 
سایر گروه‌های ذی‌نفع اس��ت. نظام حاکمیت شرکتی ساختاری را فراهم 
می‌کند که از طریق آن هدف‌های بنگاه تنظیم و وسایل دستیابی به هدف‌ها 
و نظارت بر عملکرد تعیین می‌ش��ود. این نظ��ام، انگیزه لازم برای تحقق 
اه��داف بنگاه را در مدیریت ایجاد و زمینه نظارت مؤثر را فراهم می‌کند. 
به‌این‌ترتیب، ش��رکت‌ها منابع را با اثربخش��ی بیش��تری به کار می‌گیرند. 
به‌طورکلی حاکمیت ش��رکتی پیش از هر چیز، حی��ات بنگاه اقتصادی را 
در درازمدت هدف قرار می‌دهد و در صدد اس��ت از منافع سهام‌داران در 
مقابل مدیریت سازمان‌ها حفاظت کند. در این راستا کاهش ریسک بنگاه 
اقتص��ادی از طریق بهبود و ارتقای ش��فافیت و پاس��خگویی و هم چنین 
بهب��ود کارایی درازمدت س��ازمان، از طریق جلوگی��ری از خودکامگی و 
عدم مس��ئولیت‌پذیری مدیریت اجرایی دو هدف حاکمیت شرکتی است. 
از س��وی دیگر، تضاد منافع مش��ارکت‌کنندگان )ذی‌نفعان( در س��اختار 
ش��رکتی ضرورت حاکمیت ش��رکتی را نمایان می‌س��ازد. تضاد منافع که 
از آن به‌عنوان مس��ئله نمایندگی تعبیر می‌ش��ود، خود ناش��ی از دو علت 
عمده اس��ت: اول اینکه هر یک از مشارکت‌کنندگان، اهداف و ترجیحات 
متفاوتی دارند و دیگر این که هر کدام اطلاعات کاملی در مورد اقدامات، 
دانش و ترجیحات دیگری ندارند. بدیهی است این تفکیک، با فرض نبود 
سازوکارهای مؤثر اجرایی حاکمیت شرکتی، باعث ایجاد زمینه برای اقدام 

مدیران در راستای منافع خود و نه منافع سهام‌داران خواهد شد.
 تعریف حاکمیت شرکتی 

با بررس��ی کتاب‌ها و مق��الات متعدد در حوزه مالی و مدیریت، نش��ان 
می‌ده��د که هی��چ تعریف مورد توافق در مورد حاکمیت ش��رکتی وجود 
ن��دارد. حتی در آمریکا یا انگلیس نیز رس��یدن به یک تعریف واحد، کار 
آس��انی نیس��ت. تعاریف موجود از حاکمیت ش��رکتی در یک طیف قرار 
می‌گیرند که دیدگاه‌های محدود در یک س��و و دیدگاه‌های گس��ترده در 
سوی دیگر طیف قرار می‌گیرند. در دیدگاه‌های محدود، حاکمیت شرکتی 
به رابطه ش��رکت و سهام‌داران محدود می‌ش��ود. این یک الگوی قدیمی 
اس��ت ک��ه در قالب تئوری نمایندگی بیان می‌ش��ود. در آن‌س��وی طیف، 
حاکمیت ش��رکتی را می‌توان به‌صورت یک شبکه از روابط دید که نه‌تنها 
بین ش��رکت‌ها و مالکان آنها )س��هام‌داران(، بلکه بین یک شرکت و عده 
زیادی از ذی‌نفعان از جمله: کارکنان، مش��تریان، فروش��ندگان، دارندگان 
اوراق‌قرضه و... وج��ود دارند. چنین دیدگاهی در قالب تئوری ذی‌نفعان 

دیده می‌شود.

 سیستم‌های حاکمیت شرکتی 
بررسی‌ها نشان می‌دهد که هر کشوری سیستم منحصربه‌فرد خود را دارد 
و به‌اندازه کش��ورهای دنیا سیس��تم حاکمیت شرکتی وجود دارد. سیستم 
حاکمیت ش��رکتی در یک کشور با تعدادی عوامل داخلی ازجمله ساختار 
مالکیت شرکت‌ها، وضعیت اقتصادی، سیستم قانونی، سیاست‌های دولتی 
و فرهنگ، معین می‌ش��ود. س��اختار مالکی��ت و چارچوب‌های قانونی از 
اصلی‌ترین و تعیین‌کننده‌ترین عوامل سیس��تم حاکمیت ش��رکتی هستند. 
همچنی��ن، عوامل خارج��ی از قبیل می��زان جریان س��رمایه از خارج به 
داخل، وضعیت اقتصاد جهانی، عرضه س��هام در بازار س��ایر کش��ورها و 
س��رمایه‌گذاری نهادی بین‌مرزی، در سیستم حاکمیت شرکتی یک کشور 

تأثیر دارند.
 نقش هیئت‌مدیره در حاکمیت شرکتی 

هیئت‌مدیره‌ها یکی از ارکان حاکمیت در ش��رکت‌های امروزی به شمار 
می‌روند که اغلب از آنها به‌عنوان اهرم اجرائی اصول حاکمیتی شرکت و 
مس��ئول نظارت و سیاست‌گذاری در شرکت‌ها یاد می‌شود. رمز موفقیت 
یک شرکت در هدایت مطلوب آن است؛ به‌گونه‌ای که می‌توان ادعا کرد راز 
جاودانگی ش��رکت‌های معروف و خوش‌نام، برخورداری در هیئت‌مدیره 
مؤثر و کارا نهفته اس��ت. هیئت‌مدیره شرکت، قلب آن محسوب می‌شود؛ 
پس باید همواره سالم و شاداب باشد و خوب تغذیه شود. وجود جریان 
نامحدود و صحیح اطلاعات در هیئت‌مدیره به همان اندازه برای درستی و 
صحت عملیات بدنه شرکت لازم است که جریان آزاد و دائم خون، برای 
تندرس��تی و سلامت بدن انسان موردنیاز است. اعضاء هیئت‌مدیره اغلب 
توس��ط مالکان سهام انتخاب می‌ش��وند، درحالی‌که در برخی سیستم‌های 
حاکمیتی نوین، مجموعه نظرات کارکنان، نهادهای دولتی، سرمایه‌گذاران 
و عرضه‌کنن��دگان نیز در انتخ��اب آنان مؤثر اس��ت. هیئت‌مدیره‌ها غالباً 
گروه��ی از افرادند که حق نظ��ارت، کنترل، سیاس��ت‌گذاری‌های کلان 
و حاکمی��ت بر یک ش��رکت خاص را در اختیار دارن��د. این مجموعه از 
افراد در قالب یک تیم کاری اثربخش می‌بایس��ت س�المت شرکت را در 
حوزه‌های متنوعی همچون عملکرد مالی مناس��ب ش��رکت، قانونی‌بودن 
فعالیت‌ها، تناسب فعالیت‌ها، تناسب فرایندها و اقدامات صورت پذیرفته 
ش��رکت با اهداف راهبردی ش��رکت، تضمین نمایند. هیئت‌مدیره فعال و 
وجود اعضاء غیرموظف در هیئت‌مدیره به‌منظور هم جهت ش��دن منافع 
موردتوجه قرار گرفته تا یکی از اهداف اصلی هر سیستم حاکمیت شرکتی 
که پاس��خگوکردن مسئولان درون‌سازمانی اس��ت، تحقق یابد. با استفاده 
از مت��ون علمی و حرف��ه‌ای موجود در زمینه هیئت‌مدی��ره و توصیه‌های 
انجام ش��ده در آئین‌های حرفه‌ای گوناگون، می‌توان نس��خه زیر را برای 

هیئت‌مدیره مطلوب ارائه کرد:
  جلسات هیئت‌مدیره باید یه صورت منظم برگزار شود؛
  در هیئت‌مدیره، باید توازن قوای مطلوبی برقرار باشد؛

  نباید اجازه داده ش��ود که ش��خص خاص، بر جلسات هیئت‌مدیره و 
فرایند تصمیم‌گیری در آن مسلط شود؛

  اطمینان متقابل در بین اعضاء هیئت‌مدیره، باید در س��طح بالائی قرار 
داشته باشد؛

  اعض��اء هیئت‌مدیره بای��د با بلندنظری، به پیش��نهادهای اعضاء دیگر 
توجه کنند؛

  اعضاء هیئت‌مدیره باید دارای صفات عالی اخلاقی و درجه بالایی از 
درستکاری، راستی و امانت‌داری باشند؛



آذر 1403 / سال بیستم، شماره 14210

  بی��ن اعضاء هیئت‌مدیره، باید روابط ق��وی و ارتباطات مؤثری وجود 
داشته باشد؛

  هیئت مدیره باید مسئولیت صورتهای مالی را بر عهده گیرد؛
  اعض��اء غیرموظ��ف )غیراجرایی( هیئت‌مدیره، بای��د )معمولاً( دارای 

دیدگاه مستقلی باشند.
  هیئت‌مدی��ره باید، نباید در مقابل تغییر و تحولات س��ازنده مقاومت 

کنند؛
  هیئت باید دارای درک عمیقی از کسب‌وکار شرکت باشد؛

  هیئت‌مدیره باید از ماهیت پویائی برخوردار باشد؛
  هیئت‌مدیره باید آمادگی ریسک‌های ذاتی مربوط به تحمل ریسک‌های 
حساب شده را داشته باشد: نپذیرفتن ریسک، یعنی محروم شدن از بازده؛
  هیئت‌مدیره باید مراقب مس��ائل مطرح شده از سوی ذی‌نفعان شرکت 

باشد و برای برخورد فعال با آنها، آمادگی لازم را داشته باشد؛
  ازآنجاک��ه اهمیت موضوع آموزش، پیوس��ته در حال افزایش اس��ت؛ 

اعضاء هیئت‌مدیره باید در دوره‌های آموزشی لازم شرکت کنند.
اصول حاکمیت ش��رکتی، س��اختاری را برای هیئت‌مدیره ش��رکت‌های 
بزرگ و س��هامی عام پیشنهاد می‌کند که سلامت، کارآمدی و پاسخگوئی 
آنها به همه ذی‌نفعان را تأمین می‌کند. در این ساختار، اصلی‌ترین نقش به 
عهده رئیس هیئت‌مدیره ش��رکت است. رئیس هیئت‌مدیره، نقطه مرکزی 
در کس��ب موفقیت‌های ش��رکت به حس��اب می‌آید و از این نظر باید از 
بالاترین استانداردهای درس��تکاری، مدیریت، اخلاق و دانائی برخوردار 

باشد.
 نقش کمیته حسابرسی در حاکمیت شرکتی 

ناپیر در سال 1997، طی تحقیقی که بین شرکت‌های بریتانیائی انجام داد، 
به این نتیجه دس��ت یافت که روابط بین مدیران، حسابرسان و سهام‌داران 
مح��دود به رواب��ط قانونی بوده و تمام این گروه‌ها بخش��ی از کل واحد 
تجاری هس��تند. بر اس��اس  این تحقیق، مشاهده گردید که در برهه‌ای از 
زمان س��هام‌داران تبدیل به مدیر واحد تجاری ش��ده و طی گذشت زمان 
به حسابرس��ان و ناظ��ران فعالیت‌های واحد تجاری مب��دل می‌گردند. بر 
این اساس صورت‌های مالی و س��ایر گزارش‌های مالی، توسط مدیریت 
جهت ارائه به س��هام‌داران تهیه می‌گردند و برخی از س��هام‌داران به‌عنوان 
حسابرس وظیفه بررسی و گواهی‌دادن نسبت به صحت و منصفانه بودن 
آنه��ا را بر عه��ده دارند. وات��ز و زیمرمن معتقدند ک��ه به‌طورکلی هدف 
از ارائ��ه گزارش‌ه��ای مالی، انع��کاس چگونگی ایفای وظیفه مباش��رت 
مدیریت در طول مدت تصدی وی به به‌عنوان مدیر واحد تجاری است. 
مدیران خود را نماینده کل ش��رکت و یا به عبارتی مدیران، سهام‌داران و 

حسابرس��ان می‌دانند و گزارش‌های مالی، به طور مس��تقیم موجب کسب 
اطمینان دررابطه‌ب��ا نپرداختن به فعالیت‌های متقلبانه و اختلاس می‌گردد. 
ای��ن دیدگاه، دقیقاً منطبق ب��ا دیدگاه تئوری نمایندگ��ی درباره حاکمیت 
ش��رکتی اس��ت. بدین ترتیب، قانون ش��رکت‌ها در اواخر ق��رن نوزدهم 
میلادی و اوایل قرن بیس��تم، تهیه صورت‌های مالی اس��تاندارد را الزامی 
کرد و ش��رکت‌ها ملزم ش��دند تا صورت‌های مالی را توسط حسابرسانی 
مس��تقل از واح��د تجاری و مدیران گواهی نمایند. در نتیجه حسابرس��ی 
در سیاس��ت‌های حاکمیت شرکتی کشورهای مختلف دنیا تبدیل به یکی 
از اج��زای مه��م آن گردید؛ بنابراین حاکمیت ش��رکتی مناس��ب موجب 
پاس��خ‌گویی مناس��ب و ش��فافیت مالی خواهد ش��د که این بدون وجود 
حسابرس��ی مس��تقل امکان‌پذیر نخواهد بود و این نقش بزرگی است که 

حسابرسی در جامعه به عهده دارد. 
 نقش مدیران غیرموظف در حاکمیت شرکتی 

در گزارش همپل در سال 1998، وظیفه و نقش مدیران غیرموظف )غیر 
اجرائی( مورد بازنگری قرار گرفته؛ ولی پیشنهادی در مورد افزایش تعداد 
مطلوب آنان در هیئت‌مدیره، ارائه نش��ده اس��ت. از سوی دیگر، ترکیب 
مطلوب پیش��نهادی اعضاء غیرموظف )غیر اجرائی( هیئت‌مدیره در قانون 
جامع )1998( نس��بت به تعداد توصیه ش��ده در قان��ون کدبری تغییری 
نداش��ته اس��ت. در هر دو قانون تأکید ش��ده که تعداد مدیران غیرموظف 
)غیر اجرائی(، نباید کمتر از یک‌س��وم تعداد اعضاء هیئت‌مدیره باشد. در 
حقیقت به نظر می‌رس��د که پیشنهادهای انجام شده در گزارش همپل، به 

مطالب زیر ارائه شده است:
ی��ک اثر جانبی و غیرارادی تأکید بی��ش از حد بر نقش نظارتی )مدیران 
غیرموظف )غیراجرایی(( بوده اس��ت. )گ��زارش همپل، 1998، ص 25، 
بند 7-3(. در آوریل 2002، پاتریش��یا هیوویت و گوردون براون، وزرای 
کش��ور و خزانه‌داری انگلس��تان؛ به درک هیگز مأموریت دادند تا پس از 
انجام بررس��ی‌های لازم، گزارش��ی را در مورد نق��ش و وظایف مدیران 
مس��تقل، تهیه کنند. مأموریت کمیته هیگز در متن پیش��نهادی، پی‌جویی 
مختصر و مس��تقلی درباره نقش، وظایف و اثربخشی مدیران غیرموظف 
)غیراجرایی( در انگلستان است. علاوه بر این، در متن پیشنهادی تصریح 
ش��ده بود که از دیدگاه عملکرد بهره‌وری در انگلستان، تقویت روزافزون 
س��طح کیفی و نقش مدیران غیرموظف )غیراجرایی( ش��رکت‌ها، بس��یار 
مطلوب به نظر می‌رس��د. ازاین‌گذش��ته، اهداف تعیین ش��ده برای کمیته، 

مشخص می‌کرد که بررسی‌های هیگز، باید شامل موارد زیر باشد:
  فراهم‌س��اختن اطلاعاتی در بازه تعداد، مش��خصات و نحوه انتخاب 
مدیران غیرموظف و چگونگی اس��تخدام تعداد بیش��تری از افراد لایق و 
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شایسته به‌منظور سپردن مسئولیت مذکور به آنان؛
  تعیین محدوده‌ای که مدیران غیرموظف، در عمل استقلال خود را در 

چارچوب آن حفظ می‌کنند؛
  مشخص‌کردن میزان اثربخشی مدیران غیرموظف شرکت‌های پذیرفته 

شده در بورس اوراق بهادار انگلستان
  ارزیابی مس��ئولیت پاس��خگوئی مدیران غیرموظ��ف )روابط واقعی و 

احتمالی آنان با سرمایه‌گذاران نهادی(
  مطالعه مباحث و مس��ائل متعدد مطرح شده در زمینه حقوق و مزایای 

غیرموظف؛ و
  مهم‌تر از همه، ارائه توصیه‌هایی برای بهبود س��طح کیفی، اس��تقلال و 

اثربخشی مدیران غیرموظف
گزارش نهائی هیگز در 20 ژانویه 2003 منتشر شد و بر خلاف انتظار و 
اظهارنظرهای مربوط به آن، حاوی پیشنهادهایی کاملًا قاطع و اساسی بود.
اولین و مهم‌ترین توصیه مطرح ش��ده در گزارش هیگز، این بود که باید 
نیمی از اعضاء هیئت‌مدیره شرکت، متشکل از مدیران مستقل غیرموظف 
باش��ند. این پیشنهاد، پیشرفت قابل‌توجهی نسبت به موارد مطرح شده در 
قوانین قبلی به ش��مار می‌آمد و همچنین، با اظهارنظر گزارش همپل مبنی 
ب��ر "تأکید بیش از حد" بر نق��ش نظارتی مدی��ران غیرموظف؛ در تضاد 
بود. او اعتقاد داش��ت که برای کس��ب اطمینان از کارائی عملکرد مدیران 
غیرموظف در اجرای نقش��ی که بر عهده دارند، باید پش��تیبانی کاملی از 
آنان به عمل آید و دوره‌های آموزشی بیشتری برای آنها ترتیب داده شود.
بخ��ش دیگری از گ��زارش هیگز، به بررس��ی روابط میان س��هام‌داران 
اختصاص‌یافت��ه و ش��امل توصیه‌های جامع و گس��ترده )و بحث‌انگیز( با 

تأکید بر مضمون زیر است:
برقراری یک ارتباط مهم، ارزشمند و اجتناب‌پذیر با سهام‌داران؛ از وظایف 
مدیران غیرموظف به شمار می‌آید. جنبه اخیر گزارش هیگز به‌احتمال زیاد 
موجب انجام پیش��رفته‌ترین و س��ازنده‌ترین توصیه‌های ممکن شده؛ زیرا 
وی در ای��ن بخش، به ترغیب برقراری ارتباط میان دو س��ازوکار اساس��ی 
نظام حاکمیت شرکتی، یعنی نقش مدیران غیرموظف و نقش سرمایه‌گذاران 
نهادی پرداخته است. گزارش مذکور پیشنهاد می‌کند که مدیران غیرموظف، 
باید مسئولیت مستقیم مسائل مربوط به سهام‌داران را بر عهده بگیرند و به 
ش��کلی مؤثر، از حقوق آنها در سطح هیئت‌مدیره دفاع کنند. توصیه دیگر 
گزارش هیگز برای مدیران ارشد غیرموظف مذکور آن است که این مدیران، 
باید جلس��ات منظمی را با سهام‌داران ش��رکت داشته باشند و از نزدیک با 
مسائل و مشکلاتی آشنا شوند که همواره میان شرکت و سهام‌داران نهادی 
بزرگ آن وجود دارد. دلیل انجام چنین توصیه‌هایی می‌تواند آن باش��د که 
عملکرد جداگانه دو گروه مذکور، هر گونه فرصتی را برای بهبود اثربخشی 
ایجاد شده ناشی از اتحاد آنها، به هدر داده است. زیرا به‌عنوان‌مثال: مدیران 
غیرموظ��ف، تنها در م��وارد معدودی ابت��دا به دیدگاه س��هام‌داران بزرگ 
توج��ه می‌کنند )گزارش هیگ��ز، 2003، ص 67، بند 5-15(. یکی دیگر از 
پیش��نهادهای مهم گزارش هیگز این بود که مدی��ران باید به‌منظور مصون 
بودن از دعاوی حقوقی طرح ش��ده توسط شرکت، خود را بیمه کنند. این 
توصی��ه نیز بلافاصله با واکنش‌های منفی کارگزاران بیمه روبرو ش��د؛ زیرا 
آنها مجبور بودند برای تحقق این امر، 50 درصد به حق بیمه دریافتی خود 
بیفزایند. از سوی دیگر مصاحبه با سرمایه‌گذاران نهادی نشان داد که پیشنهاد 
اخیر، نتوانسته است هیچ‌گونه اطمینان و اعتماد اضافی را ایجاد کند. توصیه 
دیگ��ر گزارش هیگز این بود که افزایش حقوق و مزایا مدیران غیرموظف، 

باید متعادل بوده و متناس��ب با گس��ترش دامنه مسئولیت‌های آنان صورت 
پذیرد. موضوع اس��تقلال اکثریت مدیران غیرموظف عضو هیئت‌مدیره که 
توس��ط گزارش کدبوری مطرح ش��ده بود، در گزارش هیگز دوباره مورد 
تأکید قرار گرفته اس��ت. گزارش اخیر در نظر داشته تا با گنجاندن عبارت 
زیر و ارائه فهرستی تفصیلی از شرایط موردنیاز، تعریف استقلال ارائه شده 

در قانون جامع را بهبود بخشد.
 سخن آخر 

رش��د و توسعه اقتصاد، افزایش ش��رکت‌های سهامی و تفکیک مدیریت 
از مالکیت، امروزه مس��ائل نمایندگ��ی را به یکی از مهم‌ترین دغدغه‌های 
س��رمایه‌گذاران مبدل س��اخته اس��ت. مس��ائل نمایندگی از این واقعیت 
سرچش��مه می‌گیرد که س��رمایه‌گذاران معمولاً دارای تمایل و یا توانایی 
لازم جهت اداره امور ش��رکت نیس��تند، لذا این مس��ئولیت را به مدیران 
محول می‌کنن��د. چنانچه هر دو گروه مدیران و س��رمایه‌گذاران به دنبال 
بیشینه‌کردن منافع ش��خصی خود باشند و درصورتی‌که اعمال نظارت بر 
عملکرد نماینده نیز مس��تلزم صرف هزینه باش��د، این امر به طور ضمنی 
ح��اوی این پیام اس��ت که نماینده ممکن اس��ت هم��واره درصدد تأمین 
منافع مال��ک و حداکثرکردن ثروت وی نباش��د )امیراصلانی، 1384(. از 
این رو انتخاب معیاری مناس��ب به منظور اطمینان از دس��تیابی شرکت به 
هدف نهایی خود که همانا بیش��ینه کردن ثروت مالکان است، از مهمترین 
راهکارهای پیش روی سهامداران برای ارزیابی عملکرد شرکت و به تبع 

آن تصمیم‌گیریهای صحیح اقتصادی است. 
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 پاره‌ای حقایق 
  واحد پولی: دلار تایوان 

  صنای��ع اصل��ی: الکترونیک، پالای��ش نفت خ��ام، جنگ‌افزارها، مواد 
شیمیایی، منسوجات، آهن و فولاد.

  ش��رکای تجاری اصلی: چین، ایالات متح��ده، هنگ‌کنگ، ژاپن، کره 
جنوبی. 

  صادرات کلیدی: ماش��ین‌آلات و تجهیزات الکترونیکی، مواد معدنی، 
ابزاردقیق.

  شهرهای اصلی: تایپه )پایتخت(، کاوسیونگ، تایچونگ و تاینان.
  گروه‌های نژادی: تایوانی )84%(، چینی)14%(، بومی)%2(.

  مذاهب اصلی: آمیزه‌ای از مذهب بودا، کانفوش��ان و تاویست )%93(، 
مسیحی )5%(، و بقیه )%2(

  زبان‌ه��ا: زبان چین��ی ماندارین )زبان رس��می(، تایوانی، گونه¬ای از 
گویش فولکین. بس��یاری از تاج��ران تایوانی به زبان انگلیس��ی صحبت 

می‌کنند.
 کاهش اختلالات ارتباطی 

احترامات
  یک لبخند و حرکت سر همراه با تعظیم اندک در هنگام ملاقات بسیار 

مناسب است. دست‌دادن معمولاً برای دوستان و آشنایان است.
  زمانی که یک مهمان، فرد س��الخورده یا فرد ارشد وارد اتاق می‌شود، 

بایستید.
  اس��م کوچک به‌ندرت استفاده می‌ش��ود. افراد را با نام خانوادگی‌شان 

مورد خطاب قرار دهید.
  برای اس��م‌های چینی  ابتدا نام خانوادگی اس��ت. متداول است که هم 

اسم کوچک چینی و هم اسم کوچک انگلیسی داشته باشید.
  س�الم و احوالپرسی متداول این اس��ت: "حال شما چطور است؟" و 

"لطفاً بنشینید".
  تعداد زیادی از کارت شغل خود را که به زبان چینی و انگلیسی است 
بیاورید. )چاپگرهای بس��یاری در تایوان وج��ود دارد که می‌توانند چنین 

سفارش‌هایی را در  دو یا سه روز انجام دهند(
 مکالمه 

  پرس��ش‌های مؤدبانه در مورد س�المت و همچنین تشکر و قدردانی 
به‌خاطر منافع اقتصادی مهمی که تایوان به دس��ت آورده اس��ت، مناسب 

است.
  فیلم‌ها، موس��یقی، بیسبال و پیاده‌روی س��رگرمی‌های متداول هستند. 
لیگ قهرمانان تایوانی‌ها در سری لیگ‌های جهانی خوب عمل کرده است.
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 حساسیت‌ها 
  اگرچه بحث در مورد س��رزمین اصلی چین یا اتحاد مجدد چین یک 

بحث داغ و آزاد در بین تایوانی‌هاست اما از آن اجتناب کنید.
  نام شخصیت‌های چین را کوتاه و مخفف بیان نکنید و در نوشته‌هایتان 

از واژه سرزمین پهناور چین استفاده کنید. 
  اشاره با چشم مؤدبانه نیست.

  صندلی، در یا اشیا دیگر را با پاهایتان هل ندهید. )پاها کثیف محسوب 
می‌شوند.(

 نکات اصلی مذاکره 
  مذاکرات تایوانی دارای دو ویژگی است: فروش نرم و خرید سخت.

  قبل از بحث در گپ و گفت مؤدبانه  شرکت کنید.
   در اظهارنظرهایت��ان ب��ه گ��روه به‌عنوان یک مجموع��ه کامل احترام 
بگذارید اما تلاش کنید ت��ا تصمیم‌گیرنده اصلی را بیابید. این فرد ممکن 

است پشت میز مذاکره باشد یا نباشد.
  اگرچه تایوانی‌ها مذاکره‌کنندگان اهل رقابت هس��تند ولی ش��ما سعی 
کنید باروحیه توافق و احترام تخفیف بگیرید )چانه‌بزنید(. دوس��تی خود 
را به شیوه محتاطانه‌ای حفظ کنید. مذاکره‌کنندگان تایوانی  عموماً ساکت، 

دوستانه و موافق هستند.

  ارتباطاتت��ان را توس��عه دهی��د هرچن��د روابط کاری به اس��تحکام و 
صمیمیتی که در ژاپن هست، نیست.

  مذاکره‌کنندگان تایوانی معمولاً دوست ندارند که مستقیماً نه بگویند. در 
عوض آن‌ها به شیوه نرم )غیرمستقیم( نه می‌گویند یا اصلًا نه نمی‌گویند.

  از رک‌گوی��ی و عصبانی��ت و انتقاد بپرهیزید. ش��رمندگی عمومی یا  
بی‌آبرویی می‌تواند یک مذاکره را از بین ببرد.

  تایوان یک بازار بس��یار رقابتی است و مذاکره برای تعیین قیمت غالباً 
وقت زیادی می‌گیرد. 

  بس��یاری از تایوانی‌ه��ا خیلی محترمانه با دیگران معاش��رت می‌کنند. 
این مسئله ممکن اس��ت به‌عنوان عدم جسارت و جرئت از نگاه غربی‌ها 
محس��وب شود. هرچند این لزوماً برای همه همتایان مذاکره‌کننده درست 
نیست. به‌خصوص آن‌هایی که برای بانک مرکزی و خیلی از شرکت‌های 
غربی و آمریکایی کار می¬کنند. این افراد می‌توانند معامله‌کنندگان کاملًا 
سختی باشند و اصلًا در مورد قطع‌کردن حرف شما خجالت نمی¬کشند 
و به طور قوی به مقصود می‌رسند به‌ویژه در طول مراحل نهایی مذاکره.

  صبور باشید. در مذاکره عجله نکنید. احتمالاً مذاکره سریع‌تر از آنچه 
انتظار دارید پیش می‌رود. اما اجازه دهید تا همتای تایوانی شما پیش‌قدم 

شود.
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  در نطق‌هایتان از پیش آماده و هماهنگ و باثبات باشید.
  روش‌ه��ا و تدابیر مذاکره رایج تایوانی‌ها این اس��ت: 

"بپذیری��د ی��ا رها کنید" ب��رای اینکه رقابت را به ش��ما 
یادآوری کنند و اگر ش��ما خریدار باشید لیاقت بیشتر 

خود را به شما یادآوری کنند.
  تایوانی‌ه��ا تمایل به امتی��ازدادن و تصدیق‌کردن به 
شیوه کاهش��ی دارند. در ابتدا بس��یار زیاد و سپس رو 

به کاهش.
  قراردادهایی با جزئیات زیاد متداول اس��ت. زمان زیادی 
را برای بررسی به‌وسیله مذاکره‌کننده تایوانی در نظر بگیرید.

  بسیاری از همتایان مذاکره‌کننده درجه‌ای از انگلیسی 
صحب��ت می‌کنند هرچند به‌عنوان قانون مهم اس��ت که 
ساده و آهسته صحبت کنید. تعجب نکنید اگر خیلی از 
طرف‌های مذاکره در ایالات متحده یا کشورهای غربی 

تحصیل‌کرده یا کارکرده‌اند.
 نکات روزانه 
رهنمودهای تفریحات کسب‌وکار

  ضیاف��ت و مهمان��ی بخ��ش مه��م گفت‌وگ��و اس��ت. 
گفت‌وگوکنن��ده تایوانی به‌ویژه مردان دوس��ت دارند که در هنگام 

ش��ب در رستوران‌ها سرگرم ش��وند. از ش��ما انتظار نمی‌رود که متقابلًا 
این‌گونه عمل کنید.

  معمولاً در طول غذا در مورد کسب‌وکار بحث نمی‌کنند. اگر این‌گونه 
بود اجازه دهید که میزبان شما به این بحث اشاره کند. 

  گفت‌وگ��و در هنگام غذاخوردن غالباً در مورد خود غذا اس��ت. مواد 
تشکیل‌دهنده آن و این‌که چگونه آماده‌شده است.

  ش��ام معمولاً حدود س��اعت 6 تا 7 عصر شروع می‌شود و 2 ساعت 
یا بیش��تر طول می‌کش��د به‌طوری‌که میزبانتان چندین نوع خوراک چینی 

سفارش می‌دهد.
  ممکن اس��ت میزبان تایوانی ش��ما به‌افتخار ش��ما نوشیدنی بنوشد و 
س��پس لیوان خالی را بدهد. لیوان توس��ط یکی از میزبانان پر می‌شود. از 

شما انتظار می‌رود که به‌افتخار میزبان نوشیدنی بنوشید. 
  یک هدیه کوچک برای هم‌صحبت خود بیاورید.

  در بیش��تر موارد انعام دادن ضروری نیس��ت. معمولاً 10 درصد حق 
سرویس به صورتحساب رستوران اضافه می‌رود. 

 آداب میز و غذا 
  غذا در وس��ط میز ق��رار می‌گی��رد. در یک مهمانی 
رس��می معمولاً خودتان باید از خودتان پذیرایی کنید 
در مهمانی فامیلی یا خانگی به هر فرد یک‌کاسه برنج 
علاوه بر غذا داده می‌ش��ود. کاس��ه نزدیک دهان نگه 
‌داش��ته می‌ش��ود و از چوب غذاخوری برای خوردن 

غذا استفاده می‌شود.
  ب��رای کم‌غذا خوردن - روش‌های بس��یاری وجود 
خواهد داشت. وقتی غذاخوردن تمام‌شده است یک مقدار 
کم برنج را ته ظرف باقی بگذارید به‌طوری‌که ظرفتان دیگر 

پر نشود.
  تقریب��اً با ه��ر وعده‌غذایی برنج خورده می‌ش��ود. 
س��وپ، غذاه��ای دریایی، گوش��ت خ��وک، مرغ و 
س��بزی‌ها و می��وه  به ط��ور عادی خورده می‌ش��ود. 
بس��یاری از غذاها س��رخ‌کردنی هس��تند. غذا محلی 
تایوان و پکن و کاتن و اسزچون و دیگر غذاها نیز در 

دسترس هستند.
 مسائل مربوط به جنسیت 

  تای��وان معمولاً یک مکان خوب ب��رای تجار بین‌المللی خانم  
است.

  اگرچه تجار خانم در تجارت‌های محلی جایگاه چندانی ندارند. زنان 
تایوان��ی موقعیت‌های حرفه‌ای را در تجارت‌های مدیریت‌ش��ده غربی یا 

متعلق به غرب اشغال کرده‌اند. 
 همچنین به یاد داشته باشید که...

  تایوان مدعی اقتصادی پویا برای چندین دهه است و ذخایر خارجی 
زیادی را دارا است. نرخ بیکاری و تورم در تایوان پایین است.

  تای��وان یک برنامه مدرن‌س��ازی 300 میلیارد دلاری را در دهه 1990 
آغ��از کرد که در بس��یاری از جنبه‌های کش��ور مثل جاده‌ه��ا و مدارس، 

پیشرفت‌های عظیمی  کرد. 
  تایوان نیروی کار بس��یار ماهری را دارد. یک‌طبقه اجتماعی  متوس��ط 
ق��وی وجود دارد که خ��وب آموزش‌دیده و ثروتمند و ی��ک بازار برای 

کالاهای مصرفی است.
  روابط سیاسی بین ایالات متحده و تایوان در سال 1979 قطع شد اما 

روابط تجاری فعال بین کشور ادامه دارد.
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 مقدمه 
در بانکداری نوین، موفقیت دیگر تنها به افزایش س��ود یا جذب مش��تریان بیشتر 
محدود نمی‌ش��ود. این موفقیت زمانی ارزش��مند اس��ت که به‌ص��ورت پایدار و در 
چارچوب فرایندهای کارآمد به دس��ت آید. فرایندهای بانکی، از مدیریت س��رمایه 
انس��انی و بهره‌گیری از فناوری گرفته تا بهینه‌س��ازی خدمات )line Out(، نقشی 
محوری در ایجاد تجربه‌ای مثبت برای مشتریان، کاهش هزینه‌ها و افزایش بهره‌وری 
دارند. بااین‌حال، تمرکز صرف بر نتایج و برآیندها، باعث نادیده‌گرفتن اهمیت فرایندها 
می‌شود. این غفلت می‌تواند منجر به ناپایداری نتایج و کاهش اعتماد مشتریان گردد. 
در این مقاله، ضمن بررسی نقش مدیریت فرایندها در بانکداری، با مروری کوتاه بر 
عملکرد بانک سامان و نئو بانکِ آن، “بلوبانک”، مثال‌هایی عملی از تأثیر فرایندهای 

بهینه بر موفقیت بلندمدت ارائه می‌کنیم.
 اهمیت مدیریت فرایند در بانکداری 

1. فرایند، بنیان تجربه مشتری
کیفیت تعامل مشتریان با بانک‌ها به‌شدت به کیفیت فرایندهای داخلی وابسته است.

 فرایندهای کند یا ناکارآمد در افتتاح حساب یا پرداخت تسهیلات، تجربه‌ای منفی 
برای مشتری ایجاد می‌کنند.

 در مقاب��ل، فرایندهای س��اده و روان، حس اعتماد و رضای��ت را تقویت کرده و 
مشتریان را به استفاده مستمر از خدمات بانک ترغیب می‌کند.

2. کاهش هزینه‌ها و افزایش بهره‌وری
مدیریت فرایندها می‌تواند به بهینه‌سازی استفاده از منابع و کاهش هزینه‌های عملیاتی 

منجر شود.
 ابزاره��ا و درگاه‌ه��ای دیجیتالی مانن��د همراه‌بانک، خودپردازهای هوش��مند، و 
اپلیکیشن‌های بانکی، مثال‌هایی از به‌کارگیری فناوری برای کاهش هزینه‌ها و افزایش 

کارایی هستند.
3. تطبیق با قوانین و مقررات

رعایت مقررات در بانکداری از الزامات حیاتی اس��ت. طراحی فرایندهای شفاف و 
قابل‌ردیابی، به بانک‌ها کمک می‌کند ضمن کاهش ریسک‌های قانونی، از تطابق کامل 

با الزامات نظارتی اطمینان یابند.
 پیامدهای تمرکز صرف بر برآیندها 

1. ایجاد فشار بر کارکنان
تأکید بیش از حد بر جذب سپرده یا فروش خدمات مالی، می‌تواند به فشارهای زیاد 

بر کارکنان و کاهش کیفیت خدمات منجر شود.
2. نتایج کوتاه‌مدت و ناپایدار

موفقیت‌های کوتاه‌مدتی که بر پایه برآیندها بنا شده‌اند، اغلب بدون زیرساخت‌های 
فرایندی محکم به‌سرعت از بین می‌روند.
3. نادیده گرفتن مشکلات زیرساختی

تمرکز بر نتایج نهایی، گاه باعث نادیده‌گرفتن ضعف‌های پنهان در فرایندها می‌شود. 
این ضعف‌ها در بلندمدت آسیب جدی به عملکرد بانک وارد می‌کنند.

 مطالعه موردی: بانک سامان و بلوبانک 
بانک سامان به‌عنوان یکی از پیش‌گامان تحول دیجیتال در بانکداری ایران، اهمیت 

مدیریت فرایندها را درک کرده و توانسته نمونه‌ای موفق از هم‌افزایی فرایند و برآیند 
ارائه دهد.

1. تحول دیجیتال در بانک سامان
بانک س��امان با بهره‌گیری از فناوری‌های نوین، بس��یاری از فرایندهای س��نتی را 
دیجیتالی کرده است. ابزارهایی مانند “سامان همراه” و “نت‌بانک” مثال‌هایی از رویکرد 

این بانک برای بهبود تجربه مشتری و افزایش کارایی هستند.
2. بلو بانک: نئو بانکی بر پایه فرایندهای نوین

بلوبانک، نئو بانک وابسته به بانک سامان، گامی فراتر در ارائه خدمات بانکی دیجیتال 
برداشته است

 افتتاح حس��اب س��ریع و دیجیتالی: در بلوبانک، فرایند افتتاح حساب به‌صورت 
آنلاین و در کوتاه‌ترین زمان ممکن انجام می‌شود.

 مدیریت مالی ش��خصی: این بانک با استفاده از ابزارهای تحلیل داده، به مشتریان 
خود امکان می‌دهد که مدیریت بهتری بر امور مالی خود داشته باشند.

 کاهش نیاز به شعب فیزیکی: بلوبانک با حذف نیاز به حضور مشتری در شعب، 
هزینه‌ها را به طرز چشمگیری کاهش داده و بهره‌وری را افزایش داده است.

3. تمرکز بر تجربه مشتری
بانک س��امان و بلوبانک، هر دو بر طراحی فرایندهایی متمرکز هس��تند که نیازهای 
مشتری را در اولویت قرار می‌دهند. این رویکرد، رضایت مشتریان و وفاداری آن‌ها 

را تضمین کرده است.
راهکارهایی برای بهبود مدیریت فرایند در بان‌کها

1. طراحی فرایندهای استاندارد و شفاف
فرایندهای بانکی باید ساده، قابل‌اندازه‌گیری و قابل‌ردیابی باشند تا امکان ارزیابی و 

بهبود فراهم شود.
2. بهره‌گیری از فناوری‌های نوین

فناوری‌های��ی نظیر هوش مصنوعی، یادگیری ماش��ین و تحلیل داده‌ها می‌توانند به 
شناسایی ضعف‌ها و بهینه‌سازی فرایندها کمک کنند.

3. تمرکز بر تجربه مشتری
هر فرایند بانکی باید به‌گونه‌ای طراحی شود که نیازهای مشتری را در اولویت قرار 

دهد. این امر باعث ایجاد رضایت پایدار در مشتریان خواهد شد.
4. ارزیابی مستمر فرایندها

ارزیابی مداوم فرایندها و شناسایی نقاط ضعف و قوت، تضمینی برای حفظ پایداری 
در موفقیت‌های بانک است.

 جمع‌بندی و نتیجه‌گیری 
در بانکداری نوین، مدیریت فرایندها زیربنای موفقیت‌های پایدار است. بانک‌ها باید 
از تمرک��ز صرف بر برآیندها فاصله بگیرند و فرایندها را به‌عنوان ابزاری برای ایجاد 

نتایج پایدار در نظر بگیرند.
بانک س��امان و نئو بانک آن )بلوبانک( با تمرکز بر تحول دیجیتال و بهینه‌س��ازی 
فرایندها، توانسته‌اند الگویی موفق در صنعت بانکداری ایران ارائه دهند. آینده صنعت 
بانکداری به مؤسساتی تعلق دارد که فرایندها را به‌عنوان موتور محرک موفقیت خود 

می‌بینند و بر مبنای آن‌ها به سمت پایداری حرکت می‌کنند.

چکیده: در صنعت بانکداری، دستیابی به نتایج پایدار بدون تکیه بر فرایندهای اصولی و مدیریت‌شده، نه‌تنها دشوار بلکه موقتی خواهد بود. فرایندها به‌مثابه شالوده‌ای هستند 
که کیفیت خدمات، رضایت مشتری و بهره‌وری بانک‌ها بر آن بنا می‌شود. این مقاله با تأکید بر اهمیت مدیریت فرایندها، نشان می‌دهد که تمرکز صرف بر برآیندها می‌تواند 
پیامدهای منفی و ناپایداری در پی داشته باشد. همچنین به مطالعه موردی بانک سامان و نئو بانک “بلوبانک” پرداخته و نقش آن‌ها در بهبود فرایندها و ارائه خدمات نوین 

بررسی می‌شود. در پایان، راهکارهایی عملی برای بهبود فرایندها در بانک‌ها ارائه شده است که می‌تواند آن‌ها را به سمت پایداری و موفقیت هدایت کند.

| مجتبی قنبرزاده، سرپرست ناحیه 8 تهران|

فرایند کارا، برآیند مانا

مسیری هموار برای رشدی پایدار در صنعت بانکداری 
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اين��ك نقش دوره وام را در كنترل و پايش ريس��ك اعتباري براي بانك 
در نظر مي‌گيريم.

 6. دوره وام )زمان تا سررسيد( 
روشن است كه وام با سررسيد طولاني‌مدت، مسئولان اعتبارات را ملزم 
ميك‌ند تا به‌همان ترتي��ب در مورد اعتبار متقاضي وام قضاوت بلندمدت 
داشته باشند. بديهي است، كي SME كه در زمان تصميم‌گيري پرداخت 
وام از اعتب��ار معتب��ري برخوردار ب��وده، لزوماً در آينده معتبر نيس��ت و 
احتمال وجود چنين وضعي با طولاني‌تر ش��دن دوره وام افزايش ميي‌ابد. 
در واقع، بان‌كها تمايل كمتري به‌اعطاي وام با سررسيدهاي طولاني‌مدت 
به SMEهاي پرريس��‌كتر يا پرداخت وام بدون پش��توانه از خود نشان 
خواهن��د داد. همان‌طور كه در فصل كيم بحث ش��د، احتمال وقوع كي 
رويداد اقتصادي نامس��اعد )ش��رايط در پارادايم 5C( با طولاني‌ترش��دن 
دوره وام، بيش��تر مي‌شود. در اين حالت، تأمين وثيقه توسط متقاضي وام، 
توانايي كاهش اين منبع ريس��ك اعتب��اري را دارد و بنابراين از اضافه‌بها 

براي ريسك اعتباري ميك‌اهد.
 به‌همي��ن دليل، وام بانكي ب��ه ‌SMEها احتمالاً دوره زماني كوتاه‌تري تا 
سررس��يد دارند. اين ويژگي وام اعطاي��ي به ‌SMEها همراه با ميثاق‌هاي 
وام به‌احتم��ال زياد مباحثي را مطرح ميك‌نن��د كه از عدم‌تقارن اطلاعاتي 

ناشي مي‌شوند.
 7. ميثاق‌هاي وام 

ميثاق‌ها، ش��رايط مالي و عملياتي هس��تند كه توس��ط بان��ك در قرارداد 
وام گنجانيده مي‌ش��وند تا از مناف��ع اعطاكننده وام محافظت كند. ميثاق‌ها 
الزامات يا محدوديت‌هايي را اعمال ميك‌نند كه توانايي SME را در اقدام 
به‌فعاليت‌هايي كه بالقوه براي منافع بانك مضرند، محدود مي‌سازند. از اين 
رو، ميثاق‌ها در مرحله‌ي پايش فرآیند اعطاي وام، كنترل به‌وجود مي‌آورد 

و در صورت��ي كه گيرنده وام اين ميثاق‌ها را نقض كرد، اعطاكنندگان وام 
مي‌توانند ملزم كنند كه اصل مبلغ پرداخت نش��ده وام فوري حال شود يا 

نسبت به‌افزايش نرخ بهره اقدام كنند.
 منطق اصلي براي ش��مول ميثاق‌هاي تس��هيلات اين است كه اگر آن‌ها 
نقض ش��وند، بان‌كها فرصت اين را دارند تا قبل از اينكه بنگاه عملًا در 
بازپرداخ��ت وام نكول كند از خود واكنش نش��ان دهند. اين نكته مهمي 
است، زيرا نكول واقعي ممكن است به‌زيان اعتباري عمده‌اي براي بانك 
منجر ش��ود. در واقع، نقض ميثاق‌هاي وام توسط SME به‌بانك فرصت 
مي‌دهد تا نسبت به ‌تجديد ساختار )تعيين‌تكليف( وام مربوط اقدام كند.

 ميثاق‌هاي وام به‌طور كلي با عناوين مالي و غيرمالي طبقه‌بندي مي‌شوند. 
ميثاق‌هاي مالي براي نسبت‌هاي حس��ابداري ‌SMEها محدوديت ايجاد 
ميك‌ند مانند نس��بت بدهي به‌حقوق صاحبان س��هام، نس��بت تسويه كل 
بدهي )TDSR( و نسبت پوشش بهره )ICR(. همان‌طور كه توسط مَدِر 
و پيرس��ون )Mather and Peirson: 2006( عنوان ش��د، ميثاق‌هاي 

مالي اين طور تعريف مي‌شوند: 
»... ميثاق‌هايي كه از داده‌هاي حس��ابداري در فرمول‌بندي خود به‌عنوان 
مبلغ مطلق يا نس��بت استفاده ميك‌نند.« ميثاق‌هاي غيرمالي مي‌تواند شامل 
محدوديت‌ه��ا بر فروش دارايي، ممنوعيت تعه��دات اضافي بر وثيقه در 
رهن، تشريح موارد اس��تفاده وام، توافق بر سر فعاليت‌هاي كسب‌وكار يا 

الزامي براي گزارش‌دهي مالي دوره‌اي باشد.
 Berger and( بديه��ي اس��ت، همان‌ط��ور كه توس��ط برگ��ر و اودل 
Udell: 1998(ادعا ش��ده است، اجراي ميثاق‌هاي مالي براي ‌SMEهايي 
كه صورت‌هاي مالي حسابرس��ي نشده و بسيار غيرشفاف دارند، احتمالاً 
دش��وار است. اين امر نش��ان مي‌دهد كه بايد بر پايش ميثاق‌هاي غيرمالي 

بانك پس از اعطاي وام تأيكد بيشتري مبذول شود.

فرایند اعطاي وام- عقد قرارداد و پايش )قسمت دوم(
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اينك ما به‌عوامل تعيينك‌ننده اضافه‌بها براي ريسك نقدينگي و اضافه‌بها 
براي داشتن اختيار مي‌پردازيم.

 8. اضافه‌بها براي ريسك نقدينگي 
كميت��ه بازل در م��ورد نظ��ارت بانك��ي )BCBS: 2008(( گزارش داد 
كه بس��ياري از اصول اوليه مديريت ريس��ك نقدينگ��ي در خلال بحران 
مال��ي اخير توس��ط بان‌كها ناديده گرفته ش��ده بود. اكن��ون بان‌كها بايد 
اضافه‌بهايي براي ريس��ك نقدينگي در نظر بگيرند، به‌ويژه براي وام‌هاي 
بلندمدت. جدول ش��ماره 3 كي مقاله پژوهش��ي كه توسط بانك تسويه 
 :Bank for International Settlement, Grant(بين‌الملل��ي

2011( منتشر شد، ارتباط معمول را بين صرف نقدينگي مدت‌دار
)liquidity premium( و سررس��يد وام‌ه��ا طي چند س��ال نش��ان 

مي‌دهد. در اينجا تصويري از بخشي از آن جدول نشان داده مي‌شود:
جدول 3-3. ارتباط بین صرف نقدینگی مدت‌دار و سررسید وام‌ها

سررسيد وام54321
صرف نقدينگي مدت‌دار )صدم درصد(402818105

 بديهي اس��ت، اضافه‌بها براي ريس��ك نقدينگ��ي به‌صورت غيرخطي با 
زم��ان تا سررس��يد وام افزاي��ش ميي‌ابد و اندازه دقيق اضافه‌بها بس��تگي 
به‌سررس��يد مبلغ پرداخت نشده وام و شرايط بازاريابي دارد. از اين‌رو، با 
اعطاي وام با زمان كوتاه‌تر تا سررس��يد، مدير ريسك مي‌تواند اضافه‌بها‌ي 
ريسك نقدينگي را كاهش دهد. شايان ذكر است كه با افزايش مدت زمان 
تا سررس��يد وام، تنها اضافه‌بها‌ي نقدينگي افزايش ميي‌ابد، ولي با فرض 
ثابت بودن ساير شرايط، ريسك اعتباري نيز افزايش ميي‌ابد، زيرا احتمال 
نكول براي وام بلندمدت‌تر مي‌ش��ود. اين وضع پيوند ذاتي بين ريس��ك 

نقدينگي و ريسك اعتباري را با مدت زمان تا سررسيد وام نشان مي‌دهد.
 9. اضافه‌بها براي داشتن اختيار 

ريسك پرداخت پيش از موعد كيي از ملاحظات مهم در قيمت‌گذاري وام 
به‌واحدهاي تجاري اس��ت. اين ريسك از بازده غيرمنتظره كمتر از تعهدات 
تس��ويه نشده وام به‌بانك ناشي مي‌شود زماني كه گيرنده وام SME به‌تأمين 
مالي دوباره اقدام ميك‌ند يا پيش از موعد وام را كاملًا پرداخت و تصفيه ميك‌ند. 
ادبيات مربوط به‌داش��تن اختيار پرداخت پيش از موعد وام نشان مي‌دهد كه 
»ريس��ك پرداخت پيش از موعد ممكن است تأثير زيادي بر بازده وام، بازده 
حقوق صاحبان سهام و وام پرداختي بابت خريد املاك و مستغلات تا نسبت 
 :Fayman and ling( .»مجموع وام بان‌كهاي تجاري مختلف داشته باشد
2011(  كي��ي از دلايل اين نتيجه‌گيري اين اس��ت كه كاهش عمده در نرخ 
بهره بازار نسبت به‌نرخ ثابت بهره قراردادي وام مسكن اين احتمال را افزايش 
مي‌ده��د كه وام گيرنده SME گزينه پرداخت پيش از موعد را انتخاب كند. 
در اي��ن حالت، بان‌كها نمي‌توانند درآمد به��ره‌اي را كه در زمان اعطاي وام 
رهني قصد داشتند كسب كنند، به‌دست آورند. به‌همين ترتيب، بان‌كها با نرخ 

ريسك سرمايه‌گذاري دوباره روبه‌رو مي‌شوند.
 عقل س��ليم حكم ميك‌ند كه هرقدر نسبت وام به‌ارزش )LTV( بيشتر 
باش��د )اهرم بالاتر(، الزام به‌تصفيه بدهي بيش��تر مي‌شود كه احتمالاً آثار 
منفي بر توانايي گيرنده وام براي پرداخت پيش از موعد تعهد وام خواهد 
داش��ت. در واقع LTV و نسبت تسويه بدهي )DSR( ريسك نكول وام 
مس��كن به SME را تحت تأثير قرار مي‌دهد. اما احتياط در استنتاج قوي 
لازم اس��ت. كي SME ممكن اس��ت LTV بالا داش��ته باشد اما شرايط 
مس��اعد ديگري مانند جريان وجوه نقد قوي، پيوند بين LTV و ريسك 

نكول وجود داشته باشد كه ممكن است كمتر خود را نشان دهند.

 آموزه عمده چيست؟ 

به‌منظور تسهيل در پايش مؤثر، توصيه مي‌شود كه اعطاكنندگان وام در مرحله‌ي عقد قرارداد به‌نكات زير توجه كنند:
 تعهدات وثيقه‌اي را با تعديلات محافظهك‌ارانه، به‌ويژه در دارايي‌هاي سطوح 1 و 2 اخذ كنند.

 وام‌هايي اعطا شوند كه داراي سررسيد به نسبت كوتاه هستند تا آثار رويدادهاي بالقوه نامساعد اقتصادي به‌حداقل برسد.
 در قرارداد وام، ميثاق‌هاي غيرمالي مؤثري گنجانيده شود كه محدوديت‌ها و علائم هشدار‌دهنده‌اي را براي بانك فراهم سازند.

اين موارد همگي داراي تأثير كاهش اضافه‌بها براي ريسك اعتباري هستند.
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 به‌ط��ور خلاص��ه، اقداماتي وجود دارد كه بان��ك مي‌تواند انجام دهد تا 
اضافه‌بهاهاي مربوط براي ريس��ك اعتباري، ريس��ك نقدينگي و ريسك 
داش��تن اختي��ار را كاهش دهد. از اين طريق، بان��ك مي‌تواند نرخ وام را 
مطالبه كند كه رقابتي اس��ت و از ش��رايط اس��تاندارد وام به‌طور اساس��ي 

انحراف نداشته باشد.
 تا به‌حال فرآیند اعطاي وام س��ه مرحله‌اي را براي وام با وثيقه تش��ريح 
كرده‌اي��م كه در عمل، در مورد اعطاي وام كوتاه‌مدت و بلندمدت بان‌كها 
به ‌SMEها كاربرد دارد. اما بان‌كها وام‌هاي بدون پشتوانه نيز به ‌SMEها 
پرداخت ميك‌نند. از اين رو، اين فصل را با بررس��ي وام بدون پش��توانه 

)بدون وثيقه( به‌پايان مي‌بريم.
 10. وام‌هاي بدون پشتوانه- ملاحظه‌اي بر وام‌دهي مبتني بر اطلاعات 
بان‌كها تمايل بيشتري به‌پرداخت وام بدون پشتوانه به ‌SMEها از خود 

نشان داده‌اند. در اينجا چند نمونه ذكر ميك‌نيم:
 »دايموند بان��ك )نيجريه( وام‌هاي بدون پش��توانه در اختيار ‌SMEها 

قرار مي‌دهد«.
)August 14 :Business Daily 2013( هر SME مي‌تواند حداكثر 
س��ه ميليون نايرا )واح��د پول نيجريه( وام بدون وثيق��ه از دايموند بانك 

اخذ كند.
 »بانك ICBC )آسيا( وام بدون پشتوانه به ‌SMEها پرداخت ميك‌ند«. 
تأييد سريع تس��هيلات ظرف 48 ساعت انجام مي‌شود، عدم‌نياز به‌وثيقه، 
ن��رخ بهره پايه )ممت��از( به‌ع�الوه 1 درص��د، دوره بازپرداخت 36ماهه 

.)ICBC وب‌سايت(
 »HSBC، اعطاي وام به‌بنگاه‌هاي اقتصادي كوچك و متوسط )‌SMEها( 
 22 :Business Standard( .»را از ژوئيه س��ال جاري آغ��از ميك‌ن��د

)2014 February
 فرآیند تعيين ميزان اعتبار متقاضيان وام‌هاي بدون پشتوانه معمولاً به »اعطاي 
وام مبتني بر اطلاعات« موس��وم اس��ت. اين نوع اعطاي وام اساساً مبتني بر 
C4 تش��ريح ش��ده در فصل كيم )بدون وثيقه(، تجربه كسب‌وكار صاحبان 
اين بنگاه‌ها )‌SMEها( و نيز مدت زمان سابقه‌ي ارتباط بين بانك و مشتري 
است. قبل از اينكه به‌جزئيات اعطاي وام مبتني بر اطلاعات بپردازيم، اين نكته 
مهم را در نظر مي‌گيريم كه متقاضيان وام‌هاي جديد از متقاضياني كه ارتباط 
محكم و پايدار با اعطاكنندگان وام دارند، جداگانه در نظر گرفته ش��وند. ما 

براي متقاضيان وام‌هاي جديد اين طبقه‌بندي را به‌دو دس��ته جداگانه تقسيم 
ميك‌نيم: ‌SMEهايي كه كمتر از سه سال بهك‌سب‌وكار مشغول‌اند و آن‌هايي 

كه بيش از سه سال سابقه فعاليت دارند.
10- 1- متقاضيان وام جديد:

همان‌ط��ور كه در مقدم��ه اين بخش مطرح ش��د، بان‌كه��ا دو نوع وام 
كوتاه‌م��دت و بلندمدت با وثيقه اعطا ميك‌نند اما فقط وام‌هاي كوتاه‌مدت 
بدون پش��توانه پرداخت ميك‌نند. در زير به‌اين نكته اشاره ميك‌نيم كه چرا 
كاهش دوره بازپرداخت وام‌هاي بدون پش��توانه به‌نظر مي‌رس��د ريسك 

اعتباري را به‌ويژه براي ‌SMEهاي جديد كاهش مي‌دهد.
 غربالگري ميزان اعتبار متقاضي وام SME كه مش��تري بانك محسوب 
نمي‌ش��وند معمولاً تا حد زيادي مبتني بر ذهنيت اس��ت. كيي از عوامل 
مهم، مدت زماني است كه SME مربوط سابقه فعاليت دارد. اگر موردي 
باش��د كه SME نه تنها متقاضي جديد وام باش��د، بلكه در كس��ب‌وكار 
مربوط نيز تازه‌وارد محس��وب شود، پس بانك را ممكن است در معرض 
ريسك اعتباري بسيار زيادي قرار دهد. ما كي SME را تازه‌وارد تعريف 

ميك‌نيم كه كمتر از سه سال سابقه فعاليت داشته باشد. چرا؟
 آمارها نش��ان مي‌ده��د كه بي��ش از 33 درصد بنگاه‌هاي ت��ازه‌وارد در 
انگلس��تان ظرف سه سال نخست فعاليت‌شان با شكست مواجه مي‌شوند. 
اين ميزان براي تازه‌واردها بهك‌س��ب‌وكارهاي فناوري‌هاي بالا )هاي‌تك( 
به‌مراتب بيشتر است. هافينگتن‌پست در 12 سپتامبر 2012 گزارش داد كه 
حدود 75 درصد تأمين سرمايه پرريسك كسب‌وكارهاي جديد در ايالات 

2013 :Hindman( متحده با شكست مواجه مي‌شود. )نگاه كنيد به
 براي ‌SMEهاي جديد )بنگاه‌هايي كه كمتر از س��ه سال سابقه فعاليت 
دارند(، معمولاً در زمينه عملكرد مالي، نبود اطلاعات وجود دارد به‌طوري 
كه پيش‌بيني سودآوري مورد انتظار آينده و جريان وجوه نقد )معياري از 
توانايي در بازپرداخ��ت وام( اطمينان خاطر زيادي براي دريافتك‌نندگان 
وام فراهم نميك‌ند. علاوه بر آن، ممكن است زمان كافي نه براي ارزيابي 
برای تیزهوش��ی و فراست مدیران كس��ب‌وكار SMEها باشد و نه براي 

شخصيت آنان. )تمايل به‌بازپرداخت تسهيلات(
 مي‌ت��وان چني��ن نتيج��ه گرف��ت كه ريس��ك ب��الاي كس��ب‌وكار در 
كسب‌وكارهاي جديد در سال‌هاي آغازي به‌ريسك اعتباري بالاتري براي 

اعطاكننده وام خواهد انجاميد.

 آموزه 

 آموزه 

بان‌كها ممكن اس��ت اضافه‌بها براي ريس��ك داش��تن اختيار را از راه محدود كردن سررس��يد وام مديريت كنند )به‌طوري كه انتظار مي‌رود 
نوسانات نرخ بهره پايين‌تر بيايد(. علاوه بر آن، مطالبه هزينه براي پرداخت پيش از موعد ممكن است به‌عنوان عاملي بازدارنده براي گيرنده 

وام، براي پرداخت پيش از موعد عمل كند.

چنين توصيه شده كه اعطاكننده وام از اعطاي وام بدون پشتوانه به ‌SMEهاي جديد در طول دوره سه سال نخست فعاليت خودداري ميك‌ند، 
مگر اينكه شرايط استثنايي وجود داشته باشد. حتي در اين موارد استثنايي توصيه مي‌شود كه بان‌كها وام‌هاي بدون پشتوانه براي كوتاه‌مدت 
اعطا كنند )براي مثال به‌مورد بانك ICBS آس��يا نگاه كنيد( كه دوره وام‌هاي اعطايي خود را س��ه سال در نظر گرفته است و ميزان وام با كي 

مبلغ حداكثري محدود شده تا بتواند مبلغ در معرض ريسك اعتباري خود را در كنترل بگيرد.
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براي دومين دسته از ‌SMEهاي جديد كه بيش از سه سال سابقه فعاليت 
دارند اما س��ابقه كار با بانك را ندارند، احتم��ال اينكه اطلاعات مالي در 
مورد س��ودآوري بنگاه و جري��ان وجوه نقد موجود باش��د، وجود دارد. 
همچني��ن فرصت بيش��تري وجود دارد تا تجربه كس��ب‌وكار و تخصص 
مديران آن‌ها ب��ا قابليت اتكاي بالا مورد ارزيابي قرار گيرد. همان‌طور كه 
ميني‌تي و باي‌گريو )Minniti and Bygrave: 2001( مدعي شده‌اند، 
طي مدت زمان طولاني‌تر، صاحبان ‌SMEهاي جديد به‌دانش انباش��ته‌اي 
دس��ت ميي‌ابند كه ظرفي��ت خودتقويتي دارد. دقيق��اً همان دانش خاص 
صنعت اس��ت كه بهك‌س��ب‌وكار ‌SMEها كمك ميك‌ند تا پس از گذشت 
س��ه سال به‌فعاليتشان ادامه داده و در آينده از سودآوري برخوردار شوند. 

)1994 :Cooper, Gimeno- Gascon, and Woo(
 اين��ك م��وردي از كي متقاضي وام ب��دون پش��توانه SME را در نظر 
مي‌گيريم كه قبلًا داراي ارتباط محكم و پايدار با بانك است. پيش از اين، 
نقش ارتباط پايدار بانك و مش��تري در تصميم بانك به‌الزام به‌تأمين وثيقه 

را متذكر شديم. در واقع، مي‌توان همان‌طور مدعي شد كه ارتباط بانك و 
مش��تري، هم داده‌ي سخت )مالي( و هم داده‌ي نرم )تمايل به‌بازپرداخت 
وام( در اختيار مدير ريس��ك بانك قرار مي‌دهد كه براي تصميم به‌اعطاي 
وام بدون پش��توانه بسيار مهم است. شفافيت اطلاعاتي زيادي وجود دارد 
كه تجزيه‌وتحليل بهتر را از ريسك اعتباري SME ممكن مي‌سازد. جالب 
توجه اس��ت كه ارتباط محك��م و پايدار بانك و مش��تري مي‌تواند براي 
هر دو طرف مفيد باش��د. نه تنها بان‌كه��ا اطلاعات مهمي درباره مديران 
كسب‌وكار و داده‌هاي مهم مالي به‌دست مي‌آورند، بارات، داهيتا، ساندرز 
 )Bhara, Dahlya, Saunders and Srinivasan( و اسرينيواس��ان
نشان مي‌دهند كه بان‌كهاي با ارتباطات محكم و پايدار با ‌SMEها نسبت 
به بان‌كهاي بدون ارتباط )3 درصد(، احتمال بيش��تري دارند قراردادهاي 
وام‌هاي بدون پش��توانه در آينده )42 درصد( منعقد كنند. به‌همين ترتيب، 
بان‌كها بايد فقط وام بدون پشتوانه را براي ‌SMEهايي كه ظرف حداقل 

سه سالي كه مشتري بانك بوده‌اند، در نظر بگيرند.

ما اين فصل را با چند توصيه براي مديران اعتباري به‌پايان مي‌بريم:
 به‌ مديران ريسك توصيه مي‌شود: 

1- در رسيدن بهكي‌ تصميم شيكبا باشيد.
2- براي نظرخواهي از ديگران بيش از حد غرور نداشته باشيد.

3- از مشتري اطلاعات كامل كسب كنيد و براي خود فرضيات غيرضروری 
نسازيد. يعني، بهك‌سب‌وكار چنين منتقل نكنيد كه اصلًا درك نميك‌نيد.

4- حتماً نقش��ه كامل و ريز كس��ب‌وكار را همراه با پيش‌بيني فصلي از 
جريان وجوه نقد طي دوره سه‌ساله را دريافت كنيد.

5- اظهارات و مدارك مش��تري را ب��ه‌ارزش ظاهري آن‌ها نپذيريد. براي 
اظهارات، جريان وجوه نقد طي دوره سه‌ساله را دريافت كنيد.

6- اظهارات و مدارك مش��تري را به‌ارزش ظاه��ري آنها نپذيريد. براي 
اظهارات، شواهد و مدارك مطالبه كنيد.

7- براي داوري ميان واقعيت، برآورد و اظهارنظر، تفاوت قائل شويد.
8- زمان��ي كه »احس��اس قلبي« ش��ما حاكي از رعايت احتياط اس��ت، 
تجديدنظ��ر كنيد، حت��ي اگر ارزياب��ي واقعي و عملي به‌نظ��ر قابل قبول 

 )26.p :2002 ,Rouse( .مي‌رسد
 فصل بعدي با دو موضوع در زمينه ريسك اعتباري مربوط به‌اعطاي وام 
تجاري سر و كار دارد- محاسبه زيان مورد انتظار در كي پورتفوي اعطاي 
 PD زيان در صورت نكول( و( LGD وام تح��ت اين فرض واقعي ك��ه
)احتمال نكول( همبس��ته هستند و ريسك تمركز )اعتباري( در پورتفوي 

وام بانك در نظر گرفته شده است.
منبع: بانکداری خ��رد )2( )بازاریابی دیجیتال��ی، تأمین مالی SME ها، 
CRM و مدیریت منابع انسانی، ریسک، ثروت و مالی(، به سفارش بانک 

سامان، آکادمی سامان، بخش سوم، فصل دوم، قسمت دوم

SMEهاي جديد با سابقه كمتر از سه سال 
جديد براي بانك و جديد در صنعت

SMEهاي با سابقه سه سال و بيشتر جديد 
براي بانك اما به‌نسبت باتجربه در صنعت

SMEهاي با سابقه بيش از سه سال و كي 
رابطه‌ي محكم و پايدار با بانك قديمي براي 

بانك و باتجربه در صنعت

ريسك اعتباري براي اعطاي وام به‌اين طبقه 
‌SMEهاي جديد بسيار بالاست.

بان‌كها بايد معمولاً از پرداخت وام‌هاي بدون 
پشتوانه به‌اين طبقه خودداري كنند.

ريسك اعتباري براي اعطاي وام به‌اين طبقه 
از متوسط تا بالاست. اطلاعات قابل اتكاي 
بيشتري در مورد سودآوري آينده SME و 
دانش صنعت و تجربه مديران وجود دارد.

بان‌كها مي‌توانند پرداخت وام بدون پشتوانه 
به‌اين طبقه ‌SMEهاي جديد را در نظر بگيرند.

ريسك اعتباري براي اعطاي وام به‌اين طبقه 
‌SMEهاي مستحكم و پايدار متوسط است. 
ارتباط بانك و مشتري داده‌هاي سخت و نرم 

قابل اتكاي بيشتري در اختيار مي‌گذارد.
بان‌كها ممكن است پرداخت وام بدون 
پشتوانه را فقط به‌اين طبقه در نظر بگيرند.

جدول 3-4.
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داستان اقتصاد ایران: 
در برابر الگوی باستانی

 سرآغاز 
داستان اقتصاد ایران با این پرسش آغاز شد که چرا اقتصاد ایران در رسیدن 
به اهدافش )ثبات، تورم پایین، رفاه و رش��د بالا( شکست خورده است؟ و 
این پرسش ما را به پرسشی دیگر رهنمون ساخت که آیا این مشکل زائیده 
سیاست‌های اقتصادی  نادرست است؟ یا در سطحی ژرف‌تر، زائیده جهل 

ما نسبت به سیاست‌های درست است؟
بس��یاری از اقتصاددانان بر این ادعایند که سیاس��ت‌های درست معلوم‌اند 
)آنچه در کتب اقتصادی مرقوم ش��ده اس��ت( و عمده اس��باب شکس��ت 

اقتصادی ناشی از عدم توجه به آن‌ها است.
اما من به‌س��وی دیگر داس��تان متمایلم و آن اینکه ما با یک اقتصاد س��اده 
رابینسون کروزوئه‌ای سروکار نداریم که معادلات آن معلوم باشد - که اگر 
نتیجه نامطلوبی وجود دارد، ناش��ی از اراده‌های سست یا عقلانیت معیوب 

است.
بی‌‌گم��ان بین واقعیت اقتصادی و علم اقتصاد )آنچ��ه که در غرب، خواه 
در ش��یکاگو و خواه در هاروارد، تدریس می‌ش��ود( در کشور ما فاصله‌ای 
هست که همه آن از کاستی‌های علم اقتصاد نیست: بخشی به سوگیری‌های 
اقتصاددانان بازمی‌گردد و بخش��ی نیز ناشی از فقدان بسترهای لازم – یا به 

عبارتی، عدم تحقق پیش‌فرض‌های علم اقتصاد – در ایران است.
ه��دف علم اقتصاد در بنیادی‌ترین حالت خود تبیین اقتصاد مبادله اس��ت 
جای��ی که چندی��ن عامل یا کارگ��زار، کالاها یا خدمات��ی را آزادانه مبادله 
می‌کنند. مادامی که مبادله‌ای آزاد در کار نباشد، اساساً اقتصادی نیست، پس 

علم اقتصاد به کار نخواهد آمد.
فقدان مبادله به معنای فقدان رابطه اجتماعی نیست. رابطه ارباب و برده از 
جنس مبادله نیست. دزدی، کلاهبرداری، زورگیری، اخاذی، تهدید و تجاوز 
هم نمونه‌های ش��ایعی از روابط اجتماعی غیر مبادله‌ای هستند؛ روابطی که 
طی آن، یک یا چند نفر، یک یا چند نفر دیگر را علی‌رغم میل و خواست 
خود وادار به کاری می‌کنند و یا حاصل دسترنج آنها را می‌رُبایند. این اعمال 

می‌توانند قانونی و آشکار بوده و یا غیرقانونی و پنهانی باشند.
فارغ از اینکه علم اقتصاد می‌تواند از حدود و ثغور مبادله س��خن بگوید، 
بخش قابل‌توجهی از آن درباره اقتصادی اس��ت که یک دولت مش��روع بر 

روی کار اس��ت، نهادهای مدرنی همچون قانون مدافع مالکیت خصوصی 
و رقاب��ت وجود دارد و مهم‌تر از همه آنها و در واقع در س��ایه این دولت، 

امنیت حاکم است.
اما حتی اگر وجود شکسته‌بسته نهادهای مدرن را بپذیریم، از این حقیقت 
نمی‌توان گذشت که ما در ایران، هنوز اندر خم کوچه امنیت هستیم و هنوز 
مردم ما شب‌ها با ترس آشوب و فتنه داخلی و هجوم خارجی می‌خوابند.

ترومای امنیت جزء جدایی‌ناپذیر جامعه ما اس��ت که اقتصاد را به‌ش��دت 
تحت‌الش��عاع قرار داده است. اما این یک‌سوی حقیقت است. سوی دیگر، 
الگوی باس��تانی اس��ت که هنوز با ادعای کارآمدترین الگوی اقتصادی در 
جغرافیای ایران بازتولید می‌شود درحالی‌که سال‌ها است که کارآمدی خود 
را از دست داده است و بلکه تبدیل به مهم‌ترین مانع تحقق نهادهای مدرن 

شده است و علم اقتصاد را بلاموضوع کرده است.
 الگوی باستانی 

در بخش‌های گذشته، داستان اقتصاد ایران را از دوران باستان )1200 پیش 
از هجرت( تا دوران س��ازندگی )1375 هجری( به تفصیل بیان کرده‌ام. من 
این دوران را دوران پیشااصلاحات می‌نامم و بر این ادعایم که در این دوران 
الگوی باس��تانی کمابیش کارآمد بوده اس��ت، اما پس از فروپاشی شوروی 

)1370(، رفته رفته کارآمدی خود را از دست داده است.
118 س��ال پیش، هنگامی که مش��روطه‌خواهان علیه الگوی باستانی به پا 
خاستند و اقتدار شاه را مغایر با توسعه اقتصادی یافتند، دموکراسی الگوی 
کارآم��دی برای اقتصاد نب��ود، زیرا تهدیدهایی جدی ب��رای امنیت وجود 
داش��ت. در اقتصادی که آمیخته با ناامنی و نااطمینانی است، مردم امنیت را 

به رفاه و استبداد را به آزادی ترجیح می‌دهند.
با مس��امحه می‌توان پذیرفت که تا کمی پس از جنگ عراق هنوز الگوی 
باستانی کارآمد بود اما پس از آن کارآمدی خود را از دست داد، نه به واسطه 
پیروزی اصلاح‌طلبان، بلکه به واسطه فروپاشی شوروی و پایان‌یافتن جنگ 
س��رد و اتمام مداخ�الت قدرت‌های بزرگ و تثبیت مرزهای سیاس��ی که 

مفهوم امنیت را دگرگون کرد.
آغاز باستان پارس��ی هم‌زمان با شکل‌گیری فلسفه در یونان باستان است. 
هنگامی که یونانیان دل‌مش��غول معرفت‌شناسی و متافیزیک بودند، ایرانیان 
توانستند نخستین و بزرگ‌ترین اقتصاد شکوهمند دوران باستان را بنا نهند.

اگرچه از هزاران س��ال پیش‌، پول در میان انسان‌ها رواج یافته بود و حتی 
چند س��ده پیش‌تر چینی‌ها و هندی‌ها به ضرب س��که‌هایی فلزی پرداخته 
بودند، اما این حکومت هخامنشیان بود که اولین‌بار ضرب سکه طلا را آغاز 
کرد. این اقتصاد بزرگ در زیر سایه یک دولت بزرگ و بازرگان ساخته شد. 

الگویی که برای هزاران سال به تاریخ ایران شکل داد.
جاده ابریش��م قلب اقتصاد باس��تان بود. علاوه بر منس��وجات ابریشمی، 
تجارت چای، رنگ، عطر و ظروف چینی و نیز تجارت اسب، شتر، عسل، 
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شراب و طلا، پرسود بودند.
ش��اه‌عباس نشان داد که دولت ایران تنها خراج‌بگیر و دلال نبوده است. او 
ب��ا کوچاندن بیش از یک‌صد هزار ارمنی ب��ه آذربایجان، گیلان و اصفهان، 
ایران را به یکی از قطب‌های تولید ابریش��م تبدیل کرد و با گش��ودن مسیر 
دریایی جنوب به‌جای جاده باستانی ابریشم که از درون عثمانی می‌گذشت، 

فرصت‌های اقتصادی جدیدی فراهم آورد.
ام��ا نه فرصت‌های تجارت همواره وجود داش��ته‌اند و نه همه ش��اهان به 
یک اندازه از شَ��مّ اقتص��ادی برخوردار بوده‌اند؛ بنابراین، الگوی باس��تانی 
نتوانسته است، پایدار و همواره موفق عمل کند و دستخوش فرازوفرودهای 

سهمگینی شده است.
اما پرس��ش بنیادین��ی که اینک باید بدان پاس��خ گفت، این اس��ت که آیا 
دولت‌های ایرانی می‌توانستند بدون در دست‌گرفتن نظام توزیع و انحصار 
تجارت کالاه��ای راهبردی، قدرت کافی برای برقراری امنیت در این پهنه 
جغرافیایی گس��ترده را داش��ته باش��ند؟ و آیا بدون یک حکومت فراگیر، 

حکومت‌های محلی توان برقراری امنیت را می‌داشته‌اند؟
چنین به نظر می‌رسد که خیر! زیرا از آسیای میانه تا اعماق فلات ایران زیر 
سم اسبان قبایل کوچ‌نش��ینی قرار داشته است که مستعد غارتگری بودند. 
دولت مرکزی می‌توانس��ت از آنها یک نیروی نظامی حافظ امنیت بس��ازد. 
اما دولت‌های مرکزی به‌س��رعت دریافتند که ای��ن نیروی نظامی چابک و 
متحرک، فرصت بی‌نظیری برای بازرگانی نیز هست، لذا از آن برای ساخت 

اقتصادی بزرگ و یکپارچه بهره گرفتند.
اما نباید انکار کرد که در بیش��تر ادوار تاریخی این الگوی باس��تانی موفق 
عمل نکرده است و دولت‌ها مقهور طبیعت وحشی خود شده‌اند و به‌جای 
دادگری به غارتگری پرداخته‌اند؛ لذا این الگو امروز بیش��تر به یک افس��انه 

می‌ماند تا یک حقیقت شکوهمند تاریخی.
پس از سقوط صفویه تا تاج‌گذاری آغامحمدخان، به مدت 74 سال، ایران 
غرق جنگ و غارت بود. آغامحمدخان نیز یک سال بیشتر نپایید و به قتل 
رس��ید و پسر برادرش، فتحعلی شاه بر تخت نشست که قسمت عمده 37 
س��ال حکومتش را درگیر ش��ورش‌های داخلی و جنگ با روس‌ها بود که 
فرجامش عهدنامه ترکمنچای ش��د که طی آن ای��الات قفقاز از ایران جدا 

شدند.
پس از فتحعلی‌ش��اه نوه‌اش محمدمیرزا )محمدش��اه( ب��ه کمک قائم‌مقام 
فراهانی بر تخت نشست که دیری نپایید با توطئه انگلیسی‌ها او را تهدیدی 
ب��رای تاج‌وتخت خ��ود یافت و همان بلایی را بر س��رش آورد که چندی 
بعد بر س��ر ش��اگرد او، امیرکبیر، در روی کار آوردن ناصرالدین‌شاه، رفت. 
حکومت محمدشاه نیز با تاخت‌وتازهای حاکم هرات به خراسان همراه بود 
که نهایتاً ایران با مداخله انگلس��تان مجبور به عقب‌نش��ینی شد و در پایان، 
در عهد ناصری، مجبور به پذیرش معاهده پاریس )1236/1857( و جدایی 

همیشگی افغانستان گردید.
ناصرالدین‌شاه نیز در سایه برقراری توازن بین قدرت‌های اروپایی – نه به 
واسطه قدرت نظامی و اقتصادی خود - توانست مجالی برای مدرنیزاسیون 

محدود خود فراهم آورد - مدرنیزاسیونی که همیشه لنگ بودجه بود.
رضاش��اه تنها پادشاهی پس از ش��اه‌عباس بود که توانست الگوی باستانی 
را به ش��کلی کامل‌تر به اجرا درآورد و مدرنیزاس��یون خود را تأمین مالی 
کند. رضاش��اه تنها با ایجاد انحصارات تجاری قند و چای توانست از پس 
بزرگ‌ترین و جاه‌طلبانه‌ترین پروژه آن دوران یعنی س��اخت راه‌آهن برآید. 
اما س��قوط رضاشاه و اشغال ایران، خود گواهی بر طبیعت ناامن جغرافیای 

ایران بود. محمدرضا ش��اه جوان نیز قریب به دو دهه طول کشید تا بتواند 
بر اسب سیاست بنشیند و دست به انقلاب سفیدی بزند که نهایتاً پایه‌های 

حکومتش را از جای کَند.
انقلابیون 57 نیز که پایه‌گذاران سومین جنبش و دومین انقلاب مدرن ایران 
علیه اقتدارگرایی باستانی بودند، در کوتاه‌زمانی دریافتند که برقراری امنیت 
ساده نیست، بنابراین دوباره از خاکستر جنگ یک اقتدارگرایی نو سربرآورد 
و دولت تازه‌کار در دوران س��ازندگی به هوای درآمدهای نفتی خواب‌های 
جدیدی دید که بسیار زود سرش به دیوار بحران بدهی‌ها خورد و امروز از 

آن تنها تورم افسارگسیخته و قیام‌های دهه هفتاد به یاد مانده است.
 الگوی دموکراتیک 

دموکراس��ی نه یک فُرم و قالب سیاسی اس��ت و نه یک الگوی اقتصادی. 
بلکه بیشتر یک آرمان سیاسی است که در دوران مدرن، فراروی بشر نهاده 
شد و برآمده از ارزش‌هایی همچون آزادی و خودآیینی است که در میدان 
سیاس��ت به مشارکت همه اعضای جامعه در تصمیمات جمعی تعبیر شده 
است، نه آنکه یک فرد )شاه( یا یک گروه )نخبگان( رأساً برای همگانی که 

صغیر و ناقص‌العقل انگاشته می‌شوند، تصمیم بگیرند.
مراد ما از قالب یا الگو یک رویه یا دستورالعمل مانند رأی اکثریت است که 
تصمیم‌گیری جمعی را شکل می‌دهد و چنانچه به آرمان دموکراسی بینجامد 
ما به آن الگوی دموکراتیک می‌گوییم؛ بنابراین می‌توانیم از الگوها )و نه یک 

الگوی( دموکراتیک سخن بگوییم.
اما الگوی دموکراتیک در جهان مدرن تنها ازاین‌روی بر الگوی تک‌سالاری 
باس��تانی ارجحیت ندارد که با ارزش‌های مدرن همسوست، بلکه بیشتر و 
پیش‌تر بدان جهت مورد تقاضاست که الگوی تک‌سالاری، کارآمدی خود 
را برای تأمین امنیت از دس��ت داده اس��ت و یک الگوی دموکراتیک موفق 

حتی در بدترین شرایط اقتصادی هم می‌تواند حافظ امنیت باشد.
پ��س از جنگ جهانی دوم نظم نوینی ش��کل گرفت که به س��ازمان ملل 
متحد انجامید. در این نظام نوین روابط بین‌الملل دست‌درازی‌های فرامرزی 

به‌شدت محدود شد اگرچه کاملًا از بین نرفت.
با محدودش��دن تعدی‌های بیگانگان، بزرگ‌تری��ن عوامل ناامنی به داخل 
کش��ورها معطوف ش��د که جنگ سرد با مداخلات ش��وروی و آمریکا در 
کش��ورهای جهان س��وم به آن دامن می‌زد و دوگانه امنیت و دموکراسی را 

به چالش می‌کشید.
ام��ا با پایان‌یافتن جنگ س��رد و عقب‌نش��ینی ابرقدرت‌ه��ا فرصت برای 
کش��ورهای درحال‌توسعه مهیا شد که دموکراسی و امنیت را توأمان برقرار 
س��ازند و تنها معدودی از آنها به‌س��وی دموکراسی حرکت نکردند که آنها 
نیز به‌زودی در تأمین امنیت با مش��کل مواجه ش��دند. زیرا در غیاب توطئه 
بیرونی و در عصر اطلاعات و گس��ترش س��واد، تنه��ا راه برای جلوگیری 
از آش��وب‌های داخل��ی مش��ارکت‌دادن همه گروه‌های مدع��ی قدرت در 

تصمیمات سیاسی است.
م��ا نی��ز در عصر اصلاحات در این راس��تا حرکت کردیم، اما به‌س��رعت 
شکست خوردیم. در بخش‌های آینده این مسئله را بیشتر و دقیق‌تر خواهیم 

شکافت.
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مدرسه‌س��ازی توسط مؤسسات خیریه نقش��ی حیاتی در پاسخگویی به 
نیازهای آموزش��ی جوامع محروم و ترویج دسترسی به آموزش باکیفیت 
را ایفا می‌کند. این مؤسس��ات به‌عنوان کاتالیزور عمل کرده و فرصت‌های 
بی‌نظی��ری را برای کودکان محروم از رش��د و یادگیری، فراهم می‌آورند. 
مؤسسات خیریه با تمرکز بر اهمیت آموزش به توسعه کلی جامعه کمک 
کرده و افراد و جوامع را توانمند می‌س��ازند تا چرخه فقر را شکس��ته و 
به پیش��رفت پایدار دست یابند. اهمیت مدرسه‌س��ازی توسط مؤسسات 
خیری��ه را نمی‌توان نادیده گرفت، چرا که این ام��ر نه‌تنها محیطی امن و 
پرورش‌دهنده برای یادگیری فراهم می‌س��ازد، بلکه حس امید و دستیابی 
ب��ه امکانات آموزش��ی عادلان��ه را در میان جمعیت‌های حاشیه‌نش��ین و 
کم‌برخوردار تقویت می‌کند. مؤسسات خیریه با درک عمیقی که از قدرت 
تحول‌آفری��ن دانش و توانایی آن در ش��کل‌دهی به آینده جوامع دارند، به 
مدرسه‌سازی و فراهم‌آوردن امکانات آموزشی، می‌پردازند. این مؤسسات 
با سرمایه‌گذاری در ساخت و نگهداری مدارس، پایه‌های محکم یادگیری 
مادام‌العمر ایج��اد کرده و افراد را با ابزارهایی که برای موفقیت در دنیای 
روزاف��زون رقابتی امروز نیاز دارند، مجهز می‌س��ازند. علاوه بر این، تأثیر 
خدمات آموزش��ی مبتنی بر خیریه فراتر از دسترس��ی صرف به امکانات 
آموزشی بوده و این مؤسسات با فراهم‌کردن فرصت‌هایی برای کودکان و 
نوجوانان کم‌برخوردار از خدمات آموزشی، به ایجاد جامعه‌ای عادلانه‌تر، 
جایی که هر فرد شانس برابر برای شکوفایی دارد، کمک می‌کند. به طور 
خلاصه، نقش مؤسس��ات خیریه در ساخت مدارس فراتر از ایجاد صرف 
زیرساخت‌های فیزیکی بوده و منتج به بهبود کلی جامعه و تبدیل آموزش 

به‌عنوان یک حق اساسی برای همه اقشار می‌شود.
 نقش مؤسسات خیریه در توسعه برخورداری آموزشی 

بررسی اینکه چگونه مؤسسات خیریه نقشی حیاتی در ساخت مدارس و 
فراهم‌کردن فرصت‌های برابر آموزشی ایفا می‌کنند، برای درک تأثیر آن‌ها 
بر توسعه برخورداری آموزشی در سطح جوامع ضروری است. مؤسسات 
خیریه با تلاش‌ها و منابع اختصاصی خود، به طور قابل‌توجهی به توسعه 
و بهبود امکانات آموزشی در جوامع محروم کمک می‌کنند. این مؤسسات 
اهمیت آموزش را به‌عنوان وس��یله‌ای برای توانمندس��ازی افراد و ارتقای 
جوامع درک کرده و به طور فعال در تلاش هستند تا شکاف‌های آموزشی 

ناشی از عدم برخورداری مالی را پر کنند.
یکی از نقش‌های اصلی مؤسس��ات خیریه در آموزش، س��اخت مدارس 
اس��ت. این مؤسس��ات نیاز به محیط‌های یادگیری قابل‌دس��ترس و ایمن 

ب��رای کودکان کم‌برخ��وردار را درک کرده و با س��اخت مدارس، فضای 
مناسب فیزیکی را فراهم می‌کنند که در آن کودکان و نوجوانان می‌توانند 
تحت آموزش‌های مناس��ب قرار گرفته و رش��د کنند. این مؤسس��ات در 
زیرساخت‌های آموزشی س��رمایه‌گذاری کرده و اطمینان حاصل می‌کنند 
که مدارس با کلاس‌های درس، کتابخانه‌ها، آزمایشگاه‌ها و سایر امکانات 
ضروری و به‌روز مجهز هس��تند. علاوه بر این، مؤسس��ات خیریه نقشی 
حیاتی در فراهم‌آوردن فرصت‌های آموزش��ی ب��رای کودکان و نوجوانان 
کم‌برخوردار از طریق ارائه بورس��یه‌ها و کمک‌ه��ای مالی، برای حمایت 
از دانش‌آم��وزان خانواده‌ه��ای کم‌درآم��د، ایفا می‌کند. ای��ن خدمات به 
دانش‌آم��وزان گ��روه هدف مؤسس��ات خیریه این ام��کان را می‌دهد که 
صرف‌نظر از محدودیت‌های مالی موجود، به آموزش باکیفیت دسترس��ی 
پی��دا ک��رده، چرخه فقر را بش��کنند و آینده‌ای روش��ن‌تر ب��رای خود و 
جوامعشان بس��ازند. مؤسسات خیریه علاوه بر س��اختن مدارس و ارائه 
بورس��یه‌های تحصیلی، ب��ه بهبود کلی آم��وزش در جوام��ع محروم نیز 
کمک می‌کنند. آن‌ها در راس��تای توس��عه و اجرای برنامه‌های آموزش��ی 
با س��ازمان‌های دولتی، کارشناسان آموزشی و س��ایر ذی‌نفعان همکاری 
می‌کنند. این مؤسس��ات اهمیت آموزش باکیفیت را درک کرده و درزمینه 
ارتقای برنامه‌های آموزش��ی، به‌روزرسانی ش��یوه تدریس معلمان و منابع 
آموزشی تلاش می‌کنند. با انجام این موارد، این مؤسسات اطمینان حاصل 
می‌کنند که دانش‌آموزان آموزش جامعی دریافت می‌کنند که آن‌ها را برای 

موفقیت‌های آینده در جامعه آماده می‌کند.
تأثیر مؤسس��ات خیریه در آموزش فراتر از مزایای یادشده در بالا است. 
این مؤسس��ات با س��رمایه‌گذاری در آموزش جوامع محروم به پایداری 
بلندمدت جوامع نیز کمک می‌کنند. ارائه امکانات آموزش��ی و پرورش��ی 
ب��ه‌روز، اف��راد را به مهارت‌ها و دانش لازم برای تضمین اش��تغال، کمک 
به اقتصاد و پیش��برد پیش��رفت‌های اجتماعی مجهز می‌کند. هر چه افراد 
بیش��تری در جوام��ع محروم آموزش باکیفیت دریاف��ت کنند، چرخه فقر 
به‌تدریج شکسته شده و در بلندمدت منتج ‌به توسعه کلی جوامع می‌شود.
به طور خلاصه، مؤسسات خیریه نقش مهمی در ساخت مدارس و ارائه 
فرصت‌های آموزش��ی ب��رای جوامع محروم ایفا می‌کنن��د. آن‌ها از طریق 
ایجاد زیرساخت‌های آموزشی و ارائه بورسیه‌های تحصیلی، کیفیت کلی 
آموزش در جوامع کم‌برخوردار را بهبود می‌بخشند. مشارکت آن‌ها نه‌تنها 
افراد این جوامع را توانمند می‌س��ازد، بلکه به پایداری بلندمدت و توسعه 
اجتماعی نیز کمک کرده و برای ایجاد یک چشم‌انداز آموزشی عادلانه‌تر 

اهمیت  مدرسه‌سازی توسط مؤسسات خیریه و تأثیرات آن
| معصومه زارعی، کارشناس امور خیریه|
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و فراگیرتر تلاش می‌کنند.
علاوه بر این، مؤسس��ات خیریه نقش حیاتی در پر کردن شکاف موجود 
بین مناطق ش��هری و روس��تایی از نظر فرصت‌های آموزشی دارند. آن‌ها 
جوامع دورافتاده و به حاشیه رانده‌شده‌ای را هدف قرار می‌دهند که اغلب 
توسط طرح‌های آموزشی دولتی نادیده گرفته می‌شوند. مؤسسات خیریه 
با ساختن مدارس در این مناطق، اطمینان حاصل می‌کنند که کودکان این 
جوامع دسترس��ی برابر به امکانات آموزش داشته و در نتیجه برخورداری 
اجتماعی و کاهش نابرابری‌های آموزشی را ارتقا می‌دهند. این مؤسسات 
با هدف قراردادن مناطق حاشیه‌نشین و همکاری با جوامع محلی، تضمین 
می‌کنند که هر کودک بدون توجه به پیش��ینه اجتماعی - اقتصادی خود، 

فرصت دریافت آموزش باکیفیت را داشته باشد.
  نقش مؤسسات خیریه در توسعه پایداری 

 و مزایای بلندمدت مدرسه‌سازی 
مؤسسات خیریه نقش مهمی در توسعه پایداری آموزش‌وپرورش جوامع 
دارند. یکی از جنبه‌های کلیدی پایداری در حمایت مالی ارائه‌شده توسط 
این مؤسسات نهفته است. برخلاف مدارسی که توسط دولت تأمین مالی 
می‌ش��وند و به‌شدت به منابع محدود متکی هس��تند، مدارسی که توسط 
مؤسس��ات خیریه س��اخته می‌ش��وند به جریان ثابتی از بودجه دسترسی 
دارن��د. ای��ن ثبات مالی تضمی��ن می‌کند که این م��دارس می‌توانند برای 
س��ال‌های آینده آموزش‌های به‌روز و با کیفیتی را ب��ه دانش‌آموزان ارائه 
دهند و در صورت لزوم بهس��ازی شوند. علاوه بر این، مؤسسات خیریه 
توسعه ش��یوه‌های پایدار مانند ترویج استفاده از منابع انرژی تجدیدپذیر 
و اجرای سیس��تم‌های مدیریت زباله را نیز در صدر لیس��ت آموزش‌های 
خود قرار می‌دهند. این امر نه‌تنها یک فضای دوستدار محیط‌زیست ایجاد 
می‌کند، بلکه احساس مسئولیت نسبت به محیط‌زیست را در دانش‌آموزان 
ایج��اد می‌کند. این مؤسس��ات اغلب با جوامع محل��ی همکاری نزدیک 
داش��ته و برنامه‌ه��ای آموزش حرفه‌ای، اردوه��ای فرهنگی و کمپین‌های 
آگاهی‌رسانی را سازمان‌دهی می‌کنند که به رفاه کلی جامعه کمک می‌کند. 
ای��ن مدارس حس »تعل��ق به جامعه« را پ��رورش داده و دانش‌آموزان را 
تش��ویق می‌کنند تا مش��ارکت فعالی در بهبود جوامع محلی داشته باشند. 
علاوه‌برآن، با ارائه یک برنامه درس��ی جامع و بهره‌گیری از معلمان واجد 
شرایط و توانمند، دانش‌آموزان را برای غلبه بر موانع اجتماعی - اقتصادی 
موجود توانمند می‌کنند که این امر به نوبه خود منجر به بهبود نرخ سواد، 

کاهش فقر و افزایش فرصت‌ها برای نسل‌های آینده می‌شود.
 نتیجه‌گیری 

مدرسه‌س��ازی توسط مؤسس��ات خیریه مزایای زیادی را به همراه دارد 
که فراتر از توس��عه زیرساخت‌هاست. این امر نه‌تنها دسترسی به آموزش 
باکیفیت را برای جوامع محروم فراهم می‌کنند، بلکه با توانمندسازی افراد 
از طری��ق دانش و مهارت‌ها، رش��د اجتماعی - اقتص��ادی را نیز تقویت 
می‌کنند. مدارس ساخته‌ش��ده توس��ط مؤسس��ات خیریه نقش مهمی در 
توس��عه جوامع داشته و به حمایت از گروه‌های کم‌برخوردار می‌پردازند. 
علاوه‌برآن، آموزش‌های ارائه‌شده در مدارس مذکور، زمینه‌ساز ایجاد شغل 
و توس��عه‌دهنده اقتصاد جوامع محلی هس��تند. در انتها، تأسیس مدارس 
توسط مؤسس��ات خیریه به پرورش نس��ل‌هایی در جوامع کم‌برخوردار 
می‌پ��ردازد که قادر به مش��ارکت مثب��ت در جامعه ب��وده و از این طریق 

شکاف‌های آموزشی را پرکرده و آینده‌ای روشن‌تر را فراهم می‌کنند.
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علی صباغی، مدرس 
زبان آکادمی سامان

آموزش زبان با سامان

چگونه شروع کنیم؟
بعد از اینکه در مورد اس��تراتژی یادگیری به جمع‌بندی و تصمیم نهایی 
رسیدیم باید به سراغ شروع کار از نقطه‌ای بهینه که به‌نوعی سهل و ممتنع 
باش��د برویم. ش��یوه‌های متفاوتی را برای آغاز فراین��د یادگیری می‌توان 
اتخ��اذ کرد و هیچ ش��یوه قدس��ی و وحی  مُنزل گون��ه‌ای  وجود ندارد. 
همان‌طور که در مطلب ماه گذش��ته با عنوان »اس��تراتژی یادگیری« بدان 
اشاره کردیم اس��تراتژی کارآمد و مؤثر که منتج به نتیجه نسبتاً مطلوب و 
ملموس شود در خلأ طراحی نمی‌شود و مبتنی بر واقعیت میدانی زندگی 
ش��خصی و اداری و حتی درگیری‌های خانوادگی اس��ت بنابراین ممکن 

است متفاوت و منعطف باشد و یا اینکه ثابت و لایتغیر باشد.
ب��ا این اوص��اف و باتوجه‌به اینکه هدف ما در این نوش��تار ارائه »برنامه 
معطوف به نتیجه ملموس« برای افرادی است که در درجه نخست کارمند 
سازمانی هس��تند و مضیقه زمانی و فشار کاری مهم‌ترین عامل بازدارنده 
آنها در مسیر یادگیری و استفاده از کلاس‌های یادگیری حضوری و حتی 
آنلاین است، برنامه پیشنهادی و طراحی شده منطبق بر این شرایط واقعی 

آن‌هاست. 
همان‌طور که در یادداش��ت شماره قبلی اشاره ش��د ۸۰ درصد محتوای 
انتخاب ش��ده برای این افراد از جنس محتواهایی اس��ت که فراگیر صرفاً 
بای��د خود را در معرض ش��نیدن، دی��دن و یا خواندن آنه��ا قرار دهد تا 
به‌نوعی به‌اصطلاح »در معرض« زبان هدف به ش��کلی طبیعی باشد و در 
واقع موضوعات پرکاربردتر و ملموس‌تر زندگی روزمره را در ابتدای امر 
به‌خوب��ی »دریاف��ت کند یا درک کند« فارغ از اینک��ه چه میزان از قابلیت 
»تولیدکردن« یا همان نوش��تن و صحبت‌کردن س��اده برخوردار است. در 

واقع وقتی در بدو امر توجه به دریافت قوی‌تر و بهتر باش��د نیمی از راه 
فرایند یادگیری به‌درس��تی طی می‌ش��ود و مس��ئله حس تعلق و احساس 
توس��عه امر یادگیری در فرد به ش��کل مش��هود و ملموس شکل می‌گیرد 
و می‌توان انتظار داش��ت که امر یادگیری زبان خارجی به‌راحتی در همان 

بدو امر عقیم نمی‌ماند.
یک��ی از س��اده‌ترین و دردس��ترس‌ترین راه‌ها برای ش��روع  »یادگیری 
موضوع‌محور« است زیرا اگر موضوعات مرسوم و رایج روزمره که افراد 
به ش��کل عام با آنها درگیری مس��تقیم و غیرمس��تقیم دارند هسته اصلی 
محتوای یادگیری زبان خارجی موردنظر رو تش��کیل دهند به‌راحتی ذهن 
انس��ان با فرایند ناخودآگاه تداعی شروع به یادگیری موقعیت و موضوع 
جدید بر اساس همین مکانیسم ناخودآگاه می‌کند و ذهن با قراردادن خود 

در یک محیط قیاسی یادگیری را به‌پیش می‌برد. 
بنابراین، می‌توان در ابتدا لیستی از موضوعات مختلفی را که انسان امروز 
عموماً در معرض آنهاس��ت تهیه کرد و بعد از آن برای هریک از عناوین 
این موضوعات، محتوای مربوط به آن را به شکل‌های مختلف نوشتاری، 
صوت��ی، دیداری و ی��ا ترکیبی از همه آنها فراهم نم��ود. عمده مطالب و 
محتوای در نظر گرفته شده باید از نظر درک و فهمیده‌شدن سهل‌الوصول 
باشند تا فرد بتواند در یک بازه نسبتاً کوتاه چندروزه تا یک‌هفته‌ای بتواند 
ان��واع مختلفی از محتوا رو در باب موضوعی مش��خص بخواند، بش��نود 
extenaive listening /یا ببیند.  این ش��یوه دریافت گس��ترده یا همان

reading  که قرار اس��ت ۸۰درصد وقت و همچنین حجم محتوایی هر 
فراگی��ر را به خود اختصاص دهد بیش از آنک��ه به دنبال یادگیری عمیق 
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باشد به دنبال تقویت حس اعتمادبه‌نفس و همچنین ایجاد احساس تعلق 
و ضمیمه‌شدن به یادگیری زبان است. 

اما همان‌طور که در نوشتار پیشین بدان اشاره شد، نمی‌توان صرفاً توجه 
فراگیر را به مدل‌های extensive یا یادگیری گسترده و‌ کم‌عمق معطوف 
ک��رد و باید مدل‌ه��ای intensive  و عمیق که نیاز ب��ه تمرکز و توجه 
بیش��تر و اختصاص‌دادن »زمان باکیفیت« یا همان quality time است 
را هم در برنامه ضمیمه کرد؛ بنابراین با تهیه محتوای کمی دش��وارتر در 
قالب‌های مختلف نوش��تاری و صوتی و تصوی��ری فراگیر را در معرض 
یادگیری عمقی می‌کنیم.‌ ترکیب استفاده از محتوای سهل الوصول از یک 
طرف با محتوای نسبتاً دشوار به نسبت ۸۰ به ۲۰، دلزدگی احتمالی ناشی 
از عدم توازن نس��بت محتوای آس��ان به دش��وار در برنامه کلی رو بسیار 

کمرنگ می‌کند.
بع��د از تهیه لیس��ت موضوعاتی که باید در یک ب��ازه زمانی معین، مثلًا 
یک‌ساله،  خوانده شود می‌توان با سبک‌وسیاق یاد شده شروع کرد و خود 
را در مس��یر جریان  رود یادگیری ش��ناور ساخت. ش��یوه پیشنهادی این 
نوش��تار این اس��ت که »۴۸ موضوع رایج و روزمره« را در لیست گنجاند 
و در ه��ر ماه ۴ موضوع از این لیس��ت را مبتنی بر همان ش��یوه پارتویی 
۸۰-۲۰ و مدل‌های دریاف��ت و درک intenaive-extensive  به‌پیش 
برد. یعنی به زبان روش��ن‌تر، قاعده »هر هفته، یک موضوع« را با پایبندی 
و تعه��د انجام داد.  در پایان هر ماه به ش��کلی عین��ی هر فرد می‌تواند با 
ارزیابی عملکرد خود در چهارهفته‌ای که سپری کرده میزان انباشت دانش 

زبانی‌اش در باب آن ۴ موضوع مطالعه شده را مشاهده کند.

لازم به توضیح اس��ت ک��ه تمامی محتواهای یاد ش��ده  پس از دریافت 
توس��ط فراگیران باید به ش��کلی بازگویی مجدد )paraphrase(شود تا 
به نوعی کار تولید از محتوای  دریافت ش��ده نیز انجام ش��ود و اولین گام 
  personalization در مسیر یادگیری پایدار که همان شخصی‌سازی یا

است اتفاق بیفتد. 
وجود منتور یا راهنما می‌تواند در این مس��یر بسیار تسهیل‌گر باشد زیرا 
موانع و دست‌اندازهای احتمالی را برطرف می‌کند و همواره بازخوردهای 

منتور، کارآمدی فرایند یادگیری را تضمین می‌کند. 
اما اگر مشخصاً بخواهیم این برنامه را در سطح سازمانی سامان به شکلی 
عملی برای کارکنانی که در س��طحی مبتدی تا پایین‌تر از متوس��ط هستند 
پیاده کنیم امکان‌پذیر است و نگارنده به‌عنوان مدرس چندین ساله آکادمی 
س��امان، آمادگی اجرای ایده مطرح ش��ده از طریق یک رس��انه اجتماعی 
 QR تعامل��ی را دارم. به همین منظور، در صورت تمایل پس از اس��کن

Code زیر به گروه ما در تلگرام بپیوند.
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| جعفر تکبیری|
در مس��یر تحول و پیشرفت بانک س��امان، مدیریت مالی و برنامه‌ریزی نقشی کلیدی ایفا 
می‌کند. مریم کربلائی حسینی، مدیر مالی و برنامه‌ریزی بانک سامان، با بیش از دو دهه تجربه 
حرفه‌ای، درباره دستاوردها، چالش‌ها، و برنامه‌های آتی این حوزه صحبت می‌کند. از افزایش 
44 درصدی سود خالص تا ورود موفق به بازار اول فرابورس، این گفت‌وگو نمایی شفاف از 

عملکرد و چشم‌انداز مدیریت مالی بانک سامان ارائه می‌دهد.
لطفاً خودتان را معرفی کنید. 

اینجانب مریم کربلائی حس��ینی، در 3 بهمن 1358 در تهران متولد ش��دم. فارغ‌التحصیل 
کارشناسی اقتصاد نظری از دانشگاه آزاد اسلامی تهران مرکز و کارشناسی ارشد MBA از 

دانشگاه گرونوبل فرانسه هستم.
مسیر شغلی شما چگونه بوده است؟ 

فعالیت حرفه‌ای خود را در سال 1379 در شرکت صنایع غذایی بهروز به‌عنوان کارشناس 
حسابداری آغاز کردم. در سال 1383 پس از قبولی در آزمون ورودی بانک سامان، به‌عنوان 
کارشناس بانکی در شعبه کیش مشغول به کار شدم. در سال 1384 به شعبه مرکزی تهران 
منتقل شدم و در نهایت در سال 1385 به تیم مدیریت مالی بانک پیوستم.  از آن زمان تاکنون 
در سمت‌های مختلفی ازجمله رئیس دایره حسابداری شعب، معاون اداره صورت‌های مالی، 
رئیس اداره صورت‌های مالی و معاون مدیر مالی فعالیت داشتم. از اسفند 1398 نیز به‌عنوان 

مدیر مالی و برنامه‌ریزی بانک سامان خدمت می‌کنم.
لطفاً نمایی کلی از مدیریت خود ارائه دهید. 

مدیریت مالی و برنامه‌ریزی شامل ادارات مختلفی است که هرکدام وظایف تخصصی مربوط 
به تهیه و تحلیل گزارش‌های مالی، برنامه‌ریزی بودجه، و تعامل با واحدهای نظارتی مانند بانک 
مرکزی و سازمان بورس را بر عهده دارند. همچنین مهم‌ترین مصرف‌کنندگان خدمات این 

مدیریت شامل هیئت‌مدیره، واحدهای کسب‌وکار داخلی بانک و سهام‌داران هستند.

 مدیریت مالی بانک سامان؛
قلب تپنده‌ای برای شفافیت و سودآوری
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وظایف هریک از ادارات و دوایر را نیز برای خوانندگان تشریح کنید.
 اداره آمار و اطلاعات بانکی: 

 تهیه گزارش‌های مالی و اطلاع‌رسانی
 جمع‌آوری آمار و داده‌ها از منابع داخلی و خارجی بانک

 تهیه گزارش‌های درخواس��تی واحدهای داخلی و س��ازمان‌ها و مراجع 
ذی‌صلاح خارج از بانک با همکاری فناوری اطلاعات

 همکاری با بازرس��ان بانک مرکزی، ممیزین دارایی و حسابرس��ان تأمین 
اجتماعی در حوزه گزارش‌های مالی

 مستندسازی نحوه تهیه گزارش‌های ادواری
 به‌اش��تراک‌گذاری گزارش‌های تهیه ش��ده از طریق پورت��ال اداره آمار و 
اطلاعات بانکی یا سایر روش‌ها با درنظرگرفتن میزان محرمانگی گزارش‌ها
 پایش وضعیت ارسال خودکار اطلاعات )اطلاعات مربوط به سامانه‌های 
سمات، سمتاک و ITRS( به بانک مرکزی ج.ا.ا.، رفع مغایرت‌های احتمالی 
از طریق هماهنگی با شعب و محاسبه و تولید گزارش جهت ارسال مجدد

 مدیریت سامانه مهتاب بانک مرکزی
 اداره صورت‌های مالی: 

  تهیه گزارش‌های و اطلاع‌رسانی مالی
 حسابداری درآمدها و حساب‌های عملیاتی

 مدیریت حسابداری عمومی
 جم��ع‌آوری اطلاع��ات و انجام اقدام��ات لازم به‌منظور تهی��ه و تنظیم 

صورت‌های مالی میان دورهای و پایان دوره
 تهیه و تنظیم صورت‌های مالی میان‌دوره‌ای و پایان س��ال )ترازنامه، سود 

و زیان، سود انباشته، گردش وجوه نقد(
 اخذ مجوزهای لازم از مراجع ذی‌ربط جهت برگزاری مجامع

 تهی��ه ترازنامه، صورت‌های مالی و ضمائم س��الانه جهت ارائه به مجامع 
بانک در قالب گزارش سالیانه هیئت‌مدیره به مجمع

 همکاری مستمر با بازرسان و حسابرسان قانونی در خصوص بررسی و 
کنترل محاسبات مربوط به حساب‌های سود و زیان و حساب‌های ترازنامه 
به‌صورت میان دورهای و پایان سال بانک و مناطق آزاد به‌صورت جداگانه
 ارس��ال تمامی گزارش‌ها و مکاتبات موردنیاز با سازمان بورس از طریق 

سامانه کدال
 اداره بودجه و حسابداری مدیریت: 

 برنامه‌ریزی، بودجه‌ریزی و پیش‌بینی مالی
 تهی��ه و ارائه بودجه جاری و س��رمایه‌ای مراکز بودجه بر اس��اس برنامه 

عملیاتی جهت ارائه به هیئت محترم عامل
 تدوین و بازنگری برنامه استراتژیک بانک

 مدیریت و کنترل هزینه‌ها
 تدوین و بازنگری اهداف کلان سند استراتژی

 مدیریت عملکرد مالی
 حسابداری بهای تمام شده

 کنترل بودجه بانک
 مطالعه و بررسی استراتژی‌ها و اهداف بانک و تأثیر آن در بودجه‌ریزی

 تعیین، برآورد و اس��تخراج بودجه عملیاتی موردنیاز واحدهای بانک در 
سطح شعب و ستاد

 تهیه گزارش‌های پیش‌بینی بودجه جهت ارائه به سازمان بورس و اوراق 
بهادار و بانک مرکزی

 تهی��ه و ارائه بودجه جاری و س��رمایه‌ای مراکز بودجه بر اس��اس برنامه 
عملیاتی جهت ارائه به هیئت محترم عامل

 پیش‌بین��ی درآم��د و هزینه واحده��ای بانک و تهی��ه صورت‌های مالی 
پیش‌بینی‌شده بر اساس برنامه عملیاتی پیشنهادی

 تهیه گ��زارش هفتگی نرخ بهن��گام و روند منابع ب��ه تفکیک گروه‌های 
مشتریان جهت ارائه به مدیرعامل

 اداره سهام: 
 مدیریت امور سهام بانک

 اعمال سیس��تمی تغیی��رات مربوط به نقل‌وانتقال س��هام پ��س از اعلام 
فرابورس

 ترتیب چاپ و صدور برگ س��هام، حق‌تقدم خرید سهام و گواهی سهام 
و ارائه آنها به سهام‌داران

 صدور حق‌تقدم سهام و ارسال آن برای سهام‌داران
 برگزاری تمام��ی مجامع )عمومی، فوق‌العاده( و صدور دعوت‌نامه برای 

سهام‌داران طبق دستورالعمل مربوطه
 ثبت مجامع در دفتر ثبت شرکت‌ها با همکاری مدیریت حقوقی

 پاسخگویی به سهام‌داران در خصوص تمامی امور مربوط به سهام
 پیگیری تصمیمات اخذ شده در مجامع بانک با همکاری سایر واحدها

در پروژه س��امان 1404، چه اهدافی برای مدیریت ش��ما تعیین ش��ده 
است؟ 

یکی از مهم‌ترین اهداف، س��ودآوری بانک اس��ت. خوشبختانه در پایان سال 
1402، سود خالص بانک 44 درصد بیشتر از هدف تعیین‌شده تحقق یافته است.

مهم‌ترین دستاوردهای مدیریت مالی در سال‌های اخیر چه بوده است؟ 
ارس��ال به‌موقع گزارش‌های نظارتی، ورود به ب��ازار اول فرابورس و ثبت 
افزایش س��رمایه نقدی و غیرنقدی از مهم‌ترین دس��تاوردهای این مدیریت 
بوده است. همچنین، این اقدامات تأثیر بسزایی در بهبود رتبه ارزیابی بانک 

توسط نهادهای ناظر داشته است.
برنامه‌های آینده مدیریت مالی و برنامه‌ریزی چیست؟ 

باتوجه‌به حساس��یت ب��الای گزارش‌های مالی، مهم‌تری��ن برنامه آتی این 
مدیریت، سیستمی کردن گزارش‌ها از طریق نرم‌افزارهای معتبر است.

آینده بانک سامان را در حوزه مدیریت مالی چگونه می‌بینید؟ 
آینده این حوزه به موفقیت واحدهای کسب‌وکار داخلی و رعایت مقررات 
نهادهای نظارتی وابس��ته است. به همین دلیل، تلاش ما بر هم‌راستا بودن با 

استراتژی‌های کلان بانک متمرکز است.
آیا مدیریت شما به طور مستقیم به مشتریان خدمات ارائه می‌دهد؟ 

این مدیریت مس��تقیماً در ارتباط با مشتریان نیس��ت؛ اما سهام‌داران بانک 
می‌توانند از طریق ش��ماره‌های تماس 3720، 3721 و 3729 با اداره س��هام 

ارتباط برقرار کنند.
سخن پایانی شما چیست؟ 

در پایان از مس��ئولیت‌پذیری، تعهد و رفتار حرفه‌ای همکارانم در مدیریت 
مالی و برنامه‌ریزی قدردانی می‌کنم. بدون ش��ک، موفقیت‌های کسب‌ش��ده 

مرهون تلاش بی‌وقفه و پشتکار این همکاران است.
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همکاران مدیریت مالی و برنامه ریزی
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عکس: نیلوفر فیاض
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با افزایش ساخت‌وس��از س��اختمان‌های بلند در ش��هرهای مدرن، نیاز به 
نگهداری و شست‌وش��وی نماهای این س��اختمان‌ها به یکی از چالش‌های 
بزرگ تبدیل ش��ده اس��ت. روش‌های س��نتی شست‌وش��و نه‌تنها زمان‌بر و 
پرهزینه هستند، بلکه شامل خطرات ایمنی نیز هستند. در این راستا، استفاده 
از فناوری‌ه��ای نوین، به‌ویژه پهپادها، به‌عنوان ی��ک راه‌حل مؤثر و کارآمد 

مطرح شده است.
 فناوری پهپاد و کاربرد آن در شست‌وشوی نما 

پهپادها که به‌عنوان هواپیماهای بدون سرنش��ین ش��ناخته می‌ش��وند، به دلیل 
قابلیت‌های خاص خود در انجام وظایف مختلف، به‌سرعت در صنعت نظافت 
جای��گاه ویژه‌ای پیدا کرده‌اند. این تکنولوژی به شست‌وش��وی نماهای بلند و 
دسترسی به نقاطی که کارگران نمی‌توانند به‌راحتی به آن‌ها برسند، کمک می‌کند.

 مزایای استفاده از پهپادها 
1. ایمن��ی بالاتر: اس��تفاده از پهپادها نیاز به کارگ��ران در ارتفاعات را کاهش 

می‌دهد و خطرات ناشی از کار در این شرایط را به حداقل می‌رساند.
2. کاهش هزینه‌ها: با کاهش نیاز به نیروی انسانی و تسریع فرایند شست‌وشو، 

هزینه‌های کلی خدمات کاهش می‌یابد.
3. دقت و کارایی: پهپادها به دوربین‌های با کیفیت بالا مجهز هستند که امکان 
نظارت بر کیفیت شست‌وشو و ثبت تصاویر را فراهم می‌آورد. این موضوع به 

شناسایی آسیب‌های احتمالی و بهبود کیفیت خدمات کمک می‌کند.
 فرایند شست‌وشوی نما با پهپاد 

فرایند شست‌وشوی نما با استفاده از پهپادها شامل مراحل زیر است: 

1. برنامه‌ریزی مس��یر: اپراتور با استفاده از نرم‌افزارهای ناوبری، مسیر پرواز و 
نقاط شست‌وشو را تعیین می‌کند.

2. نصب تجهیزات: پهپاد به پمپ‌های فشار بالا و نازل‌های خاصی متصل 
می‌شود که آب و مواد شوینده را به سمت نما پرتاب می‌کنند.

3. عملیات پرواز: پهپاد به ارتفاع موردنظر پرواز کرده و عملیات شست‌وشو 
را آغاز می‌کند. اپراتور می‌تواند در طول عملیات نظارت کند و در صورت 

نیاز تنظیمات را تغییر دهد.
4. جمع‌آوری داده‌ها: تصاویر و ویدئوهای ضبط‌ش��ده برای بررس��ی‌های 

بعدی ذخیره می‌شوند.
چالش‌ها و محدودیت‌ها

ب��ا وج��ود مزایای ف��راوان، اس��تفاده از پهپاده��ا در شست‌وش��وی نما با 
چالش‌هایی نیز همراه است: 

• شرایط جوی: باد و باران می‌توانند بر عملکرد پهپادها تأثیر بگذارند.
• قوانی��ن و مقررات: اس��تفاده از پهپادها در برخی مناطق ممکن اس��ت با 

محدودیت‌هایی مواجه شود و نیاز به مجوز داشته باشد.
شست‌وش��وی نما با اس��تفاده از پهپادها به‌عنوان ی��ک نوآوری در صنعت 
نظافت، امکان ارائه خدمات ایمن‌تر، سریع‌تر و باکیفیت‌تر را فراهم می‌کند. 
با پیشرفت تکنولوژی و افزایش آگاهی از مزایای این روش، انتظار می‌رود 
که استفاده از پهپادها در شست‌وشوی نماهای ساختمان‌ها در آینده گسترش 
یابد. این فناوری نه‌تنها به بهبود کیفیت خدمات کمک می‌کند، بلکه می‌تواند 

به کاهش هزینه‌ها و افزایش ایمنی در عملیات نظافت منجر شود.

| گروه تولید محتوی آفتاب تجارت سامان|

شست‌وشوی نما با پهپاد: 

نوآوری در صنعت نظافت
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از تعاملات روزمره تا تجربیات ارزشمند در قلب بانک سامان
گفتگو با همکاران شعبه بزرگراه فتح

گفت‌وگو: جعفر تکبیری  
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در این مجموعه مصاحبه با همکاران ش��عبه بزرگراه فتح بانک سامان، 
به روایت اف��رادی پرداخته‌ایم ک��ه باانگیزه و تلاش مس��تمر، روزهای 
چالش‌برانگیز کاری را پش��ت س��ر گذاش��ته و تجربیات ارزشمندی در 
زمینه ارائه خدمات بانکی کس��ب کرده‌اند. از اهمیت ارتباط با مشتریان 
تا نقش همکاری تیمی در موفقیت‌های ش��عبه، این همکاران با ش��ور و 
اشتیاق از چالش‌ها و دستاوردهای خود در مسیر رشد و پیشرفت بانک 

سامان می‌گویند.
مه��دی تک دهقان، رئیس ش��عبه بزرگ��راه فتح بانک س��امان، با بیان 
س��وابق حرفه‌ای خود، از ۱۳ س��ال خدمت در بانک سامان و تجربیات 
ارزش��مندش در حوزه اعتبارات و ارز بازرگان��ی خبر داد. وی فعالیت 
خود را در بانک س��امان از شهریورماه سال ۱۳۹۰ آغاز کرده و در طول 
این س��ال‌ها در س��مت‌های مختلفی از جمله معاونت شعبه جهان شهر 
کرج و ریاس��ت شعبه بزرگراه فتح به مشتریان بانک خدمت‌رسانی کرده 

است.
تک دهقان در توضیح مشخصات ش��عبه بزرگراه فتح گفت: این شعبه 
که از آذرماه س��ال ۱۳۹۰ در بزرگراه فتح و جنب سه‌راه شیر پاستوریزه 
مس��تقر اس��ت، با تیمی ۱۱ نفره فعالیت می‌کند. از ویژگی‌های شاخص 
این ش��عبه می‌توان به ارائه خدمات مرتبط با انبار عمومی گمرک با کد 
۲۱۲۲ اشاره کرد. صنایع فلزی و استیل، بخش عمده مشتریان این شعبه 
را تش��کیل می‌دهن��د، اما در کنار آنها، ش��رکت‌های دارویی، تولید مواد 
غذایی، پخش و بسته‌بندی، خودرویی، واردکننده پارچه و سایر اصناف 

نیز از خدمات این شعبه بهره می‌برند.
وی افزود: باتوجه‌به ارزی بودن شعبه، خدمات ویژه‌ای به مشتریانی که 
در حوزه واردات فعالیت دارند، ارائه می‌شود و همانند سایر شعب بانک 
س��امان، فروش متقاطع خدمات ارزی، اعتباری و ریالی برای گروه‌های 

مختلف مشتریان در دستور کار قرار دارد.
رئیس ش��عبه بزرگراه فتح درباره ترکیب مشتریان این شعبه اظهار کرد: 
»بر اس��اس آخرین آمار سامانه سانا، این ش��عبه دارای ۲۰,۹۹۹ مشتری 
خرد، ۴۶۵ مش��تری ممتاز، ۱۳۳ مشتری ویژه و ۴ مشتری خاص است. 
همچنی��ن تلاش‌ه��ای صورت‌گرفته در ح��وزه بازاریابی هوش��مند، به 

افزایش تعداد مشتریان SME از ۱۴۱ به ۲۱۱ نفر منجر شده است.«
تک دهقان درباره برنامه‌ریزی برای تحقق اهداف ش��عبه گفت: »در گام 
نخس��ت، تمامی همکاران شعبه با ش��اخص‌های بانکی، اهداف و نحوه 
ارزیابی عملکرد این ش��اخص‌ها آشنا ش��ده‌اند. ارتباط میان شاخص‌ها 
و تأثی��ر عملی��ات بانکی بر آنها نیز برای همکاران تبیین ش��ده اس��ت. 
گزارش‌ه��ای روزانه تغییرات در ش��اخص‌هایی مانن��د منابع، مصارف، 
مطالبات، پذیرنده‌ها و حواله‌های ارزی به‌دقت بررسی و تحلیل می‌شود. 
همچنی��ن، تلاش ب��رای جذب مش��تریان حقوقی جدید و اس��تفاده از 
سرنخ‌های بازاریابی اعلام‌شده از سوی مدیریت جذب و فروش بانک، 

از جمله اقدامات مستمر در این شعبه است.«
وی با تأکید بر اهمیت ایجاد فضای کاری مناس��ب اظهار داش��ت: »در 
ش��عبه بزرگراه فتح، محیطی پویا و دوس��تانه ایجاد شده است که علاوه 
ب��ر حفظ سلس��له‌مراتب کاری، فرصتی برای یادگی��ری و ارتقای دانش 

همکاران در موضوعات جدید بانکی فراهم کرده است.«
همچنین ت��ک دهقان درباره ارتباط با مش��تریان عنوان ک��رد: »در این 
شعبه، نیازهای مشتریان به‌دقت شناسایی شده و خدمات متناسب با آنها 
ارائه می‌ش��ود. اطلاع‌رسانی شفاف به مش��تریان و رعایت اصول احترام 

و مشتری‌مداری از اولویت‌های اصلی ما در تعامل با مشتریان است.«
تک دهقان با اشاره به پروژه سامان ۱۴۰۴ گفت: »بانک سامان به‌عنوان 
یک بنگاه اقتصادی با هدف افزایش س��هم بازار و رشد سازمانی، پروژه 
س��امان ۱۴۰۴ را طراحی کرده اس��ت. شعبه بزرگراه فتح نیز با تمرکز بر 
فروش محصولات، بهینه‌س��ازی فرایندها و جذب مش��تریان هدف در 

راستای تحقق این اهداف گام برمی‌دارد.«
وی اس��تقبال مش��تریان از ابزارهای بانکی الکترونیکی در این شعبه را 
قابل‌توجه دانس��ت و افزود: »باتوجه‌به حجم ب��الای نقل‌وانتقالات مالی 
مشتریان، فرهنگ‌سازی مناسب توسط همکاران باعث شده تا استفاده از 
ابزارهایی همچون موبایلت، دستگاه کش‌لس و خودگردان در این شعبه 

به‌صورت گسترده‌ای انجام شود.«
رئیس ش��عبه بزرگراه فتح درباره فروش بیمه در این ش��عبه گفت: »در 
راس��تای تحقق اهداف تعیین‌ش��ده، اقداماتی نظیر صدور بیمه‌نامه عمر 
مان��ده بدهکار برای تس��هیلات کارت اعتباری گروه��ی، بیمه‌نامه خانه 
امن برای مشتریان حس��اب‌جاری طرح فروش غیرحضوری و بیمه‌نامه 

باربری برای ثبت سفارش‌های حواله‌ای انجام شده است.«
در پای��ان، ت��ک دهقان از تمام��ی همکاران خ��ود در ش��عبه بزرگراه 
فت��ح قدردان��ی ک��رد و اظه��ار داش��ت: »ع�الوه ب��ر آموزش‌ه��ای 
 آکادم��ی بان��ک، در ای��ن ش��عبه کارگاه‌ه��ای عمل��ی ارز و اعتب��ار با

نظ��ارت رئیس و معاون ش��عبه برگزار می‌ش��ود. ای��ن آموزش‌ها تأثیر 
چش��مگیری در ارتق��ای دان��ش هم��کاران، افزای��ش انگی��زه و بهبود 

شاخص‌های شعبه داشته است.«

 مهدی تک دهقان - رئیس شعبه
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 16 سال همراهی با بانک سامان و مسیر یادگیری و رشد 
فاطمه معینی، معاون شعبه بزرگراه فتح بانک سامان، با اشاره به 16 سال 
فعالیت در این بانک، از تجربه‌های خود و مس��یر حرفه‌ای‌اش می‌گوید: 
»سال 87، در سن 22 سالگی و با اشتیاق فراوان به یادگیری، به تیم بانک 
سامان ملحق شدم. امروز، بعد از 16 سال، احساس رضایت، تعلق‌خاطر 
به بانک و تسلط در امور بانکی حاصل سال‌ها تلاش، پشتکار و حمایت 
همکارانم است. همچنان مشتاق یادگیری و کسب تجارب تازه هستم.«
فاطمه معینی درباره چالش‌های ش��غلی خود گفت: »تعامل با مشتریان، 
درک نیازهای متنوع آنها، مدیریت زمان در س��اعات پرحجم و رعایت 
دق��ت در کارها، از چالش‌ه��ای اصلی روزانه اس��ت. همچنین، نیاز به 
تطبیق با تغییرات قوانین بانکی، یادگیری مداوم در حوزه ارز و اعتبار، و 

مدیریت ریسک‌های اعتباری از جمله دغدغه‌های ماست.«
وی جذابیت‌های کار در شعبه را این‌گونه توصیف کرد: »تعامل با طیف 
گس��ترده‌ای از مشتریان، فرصت‌های یادگیری مستمر و تنوع وظایف، از 
ویژگی‌های جذاب این ش��غل اس��ت. همچنین، ارائه مشاوره بانکی به 
مش��تریان، کمک به هم��کاران و مدیریت امور اجرایی ش��عبه، از دیگر 

مواردی است که این حرفه را برای من لذت‌بخش کرده است.«
معینی درباره نحوه تعامل با همکاران و رئیس شعبه گفت: »در جایگاه 
مع��اون بانک، تعامل س��ازنده و احترام‌آمیز با رئیس ش��عبه و همکاران، 
نقش��ی کلیدی در موفقیت تیم دارد. در هماهنگی با رئیس شعبه، تلاش 
می‌کن��م وظایف را به ش��کل عادلانه تقس��یم کرده و محیطی دوس��تانه 
و حرف��ه‌ای ایجاد کن��م. همچنین با ارائه گزارش‌ه��ای دقیق و دریافت 

بازخوردهای منظم، همواره در مسیر بهبود عملکرد گام برداشته‌ام.«
معین��ی درب��اره برنامه‌های خود برای تحقق اس��تراتژی س��امان ۱۴۰۴ 
گفت: »هدف ما، شناسایی دقیق مشتریان هدف، اعم از مشتریان ویژه و 
کس��ب‌وکارهای صنفی، و ارائه خدمات متنوع بانکی برای رفع نیازهای 

آنها و ایجاد درآمد برای بانک است.«
وی با اش��اره به رویکرد خود در تعامل با مشتریان اظهار کرد: »همواره 
سعی کرده‌ام با احترام و ادب به نیازهای مشتریان توجه کنم و راه‌حل‌های 
مناس��ب را ارائه دهم. این رویکرد باعث ایج��اد اعتماد و رضایت میان 

مشتریان و بانک شده است.«
معینی در پاس��خ به س��ؤال درباره خاطرات خ��ود از دوران فعالیت در 
بانک گفت: »تلاش برای س��اخت ظاهر ش��عبه از نقط��ه تقریباً صفر تا 
ش��رایط فعلی، پر از خاطرات شیرین بود. این خاطرات در ذهن اعضای 

تیم باقی می‌ماند و نیازی به بازگویی نیست.«
وی در پایان افزود: »س��ال‌های جوانی خود را در بانک س��امان سپری 
کردیم. حالا که عمر از ما گذش��ته، امیدوارم نس��ل جدید درک کنند که 
این بانک یک‌ش��به ره صد‌س��اله نرفته و با تلاش و تعهد، به ارتقای نام 

بانک کمک کنند.«
 از تجربه‌های روزانه در بانک تا خاطره‌ای از همدلی همکاران 

فاطمه صیفوری، ۲۳س��اله و دارای مدرک کارشناسی حسابداری، پیش 
از ورود به بانک س��امان، یک سال به‌عنوان حسابدار خزانه‌داری فعالیت 
کرده اس��ت. او اکنون یکی از اعضای جوان و پرانگیزه تیم بانک سامان 

است.

صیفوری درباره احس��اس خود از زمان آغاز همکاری با بانک س��امان 
گفت: »در روزهای اول اس��تخدام، احساس ش��ادی داشتم و اکنون که 
مدتی از فعالیتم در بانک می‌گذرد، از عملکرد خود رضایت و خرسندی 

دارم.«
او درباره مواجهه با مش��تریان در روزه��ای کاری گفت: »رویارویی با 
انس��ان‌های متفاوت و رفتارهای جالب یا گاهی عجیب مش��تریان، یکی 
از چالش‌های روزمره ش��غل من است. این برخوردها گاهی تجربه‌های 

جذاب و آموزنده‌ای به همراه دارند.«
صیفوری از روابط حرفه‌ای و مثبت خود با دیگر همکاران شعبه چنین 
ی��اد ک��رد: »تعاملی خوب و ارتباط��ی پویا با یکدیگ��ر داریم که باعث 

هم‌افزایی و پیشبرد اهداف کاری شده است.«
او درب��اره راهبردهای خود در جذب مش��تریان و تحقق اهداف بانک 
افزود: »تلاش می‌کنم با پرس��ش درباره ش��غل مشتریان، پتانسیل آنها را 
برای استفاده هم‌زمان از چند محصول بانکی بررسی کنم و از این طریق، 
صاحبان مش��اغل حقیقی و حقوقی را شناسایی کرده و برای جذب آنها 

وارد مذاکره شوم.«
صیفوری درباره نحوه برخورد با مشتریان گفت: »سعی می‌کنم با احترام 
و صبوری به نیازهای مش��تریان پاسخ دهم و بهترین خدمات ممکن را 

ارائه کنم.«
او با اش��اره به یکی از خاطرات شیرین خود در بانک گفت: »زمانی که 
برای گرفتن وام ضروری به دلیل نداش��تن ضامن منصرف ش��ده بودم، 
معاون بانک، سرکار خانم معینی و همسرشان، بدون اینکه من از ایشان 
درخواس��ت کنم، تصمیم گرفتند ضامن من ش��وند. این رفتارشان برایم 

بسیار ارزشمند بود.«
صیفوری در پایان گفت: »کاش ش��اهد همدلی بیش��تری بین همکاران 

 فاطمه معینی- معاون شعبه



آذر 1403 / سال بیستم، شماره 40210

باشیم و در شرایط سخت پشت یکدیگر بایستیم. اگر امروز همکاری به 
حمایت نیاز دارد، ممکن اس��ت فردا همان مشکل یا مشکلی دیگر برای 
م��ا پیش بیاید. بی‌تفاوتی، آفت روابط کاری اس��ت و باید برای رفع آن 

تلاش کنیم.«
 تجربه‌ای ۱۶ساله در بانک سامان با چالش‌ها و رشد مستمر 

س��مانه سورمان ش��اهی، ۴۰س��اله و دارای مدرک کارشناسی‌ارشد، از 
اردیبهشت سال 1387 به تیم بانک سامان پیوسته است. او مادری است 
که به دلیل تولد فرزند دوس��اله‌اش، کایا، حدود یک سال از محیط بانک 
دور بوده و از سال 1402 دوباره به فعالیت خود در بانک بازگشته است.
او درباره روزهای ابتدایی حضور خود در بانک می‌گوید: »اصلًا تصور 
نمی‌کردم روزی در بانک استخدام شوم. حتی تا پیش از استخدام، برای 
انجام کار بانکی به بانک‌ها مراجعه نکرده بودم. در ابتدای کار، زمانی که 
در ش��عبه سید جمال‌الدین اسدآبادی مشغول به کار شدم، از پشت باجه 
به خیابان اصلی نگاه می‌کردم و با حس��رت به آدم‌ها و ماش��ین‌ها چشم 
می‌دوختم که از هوای آزاد لذت می‌بردند، درحالی‌که من در شعبه بودم. 
اما با گذش��ت زمان، متوجه شدم که کار در بانک می‌تواند شیرین باشد 
و به رش��د فردی و به‌روز بودن اطلاعات کمک کند. حالا، محیط شعبه 

برایم جذاب و دلنشین است و از تعامل با آدم‌ها لذت می‌برم.«
س��مانه درباره نقش خود در بانک می‌گوی��د: »به‌عنوان بانکدار فروش 
تخصصی، در دو بخش ارزی و تس��هیلات فعالی��ت می‌کنم. انجام کار 
ارزی هم س��خت است و هم جذاب. هر روز با چالش‌های جدیدی از 
سوی بانک یا مشتریان مواجه هستیم. کسی که در این حوزه کار می‌کند، 

باید علاقه و صبر زیادی داشته باشد.«
او با تحس��ین ریاست و معاونت ش��عبه می‌گوید: »آقای دهقان، رئیس 
شعبه، فردی توانمند با دانش و تجربه بالاست. من از کارکردن با ایشان 
و خان��م معینی، معاون ش��عبه، نهایت رضای��ت را دارم. آنها حامی من 
هستند و همیشه در حل مشکلات همراهی می‌کنند. در شعبه قبلی، کار 
ارزی را به‌سختی و به‌تنهایی یاد گرفتم که برایم جذاب نبود. اما در این 
ش��عبه، با حمایت و دانش‌افزایی ریاس��ت و معاونت، موضوعات ارزی 
برایم جذاب‌تر ش��ده و محی��ط کاری آرامش بیش��تری برایم به ارمغان 

آورده است.«

س��مانه درباره مشتریان شعبه توضیح می‌دهد: »مش��تریان شعبه عمدتاً 
افراد حقیقی و حقوقی بزرگ هس��تند که در حوزه آهن، استیل و فولاد 
فعالی��ت می‌کنند. این مش��تریان در امور ارزی بیش��تر با بانک همکاری 
دارن��د. در ای��ن منطقه، بیش از ده بانک دیگر نی��ز وجود دارد، اما وجه 
تمایز بانک سامان با سایر بانک‌ها، ارائه خدمات ارزی است که مشتریان 

را به همکاری با سامان ترغیب می‌کند.«
او به‌عنوان یکی از ورودی‌های س��ال 1387 و نس��ل دهه ش��صتی، از 
تجربی��ات خود چنین یاد می‌کند: »ما همه‌چیز را در کش��ور دیده‌ایم؛ از 
جنگ و صف کوپن گرفته تا مدرس��ه‌های ش��لوغ و کنکور س��خت. از 
زمان ورود به بانک، در تمام بخش‌های کاری ش��عبه فعالیت کرده‌ایم، از 
پول‌گذاری در خودپردازهای شعبه‌هایپر گرفته تا انجام کارهای ارزی و 
تس��هیلات. ما همیشه مشتاق یادگیری و انجام کارهای مختلف بوده‌ایم. 
ای کاش تلاش‌ها و پش��تکارمان بیشتر دیده شود و جایگاه بهتری داشته 
باش��یم. تعامل با مش��تریان نه‌تنها از طریق تلفن بانک، بلکه با موبایل و 

حتی واتساپ و دیگر راه‌ها، نشان‌دهنده تلاش بی‌وقفه ماست.«
س��مانه سورمان ش��اهی در پایان تأکید می‌کند: »دوس��ت داریم بیشتر 
قدردان تلاش‌هایمان باش��ند و جایگاهی متناس��ب با زحماتمان برای ما 
در نظر گرفته شود. ما در این مسیر تمام توان خود را به کار گرفته‌ایم و 

همچنان با انگیزه پیش می‌رویم.«
 16 سال تلاش در بانک سامان با امید به آینده بهتر 

مه��دی دائی حس��ینی، دارای دو مدرک فوق‌لیس��انس در رش��ته‌های 
آموزش زبان انگلیس��ی و مدیریت از دانشگاه گرونوبل فرانسه، از سال 

1387 فعالیت خود را در بانک سامان آغاز کرده است.
او درباره روزهای ابتدایی حضورش در بانک س��امان می‌گوید: »اولین 
شعبه‌ای که در آن کار کردم، شعبه آفریقا بود. خاطره اولین استادم، خانم 
علی��اری که با صبوری من را راهنمایی می‌کردند و حس دوس��تی میان 
همکاران شعبه آفریقا، هنوز در ذهنم باقی است. اما امروز حس خاصی 
ندارم؛ زندگی کاری‌ام پر از تکرار، عجله و اس��ترس شده است و دیگر 

امیدی به فردای بهتر و پیشرفت کاری ندارم.«
دائی حس��ینی در م��ورد چالش‌های روزانه خ��ود می‌گوید: »هر روز با 
اس��ترس آغاز می‌ش��ود؛ از خرید ارز بین‌الملل گرفته تا ارسال حواله و 

علی غلامی مهدی دائی حسینیجواد حبیبی
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انج��ام امور ارزی و اعتباری. اس��ترس تحویل به‌موقع امور محوله، روز 
کاری را سخت می‌کند. اگرچه یادگیری کارهای جدید می‌تواند جذاب 
باش��د، اما استرس انجام درست و به‌موقع آن، این حس خوب را از بین 

می‌برد«
او درباره تعامل خود با همکاران و مدیران ش��عبه می‌گوید: »تعامل من 
با دیگر همکاران خوب اس��ت. به‌ویژه از خانم س��ورمان ش��اهی، خانم 
معینی و آقای دهقان تش��کر می‌کنم که در زمینه ارز بازرگانی عملی من 

را آموزش دادند و همیشه پاسخگوی سؤالاتم بوده‌اند.«
از شیرین‌ترین خاطرات دوران کاری‌اش، دائی حسینی به اولین سالگرد 
تولدش در بانک س��امان اش��اره می‌کند: »در 6 اس��فند 1387، در شعبه 
آفریقا، همکارانم برایم جشن تولد گرفتند. خانم علیاری با یک دسته گل 
از طرف همکاران به من تبریک گفتند و حاج آقا سروری یک اسکناس 
5 ه��زار تومان��ی نو به من هدیه دادند که هنوز آن را نگه داش��ته‌ام. این 

خاطره برایم بسیار دلنشین و به‌یادماندنی است.«
او در پایان صحبت‌های خود گفت: »برای بانک سامان آرزوی موفقیت 
دارم و امیدوارم آینده‌ای روش��ن ب��رای همه کارکنان و این مجموعه در 

پیش باشد.«
 بازاریابی برای بانک سامان با 7 سال تجربه و اشتیاق به یادگیری 
مرتضی فراهانی، ۳۳س��اله، دارای مدرک کارشناس��ی مهندسی صنایع، 
با 7 س��ال س��ابقه کار در بانک سامان و حدود 4 سال فعالیت تخصصی 
در حوزه مارکتینگ، یک��ی از نیروهای باتجربه و پرانگیزه این مجموعه 

است.
او درباره آغاز کار خود در بانک س��امان می‌گوید: »از روز اول، باعلاقه 
ش��غل بازاریابی و مذاکره با مشتری را انتخاب کردم. این علاقه همچنان 

باقی است و احساس خوبی نسبت به کارم دارم.«
بزرگ‌ترین چالش روزانه مرتضی فراهانی، یادگیری مداوم است که آن 
را به‌عن��وان یکی از جذابیت‌های کاری خود توصیف می‌کند: »یادگیری 
مباحث جدید برای من همواره یک چالش اس��ت که درعین‌حال، بسیار 

لذت‌بخش و جذاب است.«
او درب��اره نحوه تعامل ب��ا رئیس و همکاران خود می‌گوید: »ریاس��ت 
محترم ش��عبه در تمام مراحل آموزشی با صبوری من را یاری می‌کنند و 

ب��ا حوصله، نکات لازم را به من می‌آموزند. این حمایت تأثیر زیادی در 
بهبود عملکرد من داشته است«

فراهانی هدف اصلی خود را در راستای تحقق استراتژی سامان 1404، 
یادگیری هرچه بیش��تر درباره محصولات بان��ک و افزایش توانایی‌های 
بازاریابی می‌داند: »برنامه من، آش��نایی کامل با تمام محصولات بانک و 

موفقیت بیشتر در بازاریابی است«
او درباره نحوه ارتباط با مش��تریان می‌گوید: »پس از شناس��ایی ش��غل 
مشتریان، در صورت داشتن پتانسیل، اقدام به برقراری ارتباط و بازاریابی 

برای خدمات بانک می‌کنم.«
یکی از خاطرات به‌یادماندنی مرتضی فراهانی، جلسات جذب مشتریان 
حقوقی لید است: »جلس��اتی که با ریاست شعبه جهت جذب مشتریان 
حقوقی برگزار می‌کردیم و در نهایت منجر به افتتاح حس��اب می‌شد، از 

شیرین‌ترین تجربیات من در بانک است.«
او در پای��ان صحبت‌های��ش گفت: »امی��دوارم یا ت��ورم از بین برود یا 
افزایش حقوقی مناس��بی برای کارکنان بانک اتفاق بیفتد؛ چراکه شرایط 

اقتصادی واقعاً سخت و اذیت‌کننده شده است«
 کار تیمی و استراتژی جذب مشتریان 

علی مالکی حقیقی، ۲۸س��اله، فارغ‌التحصیل کارشناسی‌ارش��د مهندسی 
صنای��ع از دانش��گاه خواجه نصیرالدین طوس��ی، از کارکن��ان جوان و 
علاقه‌مند بانک س��امان است که مسیر حرفه‌ای خود را در حوزه مالی با 

اشتیاق آغاز کرده است.
او درباره اولین روزهای کاری‌اش در بانک سامان می‌گوید: »وقتی وارد 
بانک ش��دم، خیلی خوشحال بودم چون همیشه دوست داشتم در حوزه 
مالی فعالیت داش��ته باش��م. امروز نیز حس رضایت‌بخشی دارم چون از 

کارم لذت می‌برم و احساس می‌کنم به مردم خدمتی ارائه می‌دهم.«
علی مالکی، ارتباط با مشتریان مختلف را یکی از چالش‌ها و درعین‌حال 
جذابیت‌ه��ای کاری خ��ود می‌داند: »برخ��ورد با مش��تریان متفاوت با 
سبک‌های رفتاری گوناگون، چالش‌برانگیز است، اما درعین‌حال جذابیت 
کار در یادگیری نحوه ارتباط با تیپ‌های شخصیتی مختلف نهفته است.«
او درب��اره نحوه تعامل با هم��کاران خود چنین توضی��ح می‌دهد: »در 
برخورد با همکاران، انعطاف‌پذیری را سرلوحه قرار داده و تلاش می‌کنم 

علی مالکی حقیقی فاطمه صیفوریمرتضی فراهانی
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در کنار انجام وظایف، محیطی صمیمی و دوس��تانه ایجاد کنم. در برابر 
رئیس ش��عبه نیز انتقادپذیر و مسئولیت‌پذیر هستم و تمام تلاش خود را 

برای انجام امور محوله به بهترین نحو به کار می‌برم«
مالک��ی بر اهمیت کار تیمی در ش��عبه تأکید دارد و می‌گوید: »در ش��عبه، 
همیشه کارها به‌صورت تیمی پیش می‌رود و من تمام تلاش خود را می‌کنم 
تا نقش خود در تیم را به بهترین شکل ایفا کنم. همچنین در راستای جذب 
مشتریان حقوقی و پذیرندگان دس��تگاه کارتخوان جدید، گام‌های مؤثری 
برمی‌داریم« او درباره نحوه ارتباط خود با مشتریان می‌گوید: »با نهایت احترام 
و رفتاری دوستانه اما رسمی، تلاش می‌کنم خدمات لازم را به مشتریان ارائه 

دهم و نیازهایشان را به بهترین شکل برآورده کنم.«
 استراتژی جذب مشتریان و توسعه محصولات بانکی 

علی غلامی، ۲۹س��اله و دارای مدرک کارشناس��ی مدیریت مالی، پیش 
از ورود به بانک س��امان در حوزه کارگزاری فعالیت داش��ته است. وی 
از کارکنان متعهد بانک س��امان است که تجربه خود را در مسیر ارتقای 

خدمات مالی به کار گرفته است.
وی درباره حس خود نس��بت به محیط کار می‌گوید: »یکی از امتیازات 
مثبت بانک سامان، وجود محیطی پویاست که این حس مثبت با گذشت 

زمان در وجود من روزبه‌روز بیشتر شده است و همچنان ادامه دارد.«

غلامی مذاکره حضوری با مش��تریان را از جذاب‌ترین بخش‌های کاری 
خ��ود می‌داند و می‌افزاید: »ارتباط مس��تقیم با مش��تریان محترم خانواده 
بزرگ س��امان، یکی از ویژگی‌های منحصربه‌فرد کار در ش��عبه است که 

برای من بسیار لذت‌بخش است.«
وی درباره روابط کاری خود با رئیس ش��عبه و همکارانش چنین اظهار 
می‌کند: »ریاس��ت ش��عبه که یکی از کلیدی‌ترین افراد در ساختار شعبه 
محس��وب می‌ش��وند، به نظر م��ن بهترین الگ��و در کار، اخلاق و رفتار 
هستند. خوشبختانه توانسته‌ام از راهنمایی‌های ایشان بهره‌مند شوم و در 

تعامل با همکاران، روابطی عالی و سازنده ایجاد کنم.«
غلامی اهداف کاری خود را بر جذب و توس��عه مشتریان متمرکز کرده 
و می‌گوید: »در تلاش هستم با جست‌وجو و پیگیری سرنخ‌ها، مشتریان 
حقوقی بیش��تری را جذب کنیم و مش��تریان حقیقی ممتاز را به سطوح 
عالی‌تر ارتقا دهیم تا بتوانیم محصولات بانکی را به بهترین شکل ممکن 
عرضه کنیم.« او در توضیح نحوه برخورد با مشتریان می‌گوید: »یکی از 
اصول اساس��ی در تعامل با مش��تریان، ایجاد ارزش افزوده واقعی است. 
این امر با تأمین س��ه اصل راحتی، س��رعت و اعتماد امکان‌پذیر اس��ت 
و ت�الش می‌کن��م این اصول را در کار روزمره خود پیاده‌س��ازی کنم تا 

مشتریان وفاداری ایجاد شود.«
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رأی مثبت سهام‌داران به افزایش سرمایه بانک سامان
س��هام‌داران بانک سامان به افزایش سرمایه 37.5 درصدی این بانک رأی 
مثبت دادند. به گزارش س��امان رس��انه، مجمع‌عموم��ی فوق‌العاده بانک 
س��امان برای تصمیم‌گیری در خصوص افزایش س��رمایه 37.5 درصدی 
این بانک برگزار ش��د. در این مجمع که با حضور نماینده سازمان بورس 
و 61.8 درصد از س��هام‌داران برگزار و به‌صورت آنلاین از س��ایت بانک 

نیز پخش شد، سهام‌داران با افزایش سرمایه بانک سامان موافقت کردند.
بر این اس��اس، در افزایش س��رمایه 37.5 درصدی بانک س��امان که از 
محل س��ود انباش��ته صورت می‌پذیرد، س��رمایه بانک سامان از این محل 
 به مبل��غ 30000 میلیارد ریال افزایش و به مبل��غ 110 هزار میلیارد ریال 

خواهد رسید.

سپاس رفتار حرفه ای
 

همه ش��ما عزیزان در ش��عب بانک س��امان در جهت رضایت مشتریان 
تلاش کرده و موجبات خشنودی مشتریان را فراهم ‌می‌کنید تا آنها بتوانند 

با خیالی آسوده و امن به امور بانکی خود بپردازند. در این میان برخی از 
مشتریان از همکارانی که حسن خلق و پیگیری مؤثری داشته‌اند، در آبان 
ماه به‌صورت کتبی تقدیر کرده‌اند. ما به‌رسم سپاس و قدردانی، اسامی این 

عزیزان را در نشریه سامان منتشر می‌کنیم.
با تشکر
مدیریت سرمایه انسانی بانک سامان

محل نام و نام خانوادگیردیف
خدمت

رویا قهری صارمی1
شعبه 
ملاصدرا

محل نام و نام خانوادگیردیف
خدمت

مریم اوریات2
شعبه اریکه 

ایرانیان
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 افزایش سرمایه 
بیمه سامان تصویب شد

مجمع‌عمومی فوق‌العاده صاحبان سهام شرکت بیمه سامان با افزایش 
سرمایه دومرحله‌ای این شرکت موافقت کرد.

به گزارش روابط‌عمومی ش��رکت بیمه س��امان، در این جلسه که 17 
آذرماه و  با حضور اکثریت س��هام‌داران برگزار شد، مجمع به افزایش 
س��رمایه ش��رکت از مبلغ 5 هزار میلیارد ریال به 14 هزار میلیارد ریال 

رأی مثبت داد.
بر اساس این گزارش و در مرحله اول، سرمایه شرکت از مبلغ 5 هزار 
میلیارد ریال به 12 هزار میلیارد ریال افزایش می‌یابد که 5 هزار و 350 
میلیارد ریال آن از محل س��ود انباشته و مبلغ یک هزار و 650 میلیارد 
ریال آن از محل اندوخته س��رمایهای خواه��د بود. در مرحله دوم نیز 
افزایش سرمایه شرکت از مبلغ 12 هزار میلیارد ریال به مبلغ 14 هزار 
میلیارد ریال از محل س��ود انباشته و اندوخته سرمایه‌ای انجام خواهد 
شد. مجمع عمومی صاحبان سهام همچنین اختیار عملی‌کردن افزایش 
سرمایه شرکت  در مرحله دوم را در مدت دو سال از تاریخ برگزاری 

مجمع به هیئت‌مدیره شرکت تفویض کرد.

 گام‌های مهم بیمه سامان برای 
توسعه بیمه‌های زندگی 

قائم مقام شرکت بیمه سامان ضمن تشریح اهم فعالیت های شرکت، 
اظهارداش��ت که طراحی محصول LTC ، اخذ مجوز از بیمه مرکزی 
و ایجاد بستر فروش آن یکی از این اقدامات است.  به گزارش روابط 
عمومی شرکت بیمه سامان، شیما آراء، با تاکید بر اهمیت توسعه بیمه 
های زندگی در کش��ور، گفت: توسعه فروش آنلاین بیمه های عمر و 
تشکیل سرمایه و توسعه خدمات برخط در بیمه های زندگی از دیگر 
اقدامات مهم شرکت بیمه سامان در یکسال گذشته است.  وی با اعلام 
این مطلب که در یکسال گذشته مدیریت بیمه های زندگی شرکت بیمه 
س��امان طراحی محصول بیمه مستمری را در دستور کار خود داشت، 
گفت: مجوز این طرح از بیمه مرکزی اخذ ش��ده و بس��تر فروش آن 
هم فراهم شده است.  قائم مقام شرکت بیمه سامان بیان کرد: طراحی 
محص��ولات بیمه های زندگی مبتن��ی بر حق بیمه یکجا با نام تجاری 
سامانیار در این شرکت انجام شده است.  به گفته آراء، توسعه فروش 
بیمه نامه های سنوات، توسعه خدمات برخط در بیمه های یونیت لینک 
و طراحی سیس��تم های ارزیابی ریس��ک بر مبنای داده کاوی از دیگر 

اقدامات انجام شده در شرکت بیمه سامان در یکسال گذشته است.

 »علیرضا معرفت« رئیس شورای‌عالی کانون
 بانک‌ها و مؤسسات اعتباری خصوصی شد

مدیرعامل بانک سامان به‌عنوان رئیس شورای‌عالی کانون بانک‌ها و مؤسسات اعتباری 
خصوصی کش��ور انتخاب ش��د. ب��ه گزارش روابط‌عمومی بانک س��امان، در جلس��ه 
ش��ورای‌عالی این کانون که روز سه‌ش��نبه 20 آذرماه 1403 برگزار ش��د، اعضا ضمن 
قدردانی از خدمات و تلاش‌های علیرضا بلگوری، به‌ اتفاق اکثریت قاطع آرا، علیرضا 
معرفت را به‌ عنوان رئیس جدید ش��ورای‌ کانون بانک‌ها و موسسات اعتباری انتخاب 
کردند. علیرضا معرفت یکی از مدیران خوشنام صنعت بانکداری کشور است که از سال 
1398 مدیرعامل بانک سامان است و پیش از این نیز به عنوان مدیر میانی در بخش‌های 
مختلف بانک سامان مشغول به فعالیت بوده است. کانون بانک‌ها و مؤسسات اعتباری 
خصوصی فعالیت خود را در سال ۱۳۸۳ آغاز کرد و تاکنون اقدامات مؤثری در راستای 
کمک به رش��د و توسعه کش��ور و همچنین رونق تولید داشته است. کانون بانک‌ها و 
مؤسسات اعتباری خصوصی هم‌ اکنون دارای 15 عضو فعال اعم از بانک‌ها و مؤسسات 
اعتباری خصوصی اس��ت. شایان‌ذکر است ایجاد هماهنگی، وحدت رویه در عملیات 
بانکی، همکاری بین اعضای کانون و تلاش در خصوص بهبود کیفیت ارائه خدمات به 
مشتریان و استقرار روش‌های نوین بانکداری منطبق با بانکداری اسلامی و ضوابط بانک 

مرکزی از جمله اهداف این کانون است.
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زنگ بیمه »سامان«، صدایی برای 
آگاهی و آینده‌ای امن‌تر 

یازدهم آذرماه، در آستانه روز بیمه، شرکت بیمه سامان برای دومین سال 
پیاپ��ی با هدف گس��ترش فرهنگ بیمه و آش��نایی دانش‌آموزان با اهمیت 
و مفاهیم بیمه‌ای، »زنگ بیمه« را در اس��تان قزوین و ۲۰ مرکز اس��تان در 
سراس��ر کش��ور به صدا درآورد.  به گزارش روابط عمومی ش��رکت بیمه 
س��امان ، در این رویداد ملی و همزمان، مدیران و مسئولان بیمه سامان با 
حضور در مدارس و مراکز آموزش��ی، پس از نواختن نمادین زنگ بیمه، 
برنامه‌های متنوعی را برای دانش‌آموزان اجرا کردند. آموزش‌هایی خلاقانه 
درحوزه بیمه‌های عمر، درمان، اتومبیل و حوادث، با هدف تبیین پوشش‌ها 
وس��ازوکار جبران خس��ارات، دانش‌آم��وزان را به دنی��ای مفاهیم بیمه‌ای 
نزدیک‌تر کرد. یکی از بخش‌های جذاب این برنامه ها، اجرای نمایش‌های 
عروس��کی بود که به شیوه‌ای س��رگرم‌کننده، پوشش‌های بیمه‌ای و نحوه 
پرداخت خسارت به زیان‌دیدگان را برای کودکان و نوجوانان توضیح داد. 
همچنین، ویژه‌نامه‌ای با محتوای ساده و جذاب شامل شعرها و داستان‌های 
کودکانه، میان دانش‌آموزان توزیع شد. امسال برای اولین بار، شرکت بیمه 
س��امان از بازی فکری »بیمه بازی« رونمایی ک��رد؛ یک بازی خلاقانه که 
در آن ک��ودکان باید با منابع مالی خود، بیمه‌نامه‌های مختلف را خریداری 
کنند تا در برابر حوادث و ریس��ک‌ها ایمن بمانند. ای��ن بازی ویژه گروه 
دانش‌آموزی طراحی ش��ده که البته با استقبال چشمگیری هم همراه شد. 
رئیس ش��عبه قزوین شرکت بیمه سامان، نیز این رویداد را نماد مسئولیت 
اجتماع��ی صنع��ت بیمه خواند و با بیان این که بیمه گران باید در مس��یر 
افزایش آگاهی عمومی نسبت به خدمات بیمه گام بردارند، گفت: کودکی، 
بهترین زمان برای آموزش مفاهیم بیمه اس��ت. »علی محمد قنادی پور« با 
اش��اره به این که بیمه، هر گونه خسارت ایجاد شده برای مال و جان بیمه 
گزار را جبران می کند، خاطرنش��ان ک��رد: »بیمه« چیزی جز برنامه ریزی، 
آرامش، امنیت و آینده نگری نیست و وظیفه بیمه گران، انتقال این دانش به 
دانش آموزان و خانواده آنهاست. »زنگ بیمه« نه فقط یک روز، بلکه نمادی 
از تعهد بیمه سامان به آموزش و ترویج فرهنگ بیمه در جامعه و  گامی مهم 
برای ساختن آینده‌ای آگاه‌تر، ایمن‌تر و پرامیدتر برای نسل‌های آینده است.

 آرامش خیال سالمندان با
  »بیمه‌نامه مراقبت 

بلندمدت سالمندی« سامان
هم‌زم��ان ب��ا روز بیمه و ب��ا حضور رئی��س‌کل بیمه مرکزی، 
شرکت بیمه سامان از محصول جدید خود با نام »بیمه مراقبت 

بلندمدت سالمندی« رونمایی کرد.
به گ��زارش روابط‌عمومی ش��رکت بیمه س��امان، احمدرضا 
ضرابیه مدیرعامل ش��رکت در مراسم رونمایی از این محصول 
با بیان این که جامعه در حال حرکت به سمت سالمندی است 
و نیاز اس��ت محصولات بیمه‌ای متناس��ب با آن طراحی شود، 
گفت: »بیمه مراقبت بلندمدت سالمندی« با سفارش شرکت و 
توس��ط مرکز نوآوری صنعت بیمه )پلنت( طراحی و عملیاتی 
 ، LONG TERM CARE شده است. وی افزود: محصول
عدم توانایی انجام‌دادن پنج فعالیت اصلی را برای بیمه‌شدگان 
به‌صورت پرداخت س��رمایه یا در قال��ب ارائه خدمات، تحت 

پوشش قرار می‌دهد.
ضرابیه، با اشاره به این که این محصول در قالب بیمه زندگی 
اندوخته‌دار ارائه ش��ده اس��ت، افزود: این محصول با هس��ته 
بیمه‌گری  ش��رکت بیمه س��امان و مبتنی ب��ر آخرین فناوری 
روز از طریق وب‌س��رویس قابل‌ارائه است. مدیرعامل شرکت 
بیمه سامان با بیان اینکه اجرای نسخه آزمایشی این محصول، 
بازخوردهای بسیار مثبتی از جامعه هدف به همراه داشته است، 
تأکی��د کرد که با پیش‌بینی‌های انجام ش��ده، درخواس��ت‌های 

بیمه‌گزار در لحظه قابل‌دریافت و عملیاتی‌شدن است.
در این مراسم که شیما آراء قائم‌مقام شرکت بیمه سامان، سید 
میثم بهشتیان مدیر فناوری و اطلاعات و غزاله فخارزاده مدیر 
بیمه‌های زندگی ش��رکت نیز در آن حضور داشتند، یک فقره 
»بیمه‌نامه مراقبت بلندمدت سالمندی« بیمه سامان برای پرویز 

خوش‌کلام خسروشاهی رئیس‌کل بیمه مرکزی صادر شد.
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 معاون فنی بیمه‌های غیر زندگی ش��رکت بیمه سامان اظهارداشت: آرمان 
صنعت بیمه فراهم کردن آرامش خاطر برای آحاد جامعه و امنیت س��رمایه 
و تجارت فعالین اقتصادی است و شرکت بیمه سامان به نوبه خود بعنوان 
یکی از بیمه گران غیر دولتی که کلیه افراد و خانواده ها را بعنوان بازار هدف 
برگزیده می کوش��د تا در راس��تای تامین امنیت و آرامش خاطر این بخش 
مهم و بنیادی از استفاده کنندگان از خدمات بیمه های بازرگانی گام بردارد. 
به گزارش روابط عمومی شرکت بیمه سامان، مهدی فلاح گفت: درهمین 
راستا ترویج و توسعه بیمه نامه های خرد، استفاده گسترده از فناوری های 
نو در زمینه های تجزیه و تحلیل داده، فناوری اطلاعات و ارتباطات، هوش 
مصنوعی و اینترنت اش��یاء، بمنظور ارتباط هرچه سریعتر، سهل تر و ارائه 
خدمات برخط ، بهنگام و اقتصادی در دستور کار شرکت بیمه سامان قرار 

گرفته تا نیاز های بیمه ای جامعه هدف را برآورده کند. 
معاون فنی بیمه‌های غیر زندگی شرکت بیمه سامان اظهارداشت: در یکسال 
گذش��ته اقدامات مهمی در رش��ته بیمه های درمان، آتش سوزی، اتومبیل، 
مس��ئولیت، مهندسی و رشته های خاص و باربری،کشتی و هواپیما در این 

شرکت رقم خورده است. 
فلاح توضیح داد که مطالعه بمنظور بکارگیری هوش مصنوعی در ارزیابی 
خس��ارت های مالی بیمه های اتومبیل یکی از اقدامات شرکت بیمه سامان 
در یکسال گذشته است که در مرحله تست نهایی قرار دارد همچنین بهره 
ب��رداری از فراین��د ارتباط برخط در انتقال تصاوی��ر در فرایند بازدید اولیه 
خ��ودرو و در فرایند بازدید خس��ارت از طریق نرم اف��زار مربوطه از دیگر 

اقدامات انجام شده است.
به گفته وی در یکس��ال گذش��ته ش��رکت بیمه سامان، ش��عبه تخصصی 
خس��ارت بیمه های اتومبیل را بمنظور ارائ��ه خدمات تخصصی و بهنگام 
به بیمه گذاران و زیان دیدگان ایجاد کرده اس��ت همچنین تش��کیل پرونده 
خس��ارات مالی بیمه های اتومبیل و رسیدگی به خسارات بصورت برخط 
در تمامی ش��عب شرکت بیمه سامان در سطح کشور انجام می معاون فنی 
بیمه‌های غیر زندگی ش��رکت بیمه س��امان با اش��اره به اهمیت رشته بیمه 
درمان گفت: بمنظور استفاده از داده کاوی اطلاعات شرکت های برون سپار 
خدمات خس��ارت بیمه‌های درمان و بمنظور تحلیل نرخ حق بیمه و کنترل 
ریس��ک با همکاری مدیریت اکچوئری مطالعاتی انجام شد و نتایج تحلیل 
مذکور در رش��ته های بیمه درمان گروهی و درمان خانواده مورد اس��تفاده 

قرارا گرفته است. 
فلاح، مطالعه، طراحی و اجرای آزمایش��ی فرایند ارزیابی ریسک در رشته 

بیمه های آتش س��وزی را یکی دیگر از اقدامات ش��رکت بیمه سامان در 
یکس��ال گذش��ته عنوان کرد و افزود: صدور بیمه نامه، اعلام خسارت و 
پرداخت خسارت بصورت برخط در رشته بیمه آتش سوزی مورد مطالعه 
قرار گرفت و به تحلیل ریس��ک طرح بیمه نامه های آتش سوزی اصناف 
با هدف حفظ منافع کلیه ذینفعان با همکاری مدیریت اکچوئری پرداخته 

شد. 
وی به فراهم کردن زمینه اس��تعلام نرخ و ش��رایط بیمه نامه های باربری 
واردات��ی، صادراتی و حمل داخلی بر بس��تر برخط اش��اره کرد و افزود: 
شرکت بیمه سامان به توسعه فعالیت در خصوص ارائه پوشش های بیمه 
حمل کالا و افزایش س��هم بازار در این رش��ته از خدم��ات بیمه پرداخته 

است. 
معاون فنی بیمه‌های غیر زندگی شرکت بیمه سامان تاکید کرد که استمرار 
و توسعه فعالیت در ارائه پوشش های بیمه شناور های فعال در آب های 
س��رزمینی کشور و شناور های حامل کالا به مقصد ایران یا از مبداء ایران 
و ارائه انواع بیمه های بدنه شناور و ارائه پوشش های حمایت و غرامت 
از دیگر موضوعاتی که در یکسال گذشته بیمه سامان به آن پرداخته است. 
فلاح توضیح داد که در یکس��ال گذشته ضمن تحلیل ریسک و طراحی 
مجوز رشته بیمه های صندوق امانات و رشته بیمه های تجهیزات خانگی 
از بیمه مرکزی اخذ شد  و طراحی ماژول نرم افزاری و فراهم کردن بستر 
ارائه پوش��ش بیمه مذکور بصورت برخط انجام شد . به گفته وی، ایجاد 
و توسعه بستر برخط جهت تمدید بیمه نامه های صادره، ایجاد و توسعه 
بستر برخط بمنظور رسیدگی به خسارات و ایجاد 3000 رکورد موفق در 
این خصوص، تحقیق بازار و تحلیل ریس��ک بمنظور توسعه فروش بیمه 
نامه های دام، طیور و حیوانات خانگی و بستر سازی بمنظور ارائه برخط 

در رشته بیمه های مهندسی و خاص است. 
مع��اون فنی بیمه‌های غیر زندگی ش��رکت بیمه س��امان گفت: مطالعه و 
زمینه س��ازی بمنظور ارائه برخط فرایند رسیدگی به خسارات رشته بیمه 
ه��ای کارفرما در قبال کارکنان و فرایند صدور بیمه نامه های مس��ئولیت 
شهروندی و مسئولیت جامع دوچرخه و تحلیل نرخ حق بیمه رشته های 
بیمه مذکور با همکاری مدیریت اکچوئری نیز اقداماتی اس��ت که در یک 
سال گذشته شرکت بیمه سامان به آن پرداخته است. فلاح، افزود: مطالعه 
و طراحی پوشش بیمه های کیفیت محصول منجمله در رشته روغن های 
صنعتی برای نخس��تین بار در صنعت بیمه کشور با همکاری شرکت های 

دانش بنیان در شرکت بیمه سامان انجام شده است.شود.

 هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء
ابزارهای بیمه سامان برای 
خدمات سریع‌تر و بهتــر
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مدیرعامل ش��رکت بیمه س��امان با تاکید بر این که ابزار مبتنی بر هوش 
مصنوعی، بس��تر مناس��بی برای ارتقای س��طح خدمات ب��وده و منجر به 
افزایش میزان رضایت مش��تریان از ش��رکت های بیمه می ش��ود، گفت: 
ش��رکت بیمه س��امان نیز با اس��تفاده از همین فناوری، در تلاش است تا 
دسترس��ی به دستورالعمل ها و شیوه نامه های موجود عملیات بیمه گری 
را س��اده س��ازی کرده و از این طریق، سرعت و دقت خدمات رسانی به 

مشتریان را بهبود بخشد.
به گزارش روابط عمومی ش��رکت بیمه س��امان، احم��د رضا ضرابیه در 
س��خنرانی در پنل های جانبی س��ی‌و‌یکمین همایش مل��ی و دوازدهمین 
همایش بین‌المللی بیمه و توس��عه  تصریح کرد که نظام بانکی و بیمه ای 
کش��ور در حوزه فناوری اطلاعات پیشرفت قابل توجهی دارد و صنعت 
بیمه نیز علاوه بر اس��تفاده معمول از فناوری اطلاعات در حوزه ارزیابی 
خس��ارت آنلاین و یا چت بات، به حوزه مدیریت دانش نیز ورود کرده 

است.
وی اف��زود: پی��ش از این، اطلاعات مرتبط با صدور بیم��ه نامه، ارزیابی 
و پرداخت خس��ارت با شیوه های س��نتی منتقل می شد، اما اکنون هوش 
مصنوعی به این موضوع ورود کرده و در نتیجه میزان جست و جو کردن 

و پرس و جو در این باره به حداقل می رسد.
مدیرعامل ش��رکت بیمه س��امان، در ادامه به موضوع افزایش هزینه های 
درمان، ناتوانی برخی افراد در تامین حق بیمه درمان و س��خت تر ش��دن 
فرایند پرداخت هزینه های بیمارس��تانی توس��ط ش��رکت ه��ای بیمه ای 
پرداخ��ت و افزود: باید میزان مراجعه بیمه ش��دگان ب��ه مراکز درمانی و 

پزشکان به شکل منطقی کنترل شود.

ب��ه گفت��ه وی، نظام ارجاع و پزش��ک خان��واده، می توانند به درس��تی 
مراجعات غیرضروری به پزش��کان متخص��ص، مراکز درمانی و آزمایش 

های غیر الزامی را کنترل کنند.
ضرابی��ه تصری��ح کرد:وقت آن رس��یده  که چولگی س��ه ضلعی اقتصاد 
سلامت ش��امل ش��رکت بیمه، مرکز درمانی و بیمه شده، از سمت مراکز 
خدمات درمانی کاهش یافته و از این طریق، ضمن کاهش هزینه های غیر 
ضرور، رضایت مشتریان نیز افزایش یابد. مدیرعامل شرکت بیمه سامان، 
با اش��اره به این که ش��رکت بیمه می تواند بیمه ش��ده را به سمت روش 
درست درمان هدایت کند، اظهار کرد: با ابزار فناوری و هوش مصنوعی، 

می توان این مسیر را ایجاد کرد.
وی، با بیان اینکه هوش مصنوعی می تواند به ش��فاف س��ازی اطلاعات 
بیمه ش��دگان به ویژه درحوزه درمان کمک  بس��یاری کند، افزود: با این 
اقدام، نه تنها کیفیت خدمات رس��انی به مش��تریان افزایش می یابد، بلکه 

محاسبات هزینه ای نیز دقت و سرعت بهتری خواهند داشت.
مدیرعامل ش��رکت بیمه س��امان همچنی��ن با بیان این ک��ه هدف نهایی 
صنعت بیمه، جلب رضایت مشتریان است، گفت: به این منظور، ابتدا باید 
رضایت را درون سازمان ایجاد کرد، به گونه ای که نیروی انسانی شرکت 
های بیمه و نیز ش��بکه فروش باید راضی باشند. وی، افزود: شرکت های 
بیمه باید بستر لازم برای فعالیت سریع و دقیق ۱۰۰هزار نماینده را فراهم 
کنند تا آنها نیز بتوانند خدمتی موثر را به مشتریان ارائه کنند. ضرابیه ادامه 
داد: وظیفه بیمه گران این است که شبکه فروش را چنان گسترش بدهند 
تا مش��تری بتواند با س��رعت و کیفیت به آن دسترسی لازم را داشته باشد 

که این نیز از طریق ابزار فناوری و هوش مصنوعی قابل انجام است.

 بیمه سامان با استفاده از
هوش مصنوعی سرعت 

 خدمات‌رسانی به مشتریان 
را افزایش می‌دهد
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رویداد نهایی هشتمین دوره مسابقات هوش مصنوعی امیرکبیر )مهما( با 
حمایت شرکت بیمه سامان، برگزار شد. به گزارش روابط عمومی شرکت 
بیمه سامان، هشتمین دوره این مسابقات از فروردین سال جاری آغاز شد 
و تا آبان ماه س��الجاری هم ادامه داش��ت که در این رویداد بیش از ۵۰۰ 
تیم در چهار رشته به رقابت پرداخته و از این تعداد ۳۰ تیم به دور نهایی 

مسابقات راه یافتند.
معاون توسعه سازمان و سرمایه‌های انسانی شرکت بیمه سامان در رویداد 
پایانی این مس��ابقات، ضمن اظهار خرسندی از برگزاری چنین مسابقاتی 
درکشور، آینده را متعلق به فعالان حوزه هوش مصنوعی دانست و گفت: 
برگزاری این مس��ابقات، نشان از نگاه خلاقانه دانشگاه به موضوع هوش 
مصنوعی دارد. فرزاد فروغی با بیان اینکه شرکت بیمه سامان به نوآوری و 
ارائه محصولات جدید، اعتقاد راسخ دارد، افزود: ما تلاش می کنیم برای 
خدمات رسانی به مشتریان، از خدمات مبتنی بر هوش مصنوعی  استفاده  
بیش��تری داشته باشیم. وی، از راه اندازی خدمات بورسیه تحصیلی برای 
نوآوران بویژه فعالان حوزه هوش مصنوعی توس��ط ش��رکت بیمه سامان 
خبر داد وگفت: بیمه سامان، حامی پروژه ها و ایده های خلاقانه  بوده و 

دراین مسیر از هیچ کوششی دریغ نخواهد کرد.
به گفته فروغی، ش��رکت بیمه س��امان با حمایت از دانشجويان مستعد، 
نخبگان و اف��راد علاقمند به حوزه صنعت بیمه اقدام به اعطای بورس��یه 
تحصیلی کرده تا دانشجویان بتوانند علاوه بر حمایت مالی، راهی مطمئن 
برای ورود به صنعت بیمه داش��ته باشند. وی از »پلنت« به عنوان یکی از 
زیرمجموعه های گروه بیمه ای سامان که دارای موقعیتی قابل توجه برای 
پرداخت��ن ای��ده های خلاقانه و نوآورانه  بوده ی��اد کرد و افزود که پلنت 
حامی طرح ها و ایده های مرتبط با هوش مصنوعی بوده و  علاقه مندان 
می توانند از این ظرفیت به خوبی اس��تفاده کنند. بر اس��اس این گزارش، 
در این دوره از مس��ابقات که با حمایت معاونت علمی، فناوری و اقتصاد 
دانش بنیان ریاست جمهوری برگزار شد، چهار مسابقه ملی شامل مسابقه 
پیش‌بینی بازار س��هام، مس��ابقه دستیار هوش��مند مالی، مسابقه پیش ‌بینی 
وفاداری مش��تریان و مس��ابقه بازشناس��ی گوینده برگزار شد. همزمان با 
رویداد پایانی این مس��ابقات، غرفه بیمه س��امان  با هدف آشنایی هرچه 
بیش��تر دانش��جویان از این شرکت، اطلاع از ش��رایط بورسیه تحصیلی و 

مشاغل حین تحصیل برپا شد.

بیمه سامان با بورسیه 
 تحصیلی به استقبال 

نخبگان دانشجویی رفت

در دوره مسابقات هوش مصنوعی امیرکبیر اعلام شد:

 مدیر بیمه‌های درمان بیمه سامان
مدیر نمونه صنعت بیمه شد

در س��ی و یکمین همایش مل��ی و دوازدهمین همایش 
بین‌المللی بیمه و توس��عه، جمیل صی��دی مرادی، مدیر 
بیمه های درمان ش��رکت بیمه س��امان به عن��وان مدیر 
نمون��ه صنع��ت بیم��ه معرفی ش��د. به گ��زارش روابط 
عموم��ی ش��رکت بیمه س��امان، در ای��ن همایش که در 
مرک��ز همایش‌ه��ای بین‌المللی برج میلاد برگزار ش��د، 
پس از بررس��ی س��وابق کاری و علم��ی، صیدی مرادی 
در می��ان مدیران نمونه شش��مین دوره انتخاب کارکنان 
صنعت بیمه قرار گرفت. س��ی و یکمین همایش ملی و 
دوازدهمین همایش بین‌المللی بیمه و توس��عه با حضور 
رئیس‌جمهوری اس�المی ایران، وزیر ام��ور اقتصادی و 
دارای��ی، رئیس کل بیمه مرک��زی و جمعی از نمایندگان 
مجلس ش��ورای اسلامی و مدیران و فعالان صنعت بیمه 

برگزار شد.
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 کسب 5 مقام برتر توسط بانک سامان 
در جشنواره ملی انتشارات روابط عمومی

روابط‌عمومی بانک سامان در نوزدهمین جشنواره ملی انتشارات 
روابط‌عمومی توانس��ت رتبه‌های برتر 5 بخش این جشنواره را 
از آن خود کند. به گزارش س��امان رس��انه، روابط‌عمومی بانک 
س��امان در نوزدهمین جشنواره ملی انتش��ارات روابط‌عمومی 
توانس��ت در بخش‌های فرهنگ‌سازی، نشریه داخلی، ویژه‌نامه، 

کتاب و خبر رتبه‌های برتر را به خود اختصاص دهد.
بر این اس��اس، بانک س��امان در بخش فرهنگ‌سازی توانست 
با تحکیم و ترویج از جش��ن‌های آیینی، رتبه نخس��ت را از آن 

خود کند. همچنین در بخش نش��ریات داخل��ی، مجله داخلی 
بانک س��امان و در بخش ویژه‌نامه‌ه��ای اقتصادی گزارش‌های 
اقتصادی صنایع و گزارش عملکرد اقتصادی و در بخش کتاب، 
کتاب پریان پارس��ی که همگی در روابط‌عمومی بانک س��امان 
تهیه و تولید می‌ش��ود، توانستند جایزه رتبه نخست را از هیئت 
داوران جش��نواره دریاف��ت کنند. همچنی��ن در بخش خبر نیز 
هیئت داوران جش��نواره، جایزه رتب��ه دوم را به روابط‌عمومی 

بانک سامان اهدا کردند.
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علاقه‌مندی دولت‌ه��ای با دکترین اقتصادی بس��ته و مبتنی بر منابع، به 
تورم، ناش��ی از ترکیبی از عوامل اقتصادی، سیاس��ی و اجتماعی است. 
این دولت‌ها ممکن اس��ت به‌جای انجام اصلاحات اساس��ی و پایدار در 
ساختارهای نا‌پایدار و نامطلوب اقتصادی و سیاسی و اجتماعی، به تورم 
به‌عنوان یک راه‌حل آسان و موقتی روی‌آورند که در بلندمدت می‌تواند به 

مشکلات بیشتری منجر شود.
احمد کاتوزیان در کتاب »ایران جامعه کوتاه‌مدت« به بررس��ی ویژگی‌های 
اجتماعی، اقتصادی و سیاس��ی ایران پرداخته اس��ت و بر اس��اس فرضیه و 
تحلیل‌ه��ای این کتاب می‌توان بس��یاری از عوامل بنیادی��ن مؤثر بر گرایش 
ج��دی پیکره اقتص��اد ایران به تورم را درک و تحلیل ک��رد. جامعه‌ای که در 
آن تخصص‌گرایی مطرح نیست، جامعه‌ای که بخش بزرگی از آن را اقتصاد 
دولتی دربرگرفته و جامعه‌ای که از اقتصاد آزاد و تعاملات بین‌المللی فاصله 
جدی گرفته است و در نهایت جامعه‌ای که فاقد کلان‌گزاره‌های راهبردی در 
حوزه اقتصاد است و یا دست‌کم فاقد برنامه و اهتمام لازم برای تغییر وضعیت 
اس��ت. از همین رو می‌توان اذعان کرد که اساس مأموریت دولت‌های ایران 
در چند دهه اخیر حل مس��ائل و موضوعات موقت و سریع و کوتاه‌مدت و 
بعضاً کم‌اثر است و فضا و فرصت و شجاعت و ریسک‌پذیری رفتن به سمت 

مسائل زیربنایی مؤثر بر مسائل داخلی و بین‌المللی را نداشته‌اند.
اما س��ؤالی که مطرح می‌ش��ود این است که چطور می‌ش��ود در یک فرایند 
چهل‌س��اله، اقتصاد ایران علی‌رغم دسترس��ی به دوپینگ نفت و گاز همواره 
درگیر تورم بوده اس��ت و شاهد کمترین تلاشی برای مدیریت و کاهش آن 

نبودیم.
ابهامات اجرایی فراوان در فرایندهای تولید و تجارت، چندنرخی بودن ارز، 
قیمت‌های دس��توری، دخالت در بازارهایی مثل خودرو، سکه، دلار و حتی 

بورس ایران چرا و چگونه رخ می‌دهند و منشأ آنها چیست؟ در این یادداشت 
به تحلیل عواملی می‌پردازیم که زمینه‌ساز رفتار اقتصادی تورم‌گرای دولت‌ها 
بر جامعه است و باعث می‌شود، ابر تورم همواره بر فضای اقتصاد ایران سایه 

بیفکند.
 1. کاهش بار بدهی‌ها 

  تسویه بدهی‌ها: در ساختارهای حکومتی با اقتصاد دولتی، تورم می‌تواند 
ب��ه کاهش ارزش واقعی بدهی‌های دولتی کمک کند. وقتی قیمت‌ها افزایش 
می‌یابن��د، ارزش واقعی بدهی‌ها کاهش می‌یابد و دولت‌ها می‌توانند با هزینه 
کمتری آن‌ها را تس��ویه کنند. تسلط حداکثری دولت بر ساختار اقتصادی در 
ش��رایط تورمی این امکان را برای دولت پدید می‌آورد که در مورد هزینه و 
درآمد خود تصمیم بگیرد و بدون مشکلی آن را عملیاتی کند. بروز پدیده‌هایی 
مثل برداش��ت از بانک‌ها، استقراض از بانک مرکزی، فروش اوراق دولتی یا 
خزانه همه‌وهمه مقولاتی هستند که در سایه تورم به دولت فرصت ریکاوری 

می‌دهند.
 2.  تحریک رشد اقتصادی 

  افزایش تقاضا: در شرایط تورمی، مصرف‌کنندگان ممکن است به‌سرعت 
خرید کنند تا از عقب ماندن خود از سرعت افزایش قیمت‌ها جلوگیری کنند. 
این امر می‌تواند به تحریک تقاضا و رش��د اقتصادی منجر شود. درست مثل 

اتفاقی که در بازار خودرو می‌افتد.
  س��رمایه‌گذاری: تورم می‌تواند انگیزه‌ای برای سرمایه‌گذاری باشد، زیرا 
سرمایه‌گذاران ممکن است به دنبال کسب بازدهی بیشتر از نرخ تورم باشند. 
این فضا باعث حرکت نوسانی مردم با سرمایه‌های خرد و بزرگ در بازارهای 
مختلف می‌ش��ود و دولت به دلیل اش��راف کامل بر فضاهای ب��ازاری ایران 

به‌راحتی از درآمدهای کارمزدی و مالیاتی و چرخش پول منتفع می‌شود.

تورم و جوامع
فرنود حسنی
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 3.  کاهش بیکاری 
  ایجاد اشتغال:  تورم می‌تواند به افزایش اشتغال منجر شود. وقتی تقاضا 
و صادرات افزایش می‌یابد، ش��رکت‌ها به استخدام بیشتر کارگران ترغیب 
می‌شوند که البته در این بخش بیشتر به دلیل مهاجرت نیروی کار و کاهش 

جمعیت جویای کار شاهد کمی رونق هستیم.
 4. مدیریت سیاست‌های پولی 

  قدرت مدیریت بازارها: تورم کنترل ش��ده به دولت‌ها فرصت بس��یار 
ارزش��مندی برای مدیریت بازاره��ای موازی می‌دهد تا بتوانند با س��یطره 
اطلاعاتی و عملیاتی با تغییر روندها و شاخص‌ها حرکت جریان‌های پولی 

را هدایت کنند و به تخلیه توان بازارها بپردازند.
  انعطاف‌پذیری: در ش��رایطی که تورم در س��طحی کنترل‌ش��ده باشد، 
دولت‌ها می‌توانند سیاس��ت‌های پولی را به‌گونه‌ای تنظیم کنند که به رش��د 
اقتصادی کمک کند. این موضوع بس��تگی بس��یار زیادی به تعامل وزارت 
اقتصاد و بانک مرکزی دارد. اما واقعیت این است که پیچیدگی شرایط حاکم 
بر اقتصاد تحریمی ایران مانع از هرگونه انعطاف‌پذیری برای ش��کل‌دهی و 

حفظ جریان رشد اقتصادی می‌شود.
 5. تأمین منابع مالی 

  افزایش درآمدهای مالیاتی: با افزایش قیمت‌ها، درآمدهای مالیاتی دولت 
نیز افزایش می‌یابد. این موضوع می‌تواند به تأمین منابع مالی برای پروژه‌های 

عمومی و خدمات اجتماعی کمک کند.
  افزایش درآمدهای کارمزدی و خدماتی: افزایش تورم این حق و امکان را 
به دولت‌ها می‌دهد که کارمزد خدمات انحصاری خود مثل عوارض گمرکی، 

ورود و خروج و... را بیشتر و بیشتر کند و به درآمدهای خود بیفزاید.
  آیا رشد اقتصادی با تورم حداقلی امکان‌پذیر است؟

ام��ا آیا واقعاً هیچ راهی برای دولت‌ها وج��ود ندارد تا بدون تکیه به تورم 
کمر‌ش��کن بتوانند چرخ اقتصاد را به گردش درآورند؟ قطعاً که هس��ت و 
این اتفاق در بس��یاری از کشورهای دارای شرایط مشابه جمعیتی، منابعی، 
درآمدی و... تجربه شده است. دولت‌ها و سیاست‌گذاران اقتصادی می‌توانند 
از روش‌های مختلفی برای تحریک رش��د اقتصادی و بهبود وضعیت مالی 
کش��ور اس��تفاده کنند، بدون اینکه به افزایش تورم منجر شوند. در ادامه به 

برخی از این راه‌ها اشاره می‌شود:
 1. بهبود بهره‌وری 

  سرمایه‌گذاری در فناوری: ارتقای فناوری و نوآوری در صنایع می‌تواند 
به افزایش بهره‌وری و کاهش هزینه‌ها منجر شود.

  آموزش و مهارت‌آموزی: سرمایه‌گذاری در آموزش نیروی کار می‌تواند 
کارایی و تولید را افزایش دهد.

 2.  توسعه زیرساخت‌ها 
  سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌ها: بهبود زیرساخت‌های حمل‌ونقل، انرژی 

و ارتباطات می‌تواند به تسهیل تجارت و افزایش تولید کمک کند.

  پروژه‌ه��ای عموم��ی: اج��رای 
پروژه‌ه��ای عموم��ی می‌تواند ب��ه ایجاد 

اش��تغال و تحریک تقاضا بدون افزایش تورم 
منجر شود.

  3. تنظیم سیاست‌های
 مالی و پولی 

  سیاس��ت‌های مال��ی انبس��اطی: دولت می‌توان��د با کاهش 
مالیات‌ه��ا یا افزایش هزینه‌های دولتی، تقاضا را تحریک کند بدون 

اینکه به تورم بالا منجر شود.
  سیاست‌های پولی محتاطانه: بانک مرکزی می‌تواند با تنظیم نرخ بهره 

به کنترل تورم و درعین‌حال حمایت از رشد اقتصادی بپردازد.
 4. تنوع اقتصادی 

  تنوع در تولید: تش��ویق به تن��وع در صنایع و تولید می‌تواند به کاهش 
وابستگی به یک بخش خاص و افزایش مقاومت اقتصادی کمک کند.

  توس��عه صادرات: افزایش صادرات می‌تواند به رشد اقتصادی و ایجاد 
بازارهای جدید کمک کند.

 5. ایجاد محیط کسب‌وکار مناسب 
  کاهش موانع اداری: ساده‌سازی فرایندهای اداری و کاهش بوروکراسی 

می‌تواند به افزایش سرمایه‌گذاری و رشد اقتصادی کمک کند.
  حمایت از کارآفرینی: تشویق به کارآفرینی و نوآوری می‌تواند به ایجاد 

مشاغل جدید و افزایش تولید منجر شود.
 6. کنترل هزینه‌ها 

  مدیریت هزینه‌های دولتی: کاهش هزینه‌های غیرضروری و بهینه‌سازی 
مصرف منابع می‌تواند به ایجاد توازن مالی کمک کند.

  مبارزه با فس��اد: کاهش فس��اد و بهبود شفافیت مالی می‌تواند به بهبود 
کارایی و کاهش هزینه‌ها منجر شود.

 7. گسترش ارتباطات بین‌المللی و سیاسی 
  مدیریت  روابط تجاری بین‌المللی: دولت‌ها به‌عنوان تسهیل‌گر تجارت 
می‌توانند نقش مهمی در توسعه ارتباطات شرکت‌ها و اتاق‌های بازرگانی ایفا 

کنند و زمینه ورود کشور به بازارهای سایر کشورها را فراهم کنند.
  مدیریت تنش‌های سیاس��ی: تغییر دکترین سیاس��ی بر مبنای اهداف و 
راهبردهای کلان اقتصاد کشور می‌تواند نقش بسیار مهم و غیرقابل‌انکاری 
در کاهش تنش‌های بازاری و توسعه سرمایه‌گذاری‌های خارجی و افزایش 

اشتغال و رونق اقتصادی داشته باشد.
درحالی‌که افزایش تورم ممکن اس��ت در برخی موارد به رش��د اقتصادی 
کمک کند، اما راه‌های متعددی وجود دارد که می‌توانند بدون افزایش تورم 
به بهبود وضعیت اقتصادی منجر ش��وند. اتخاذ رویکردهای هوشمندانه و 
متعادل در سیاست‌گذاری اقتصادی می‌تواند به توسعه پایدار و بهبود کیفیت 

زندگی مردم کمک کند.

در این یادداشت به تحلیل 
عواملی پرداخته شد که 

زمینه‌ساز رفتار اقتصادی 
تورم‌گرای دولت‌ها بر جامعه 

است و باعث می‌شود، ابرتورم 
همواره بر فضای اقتصاد 

ایران سایه بیفکند.
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همایش صنایع غذایی
همایش »چش��م‌انداز صنایع غذایی؛ چالش‌ها و فرصت‌های پیش رو« به 
همت آکادمی س��امان در تاریخ 14 آذرماه در محل آمفی‌تئاتر برج سامان 
برگزار ش��د. در این همایش که با حضور برخ��ی از اعضای هیئت‌مدیره 
بانک س��امان، مدیرعامل و مدیران ارش��د بانک س��امان برگزار شد جمع 
کثی��ری از مدیران عالی‌رتبه مش��تریان بانکداری ش��رکتی فعال در حوزه 
صنایع غذایی ش��رکت داشتند. در این همایش، پس از سخنرانی افتتاحیه 
علیرضا معرفت، مدیرعامل بانک س��امان، فرهاد نیلی، امینه محمودزاده و 
محمد وصال از اعضای هیئت‌علمی دانش��گاه صنعتی شریف ضمن ارائه 
تحلیل‌های علمی با موضوع چشم‌انداز اقتصاد ایران، تحلیل سفره خانوار 
ایرانی و تجارت مواد غذایی، به پرسش‌های متنوع حاضرین پاسخ دادند.

برای دومین سال متوالی اتفاق افتاد:
تکرار رتبه نخست بانک سامان در حوزه مبارزه با پول‌شویی

بانک سامان برای دومین س��ال متوالی موفق شد تا رتبه نخست رعایت 
ضوابط مبارزه با پول‌شویی و تأمین مالی تروریسم در شبکه بانکی کشور 

را کسب کند.
به گزارش س��امان رسانه، بر اس��اس نتایج بازرسی‌های صورت‌گرفته از 
بانک سامان، از منظر سنجش کیفیت برنامه عملیاتی و همچنین چگونگی 
پیش��برد تکالیف مقرر و اقدامات انجام شده، بانک سامان موفق شد برای 

دومین سال پیاپی رتبه نخست مبارزه با پول‌شویی و تأمین مالی تروریسم 
را از آن خود کند. 

بر اس��اس اعلام صورت‌گرفته، بانک سامان بیشترین تطابق با مقررات و 
الزامات مبارزه با پول‌ش��ویی و تأمین مالی تروریسم در میان شبکه بانکی 
و مؤسسات اعتباری را داشته و به همین دلیل موفق شد رتبه نخست خود 

در این حوزه را برای دومین سال پیاپی تکرار کند. 
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موبایلت بانک سامان در صدر بهترین اپلیکیشن‌های بانکی
ب��ر اس��اس آخری��ن ارزیاب��ی صورت‌گرفت��ه، 
همراه‌بانک بانک س��امان با نام تجاری »موبایلت« 
توانست با کسب بیشترین امتیاز کاربران، در صدر 
لیس��ت بهترین اپلیکیش��ن‌های بانکی قرار بگیرد. 
به گزارش س��امان رسانه، سایت ایران فین‌تک در 

گزارش��ی عنوان کرده که بر اس��اس تحلیل کامنت‌های کاربران در پلتفرم 
کافه‌بازار درباره 20 اپلیکیش��ن برتر ایرانی در حوزه مالی، موبایلت بانک 

سامان با کسب امتیاز 4.9 توانسته در صدر لیست 
برترین اپلیکیشن‌های بانکی قرار بگیرد. بنابر آنچه 
که تهیه‌کنن��ده این گزارش تصری��ح کرده، حدود 
350 کامن��ت اخی��ر برای هر اپلیکیش��ن تا انتهای 
م��رداد ماه 1403 تحلیل و تلاش ش��ده تا در کنار 
تحلیل نظرات، میانگین امتیاز این اپلیکیش��ن‌ها طی سال‌های مختلف در 

این پیمایش اعمال شود.
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قهرمان کوچک سامانی
در مسابقات اوراسیا رباتیک و هوش مصنوعی ۲۰۲۴ که به همت 
فدراس��یون جهانی رباتیک و هوش مصنوعی )فیرا( با حضور بیش 
از هزار دانش‌آموز از هشت کشور منطقه اوراسیا، از  ۱۷ تا ۱۹ آبان 
در ش��هر وان ترکیه برگزار شد یک تیم ایرانی موفق به کسب مقام 

اول شد. 
در مراس��م اختتامیه این مسابقات که در تاریخ ۱۹ آبان برگزار شد، 
یکی از تیم‌های ایرانی متشکل از کیان کربلایی، سامیار اکبر و سامیار 
  "Warehouse" رضا س��لطانی موفق به کس��ب مقام اول در لیگ
ش��د. گفتنی اس��ت کیان کربلایی، فرزند همکارم��ان علی کربلایی 

ابراهیم همکار مدیریت بانکداری ویژه و اختصاصی است.

قهرمان سامانی
امیرحس��ین دیلاغی��ان، دانش‌آم��وز پای��ه دوازده��م، فرزند 
همکارم��ان مه��دی دیلاغیان، کارش��ناس مدیری��ت پیگیری 
مطالبات مس��تقر در سرپرس��تی ناحیه 17 )کرمان( موفق شد 
در مس��ابقات کش��وری رباتیک )Robo IUT 2024( که در 
دانشگاه صنعتی اصفهان برگزار شد مقام نخست را کسب کند.
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 دوس��ت دارم در این یادداش��ت به دور از تم��ام واقعیت‌های جامعه از 
زیبایی‌های طولانی‌ترین شب سال بگویم.

نزدیک به چند هزار س��ال است که آخرین شب پاییز یعنی شب یلدا که 
تاریک‌ترین و طولانی‌ترین ش��ب سال است، توسط ایرانیان جشن گرفته 

می‌شود.
این شب که از دیرباز تا به امروز موردتوجه و اهمیت ایرانیان واقع شده، 
یک س��نت دیرینه محسوب می‌ش��ود که تا امروز نه‌تنها از ارزش آن کم 

نشده، بلکه جایگاه بسیار ویژه‌ای نیز نزد ایرانیان دارد.
جشن یلدا امروزه توس��ط ایرانیان با شب‌نشینی اقوام و خانواده در کنار 
یکدیگر برگزار می‌شود و در این شب بزرگان خانواده، شروع به تعریف 

قصه‌های کهن می‌کنند.
 تعریف یلدا 

یلدا به زمان مابین غروب آفتاب از تاریخ ۳۰ آذر یعنی آخرین روز پاییز 
تا طلوع آفتاب یکم دی، نخس��تین روز زمستان گفته می‌شود که مصادف 
با ائتلاف زمس��تانی در نیمکره شمالی است. به‌همین‌دلیل است که از این 

تاریخ به بعد، طول شب بلند و طول روز کوتاه می‌شود.
 علت نام‌گذاری 

علت نام‌گذاری یلدا برگرفته از یک واژه سریانی، زبان رایج مسیحیان و 
به‌معنای تولد و زایش است.

این واژه سریانی از طریق مهاجرت مسیحیان اولیه از روم به ایران آن هم 
به‌دلیل فرار از س��ختی‌ها و به‌علت نزدیک بودن این فرهنگ‌ها به فارسی 

راه پیدا کرده است.
البته در کتب تاریخی واژه‌نامه دانش��مند بزرگ و تقویم‌شناس ابوریحان 
بیرونی، به نام میلاد اکبر از این ش��ب یاد می‌کند و آن را میلاد خورش��ید 

می‌نامد.
 تاریخچه یلدا 

پیدا ش��دن ظروف س��فالی دوران قبل از تاریخ نش��ان می‌دهد که از ۷ 
هزار س��ال پیش یلدا مطرح بوده، اما ثبت دقیق آن به ۵ هزار س��ال پیش 

بر می‌گردد.
 میوه‌های یلدا 

میوه‌های مخصوص یلدا هندوانه و انار است که به‌دلیل رنگ سرخ‌شان، 
نماینده خورشید در شب هستند. انار جایگاه ویژه‌ای در میان ادیان بزرگ 
جهان دارد و حتی در مراس��م زرتش��تیان از ش��اخه‌ها و میوه انار استفاده 
می‌شود. دیگر میوه‌هایی که در این شب می‌توان از آنها یاد کرد؛ خرمالو، 
پرتقال، کدو تنبل و لبو است. همچنین در دیدگاه گذشتگان، آتش روشن 
کردن نماد روشنی و خورشید بود و بعضی‌ها آن را رفع تاریکی و نحسی 

اهریمن می‌دانستند و در این شب آتش روشن می‌کردند.

 قصه‌های شب‌چله 
در ش��ب‌چله هر ش��هر بس��ته به فرهنگ ش��هر خود قصه خاص خود را 
نقل می‌کند؛ برای مثال قصه حس��ین کرد شبستری در میان آذربایجانی‌ها و 

داستان‌های شاهنامه در میان خراسانی‌ها، حسابی در این شب طرفدار دارد.

همچنین فال حافظ سرگرمی دیگری در طولانی‌ترین شب سال است.
 سفره یلدا 

سفره یلدا با انواع خوراکی‌ها و تنقلات شامل آجیل شیرین و میوه‌ها که 
در رأس آن انار و هندوانه جلوه می‌کند، چیده می‌شود.

جالب اس��ت بدانید در دوران گذشته سفره‌ای با اسم میزَد پهن می‌کردند 
و از میوه‌های خاص خش��ک و تر و آجیل یا به‌اصطلاح زرتش��تیان لرُک 
در س��فره استفاده می‌ش��د که یکی از اجزای اصلی سفره یلدا است و در 
حقیقت ولیمه این جشن به‌شمار می‌رود. از سایر اجزا می‌توان به عطردان، 
آتشدان، بخوردان و برَسَم اشاره کرد. برسم ابزاری برای دعاخوانی است 

که از فلز نقره و برنج یا شاخه گیاهی خاص درست شده است.
آجیل‌ها از جمله توت خش��ک و مویز و انجیر خش��ک، مهم‌تر از گزینه 
شام در شب یلدا هستند. چون در گذشته نگهداری میوه‌ها آسان نبود، از 

این‌رو برای مصرف و نگهداری زیاد، آنها را خشک می‌کردند.
 یلدا در شهرهای ایران 

حال به رسم یلدا در چند استان ایران اشاره خواهیم کرد:
در آذربایجان‌ش��رقی و غربی، خنچه‌های زیب��ای پر زرق و برق به خانه 
نامزد یا تازه عروس می‌برند و هندوانه تزئین‌شده در شال‌های قرمز رنگی 

می‌گذارند.
مردم ش��مال اما با تزئین ماهی، این رس��م را برگزار می‌کنند. اصفهانی‌ها 
نیز بر این باورند که چله در ایران به دو بخش تقسیم می‌شود؛ چله بزرگ 
و کوچک. در اصفهان این ش��ب به نام چله زری نام‌گذاری ش��ده، اما در 

شهرهای دیگر این استان عمو چله معروف است.
در اس��تان مازن��دران علاوه بر خوردن خوراکی، از فردوس��ی‌خوانی نیز 

لذت می‌برند.
در اس��تان فارس، مردم ش��یراز سفره ش��ب‌چله را همانند سفره نوروز، 

رنگین پهن می‌کنند.
 کلام آخر 

 ش��ب‌چله از تاریخ کهن ایرانیان به‌عنوان رسمی فراموش‌نشدنی نسل به 
نسل ادامه پیدا کرده، اما متاسفانه چند سالی است که دستخوش تجملات 
و رس��م‌های عجیب شده است. در واقع لاکچری‌پسندی موجب نمایشی 
شدن این شب طولانی به‌جای لذت بردن در جمع خانوادگی شده است.
چه خوب اس��ت که این ش��ب را طوری جش��ن بگیریم در لحظات آن 
خاطرات خوش س��اخته شود، نه فقط عکسی در فضای مجازی برای به 

رخ کشیدن تجملات!

یلــــدا 
سنت دیرینه
| مژگان بابایی|
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کتاب باز‌ انجام
مسئولیت نخواندن این کتاب با خودتان است. 

اثر جیسن فرید و دیوید هاینمیر هنسون
مترجم: بهرنگ نوروزی‌نیا	

درجه محبوبت در سایت گود ریدز: 3.98 از 5

Rework:
Ignore this book at your own peril
By Jason Fried & David Heinemeier

 درباره کتاب 
کت��اب Rework  اثری از جیس��ون فری��د و دیوید هاینمیر هنس��ون، 
بنیان‌گ��ذاران ش��رکت نرم‌افزاری Basecamp  اس��ت. ای��ن کتاب که 
اولین بار در س��ال 2010 منتش��ر شد، به‌س��رعت محبوبیت پیدا کرد و به 
 Rework .یکی از کتاب‌های پرفروش در زمینه کس��ب‌وکار تبدیل ش��د
دیدگاه‌ه��ای رایج درب��اره کارآفرینی، مدیریت و به��ره‌وری را به چالش 
می‌کشد و راهکارهایی ساده، کاربردی و متفاوت برای موفقیت در دنیای 

کسب‌وکار ارائه می‌دهد. 
 موضوع اصلی کتاب 

 Rework بر این ایده تأکید دارد که برای موفقیت در کسب‌وکار، نیازی 
به پیروی از قوانین و کلیش��ه‌های قدیمی نیست. نویسندگان با دیدگاهی 
مینیمالیس��تی و عمل‌گرایان��ه، راهکارهایی ارائه می‌دهن��د که کارآفرینان 

بتوانند سریع‌تر، بهتر و بدون اتلاف منابع به اهدافشان برسند.
 نکات کلیدی کتاب 

1. برنامه‌ریزی کمتر، عمل بیشتر:

نویس��ندگان باور دارن��د برنامه‌ریزی‌های بلندمدت اغل��ب غیرواقعی و 
وقت‌گیرن��د. به‌جای تمرکز بر برنامه‌ریزی‌های پیچیده، بهتر اس��ت روی 

اجرای ایده‌ها متمرکز شوید.
2. رشد کمتر، بهتر است:

بزرگ‌ش��دن همیش��ه به معنای بهترش��دن نیست. ش��رکت‌های کوچک 
می‌توانند انعطاف‌پذیری بیش��تری داشته باش��ند و تصمیم‌های سریع‌تری 

بگیرند.
3. جلسات کمتر:

جلس��ات اغلب زمان‌بر و ناکارآمدند. تنها در صورت نیاز واقعی جلسه 
برگزار کنید و زمان آن را کوتاه نگه دارید.

4. نیازی به کمال نیست:
منتظر نمانید تا همه چیز بی‌نقص شود. محصول یا خدمات خود را ارائه 

دهید و در طول مسیر آن را بهبود ببخشید.
5. فرهنگ کار واقعی:

به‌جای تمرکز بر س��اعت‌های طولان��ی کار، بر خروجی و کیفیت تمرکز 
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کنید. تعادل بین کار و زندگی اهمیت زیادی دارد.
6. تبلیغات طبیعی:

نی��ازی به بودجه‌های کلان برای تبلیغات نیس��ت. ارائ��ه محصولات یا 
خدمات خوب باعث می‌شود مشتریان، خودشان مبلغان شما شوند.

 چرا باید این کتاب را بخوانید؟ 
  Rework ب��رای کس��انی اس��ت که ب��ه دنبال راهی متف��اوت برای 

کارآفرینی و مدیریت هستند.
 این کتاب با زبانی س��اده، داستانی و پر از مثال‌های واقعی نوشته شده 

و خواندن آن الهام‌بخش است.
 اگر از قوانین قدیمی کس��ب‌وکار خسته شده‌اید، این کتاب به شما یاد 

می‌دهد چطور خارج از چارچوب فکر کنید و عمل کنید.
Rework  دی��دگاه ت��ازه‌ای به کار، بهره‌وری و موفقی��ت ارائه می‌دهد. 
این کتاب به ش��ما نشان می‌دهد که موفقیت به معنای پیچیدگی یا پیروی 
کورکورانه از اصول قدیمی نیس��ت، بلکه با تفکر ساده‌تر و عمل‌گرایانه‌تر 

می‌توانید به نتایج بهتری برسید.
 چکیده از کتاب 

: Rework یکی از قسمت‌های معروف کتاب
 شروع به ساختن چیزی کن

Start Making Something
ایده‌ها ارزان و فراوان هس��تند. س��ؤال واقعی این است که چقدر خوب 

می‌توانید آن‌ها را اجرا کنید
 Ideas are cheap and plentiful. The real question is

.how well you execute

 توضیح کوتاه 
این جمله به این نکته اش��اره دارد که داشتن ایده به‌تنهایی کافی نیست. 
در واقع، ایده‌ها تا وقتی اجرایی نش��وند، هیچ ارزش��ی ندارند. بسیاری از 
افراد زمان زیادی را صرف ایده‌پردازی می‌کنند، اما برای عملی‌کردن آن‌ها 
اقدامی نمی‌کنند. این بخش از کتاب تأکید می‌کند که برای موفقیت، بهتر 
اس��ت به‌جای تمرکز بیش از حد بر ایده‌های عالی، روی اجرای سریع و 

مؤثر آن‌ها تمرکز کنیم.
ای��ن تفکر، به‌ویژه در دنیای اس��تارتاپ‌ها، اهمیت زیادی دارد؛ جایی که 
سرعت اجرا و تطبیق با بازار، اغلب تعیین‌کننده موفقیت یا شکست است.

این کتاب مناسب چه افرادی است؟
کتاب Rework  برای طیف گس��ترده‌ای از افراد مناسب است، به‌ویژه 

این افراد:
1. کارآفرینان و صاحبان کسب‌وکار

2. افرادی که به فکر راه‌اندازی استارتاپ هستند
3. مدیران و تیم‌های کاری

4. افراد خلاق و تولیدکنندگان محتوا
5. همه افرادی که به دنبال بهره‌وری بیشتر هستند

 درباره نویسندگان 
 ،Rework جیس��ون فرید و دیوید هاینمیر هنسون نویس��ندگان کتاب

بنیان‌گذاران شرکت نرم‌افزاری Basecamp هستند.
  جیس��ون فرید: یک کارآفرین و نویس��نده خلاق اس��ت که به فلسفه 
س��اده‌گرایی در کار و زندگ��ی اعتق��اد دارد. او ت�الش ک��رده با طراحی 

ابزارهایی ساده و کاربردی، زندگی کاری افراد را راحت‌تر کند.
  دیوید هاینمیر هنسون: نه‌تنها هم‌بنیان‌گذار Basecamp است، بلکه 
خالق فریم‌ورک برنامه‌نویس��ی معروف Ruby on Rails  هم هست. او 

از طرفداران پروپا قرص کار هوشمندانه و کمتر، اما با بازدهی بالاست.
ای��ن دو نفر در کتاب Rework  دیدگاه‌های غیرمتعارفش��ان درباره کار 
و کس��ب‌وکار را به اشتراک گذاشته‌اند که باعث محبوبیت و تأثیرگذاری 

این اثر شده است.

https://www.goodreads.com/book/
 show/6732019-rework

 /https://bookcofe.ir

منبع انگلیسی:

منبع فارسی:
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و اما س��ؤال این ماه: چطور نقد خود را نس��بت به مدیر یا فرد مافوق خود 
بیان می‌کنید؟

 علی توسن - بانکدار فروش – شعبه بازار کفاش‌ها 
به نظر بنده انتقاد برای داشتن محل کاری سالم ضروری است

هدف از انتقاد باید منجر به بهبود بهره‌وری یا عملکرد ش��خص یا قس��مت 
مورد انتقاد شود و برای در مسیر ناب شدن و توسعه فردی و سازمانی امری 
ضروری هس��ت )هر چند در بخشی از سطوح سازمان انتقاد نه‌تنها اثربخش 
نبوده؛ بلکه به ضرر شخص منتقد است و  می‌تواند نتیجه عکس داشته باشد(؛ 
بنابرای��ن بهترین نقد باید با داش��تن دلایل گفتاری و منطق از طریق گفتگو و 

ارتباط کلامی با مقام مافوق بیان شود تا به نتیجه برسد.
 علیرضا مقدسی - بانکدار فروش تخصصی شعبه بازار

بیان نقد نس��بت به مدیر یا مافوق می‌تواند حس��اس باشد، اما اگر با احترام 
و هوش��مندی انجام شود، می‌تواند س��ازنده و مؤثر باشد که شامل موارد زیر 

است:
1. آماده‌سازی قبل از نقد

مش��خص کنید هدفتان چیس��ت: نقد باید باهدف بهبود ش��رایط یا حل یک 
مشکل باشد، نه انتقاد برای انتقاد.

حقایق و مثال‌ها را جمع‌آوری کنید: نظرات خود را بر اساس واقعیت‌ها بیان 
کنید، نه احساسات شخصی.

لحظه مناسب را انتخاب کنید: در زمان و مکان مناسب صحبت کنید؛ زمانی 
که مدیر آرامش دارد و زمان کافی برای گفتگو فراهم است.

2. لحن و شیوه ارائه
با احترام ش��روع کنید: مثلًا با قدردانی از تلاش‌ه��ا یا جنبه‌های مثبت رفتار 

مدیر شروع کنید.
به‌جای انتقاد ش��خصی، بر مش��کل تمرکز کنید: از جملاتی مثل به نظرم این 
فرایند می‌تواند بهبود پیدا کند" به‌جای "ش��ما همیشه اشتباه می‌کنید" استفاده 

کنید.
از زبان "من" استفاده کنید: مثلًا "من احساس می‌کنم..." یا "تجربه من نشان 

می‌دهد که..." و از حالت تهاجمی پرهیز کنید.
3. راه‌حل ارائه دهید:

صرفاً مشکل را بیان نکنید؛ پیشنهادهایی برای بهبود شرایط بدهید. این نشان 
می‌دهد که شما نگرش سازنده‌ای دارید.

4. گوش‌دادن به بازخورد مدیر:
فرصت دهی��د که مدیر نظرات خود را بیان کند. ش��اید دلایل خاصی برای 

تصمیماتش وجود داشته باشد که شما از آن بی‌اطلاع هستید.
5. شفاف و مختصر باشید:

از حاشیه رفتن خودداری کنید و نکات اصلی را واضح و مختصر بیان کنید.
6. پیگیری کنید:

اگر نقد شما پذیرفته شد یا تغییراتی انجام شد، از مدیر برای توجه به حرفتان 
قدردانی کنید.

 حامد دورقی‌نژاد - بانکدار فروش شعبه اروند
ش��کی در این نیس��ت که برخی از انس��ان‌ها در مقایس��ه ب��ا برخی دیگر، 
انتقادپذیرتر هس��تند. اما به‌هرحال افراد انتقادناپذیر هم، ش��اید اگر به شیوه‌ی 

پرسـش‌وپاسـخ
مثل روال گذشته، قراره هر ماه با طرح یه سؤال درباره موضوعات مختلف مثل موضوعات بانکی، 
کس��ب‌وک‌ار، ارتباطات و... نظر همکاران بانک س��امان رو دررابطه‌با اون موضوع دریافت کنیم و 
از طریق انتش��ار پاسخ‌ها در این صفحه، بتونیم کمک کنیم تا دانش و تجربه هر کدوم از همکاران 

بانک سامان، به‌صورت روان‌تر جریان پیدا کنه و به دست همه خوانندگان نشریه سامان برسه.
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درس��تی مورد انتقاد ق��رار بگیرند، مقاومت کمتری داش��ته باش��ند و تحمل 
بیشتری نشان دهند.

یک پیشنهاد:
به نظرم ب��رای انتقادک��ردن مقدمه‌چینی نکردن می‌تواند پی��ام منفی و گارد 

دفاعی افراد انتقادناپذیر را کمتر کند.
خودتان برای چند لحظه به این جمله‌ها فکر کنید:
• اجازه می‌خواهم انتقادی را از شما مطرح کنم …

• اگر ناراحت نمی‌شوید، دوست داشتم یک انتقاد را درباره رفتار دیروز شما 
مطرح کنم…

• آیا می‌توانم از شما انتقاد کنم؟ …
• یک انتقاد داشتم که اگر صلاح بدانید می‌خواهم به آن اشاره کنم …؟ 

مهم نیس��ت که بع��د از این جمله‌ها، چه جملاتی را اس��تقاده می‌کنید. مهم 
این اس��ت که طرف مقابل با ش��نیدن همین اولین جمله، احتمالاً گارد دفاعی 

می‌گیرد و با ذهنیت منفی، آماده‌ شنیدن بقیه حمله شما می‌شود!
 محمدعلی رزمی آرا - کارشناس روش‌های اعتباری و ارزی، مدیریت 

بهبود و کیفیت
چون اعتلای س��ازمان و قس��متی که در آنجا مشغول به کار هستم برای من 
مهم اس��ت، س��عی می‌کنم در کمال احترام نقدهای خودم را مطرح کنم. البته 
پذیرش مدیر هم خیلی مهم اس��ت که نقدها را به حساب دشمنی نگذارد که 
خدا را ش��کر من تابه‌حال با این افراد برخورد نکردم. چاشنی شوخی هم تو 

نقدکردن خیلی خوب جواب می‌دهد.
نقد عملکرد یک چیز خوبی هم که دارد گاهی به تصورات اش��تباه خود آدم 
ه��م پایان می‌دهد و می‌‍فهمد قضایا لزوماً آن‌طوری که او فکر می‌کرد و نگاه 

می‌کرد نبوده است.
 مرتضی افش��ار - کارشناس ارشد بررسی مطالبات در معرض ریسک، 

مدیریت پیگیری مطالبات
ب��ه نظرم مهم‌ترین و اساس��ی‌ترین نکته‌ای که در نقد بای��د در نظر گرفت، 
اصلاح روند یا  کاری هس��ت که ما احس��اس می‌کنیم به شکل بهتری امکان 
انجام دارد، لذا می‌بایست بر روی همان کار یا روند تمرکز کرد و از نقد فرد 
پرهی��ز کرد. ما باید علاوه ب��ر ایجاد گفتمان نقدپذیری، به نحوه نقدکردن هم 

توجه کنیم، چراکه این دو عامل در کنار هم سبب رشد و تعالی می‌شود.
 مرتضی شیخ‌الاسلامی- بانکدار عملیات،  شعبه بازار کفاشها

بنظر بنده تاثیر  یک انتقاد سازنده و حرفه‌ای نه‌تنها به رشد و تعالی فرد موردنظر 
کمک می‌کند؛ بلکه تأثیر مستقیمی در رسیدن به هدف مجموعه دارد. حال در کنار 
ویژگی‌های متعددِ یک انتقاد خوب که هرکدام به‌تنهایی اثربخشی خود را دارند 

باید به عوامل مهم‌تر که به‌اختصار اشاره می‌کنم، توجه کرد:

۱_بیان صریح و روشن انتقاد
۲_ انتخاب زمان مناسب برای انتقاد

۳_ توجه به اینکه آیا انتقادمان به جاس��ت و بافرهنگ سازمانی‌مان مطابقت 
دارد یا خیر؟

۴_یک‌طرفه به قاضی نرفتن
 داری��وش جهانگیرمق��دم - بان��کدار فروش تخصصی، ش��عبه حافظ 

اصفهان
اینکه »حرف درس��ت« بزنیم ، خیلی »مهمه« اما »مهم‌تر« آن است که بدونیم 
بی��ان حرف درس��ت در »جای نادرس��ت« یا ب��ه »روش نادرس��ت« ، نه تنها 

»اثرگذار نیست«، حتی می‌‌تواند مخرب هم باشد.
 میرمیثم خرمی - بانکدار عملیات، شعبه شهریار

ب��ه نظر من مرحله اول ادب خیلی مهم اس��ت؛ باید همراه با احترام و لحنی 
مناسب انتقاد کنیم تا فضای گفتگو سازنده و حرفه‌ای باقی بماند.

در مرحله دوم، باید پیامدهای منفی یا مش��کلاتی که به‌خاطر موضوع مورد 
انتقاد پیش می‌آید را به ش��کل منطقی و واضح توضیح دهیم. بهتر اس��ت این 
کار ب��دون قضاوت و با بیان ش��واهد و مثال‌های مش��خص صورت گیرد تا 

کارفرما یا مدیر متوجه اهمیت موضوع شود.
در نهایت، ارائه راه‌حل اهمیت زیادی دارد. ارائه یک یا چند پیشنهاد سازنده 
نش��ان می‌دهد که هدف شما صرفاً انتقاد نیست، بلکه بهبود شرایط را مدنظر 
دارید. این کار باعث می‌ش��ود مدیر راحت‌تر انتقاد شما را بپذیرد و احساس 

همکاری بیشتری شکل بگیرد.
با این روش، انتقاد به مسیری برای رشد و بهبود تبدیل می‌شود.

 زهرا پروینی قریق- کارش��ناس فروش غیرحضوری ، مدیریت جذب 
و فروش

هیچ‌ک��س دلش نمی‌خواهد که به مدیرش نه بگوی��د. اما گاهی مجبورید به 
خاطر خودتان، تیم یا سازمانتان به مدیرتان نه بگویید. البته این وظیفه شماست 
ک��ه به گفته مدیرتان عمل کنید، اما گاهی آن‌ها ایده یا نظر غیرمنطقی‌ای بیان 
می‌کنند که اصلًا به نتیجه نمی‌رسد. پس بهتر است محکم بایستید و مخالفت 

خود را اعلام کنید.
ممکن است در ابتدا استرس زیادی بکشید و تصور کنید که با بیان مخالفت 
با نظر رئیس��تان، ‌ اخراج می‌شوید، اما اگر برای بیان مخالفتتان سیاست کافی 
داشته باشید و بتوانید با ملایمت، آرامش و قاطعانه صحبت کنید، به‌هیچ‌عنوان 
دچار مش��کل نخواهید ش��د . اگر تمام موارد بالا را رعایت کردید و باز هم 
برایتان مش��کل بزرگی پیش آمد،  نگران نباش��ید و مطمئن باش��ید که قطعاً 
خ��روج ش��ما از آن موقعیت به نفع ش��ما خواهد ب��ود و در آینده‌ای نزدیک 

مدیرتان به نقد سازنده شما هوشیار خواهد شد.
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سلام به همراهان کافه تک
این ماه قصد داری��م در ادامه معرفی ابزارهای برتر هوش مصنوعی رایگان 

برای کس��ب‌وکارها و کاربران عادی، ابزار هوش مصنوعی Napkin را که 
بیشتر در زمینه ایده‌پردازی و طراحی بصری فعال است به شما معرفی کنیم.

ــافه تـک  ک
Café Tech

ب��ا کافه ت��ک از آخری��ن اخبار تکنول��وژی مطلع ش��وید و با 
نرم‌افزارهای کاربردی آش��نا ش��وید. مثل ماه‌های گذشته، سعی 
می‌کنی��م در این بخش نرم‌افزارهای کاربردی، گجت‌های جدید، 
پادکست‌های مرتبط و کلی خبرهای جذاب از دنیای تکنولوژی 
رو با شما در میون بذاریم. خوشحال میشیم شما هم تجربه‌هاتون 

را برای ما بفرستید و با بقیه به اشتراک بذارید.
| مهرناز تباری|

| کارشناس مدیریت روابط‌عمومی و صدای مشتریان |
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 چرا یادگیری هوش مصنوعی مهمه؟ 
این روزها که حوصله و زمان مطالعه آدم‌ها کمتر شده و رقابت تو فضای 
مجازی هر روز بیش��تر می‌ش��ه، یادگیری ابزارهای هوش مصنوعی دیگه 
انتخاب نیس��ت؛ یه ضرورته. این مه��ارت بهتون کمک می‌کنه محتواهای 
جذاب‌تر و س��ریع‌تری تولید کنید و تو این دنیای ش��لوغ، یه قدم از رقبا 
جلوتر باش��ید. پس تسلط بر ابزارهایی مثل نپکین باید جزء تخصص‌های 

پایه هر کسی باشه که می‌خواد تو فضای دیجیتال موفق بشه.
 هوش مصنوعی نپکین: تعریف و کاربردها 

قراره با یه تکنولوژی جالب به اسم هوش مصنوعی نپکین آشنا بشیم و ببینیم 
چه کارهایی می‌تونه انجام بده. این فناوری یه ابزار هوش��منده که با استفاده 
از پردازش زبان طبیعی و یادگیری ماش��ین طراحی شده تا تعامل انسان‌ها با 
کامپیوترها رو راحت‌تر کنه. حالا بریم ببینیم این هوش مصنوعی دقیقاً چیه 

و چه کاربردهایی داره.
 هوش مصنوعی نپکین چیه؟ 

به زبون س��اده، هوش مصنوعی ناپکین یه سری الگوریتم و مدل یادگیری 
ماشینه که کارش پردازش و تحلیل اطلاعات از طریق زبان طبیعیه. مثلًا شما 
می‌تونید یه متن به زبون خودتون بهش بدید و اون، کلی اطلاعات مفید ازش 
اس��تخراج کنه. از تولید محتوا گرفته تا پاسخگویی به سؤالات، این فناوری 

قراره به شما کمک کنه.
 کاربردهای نپکین 

 خدمات مشتری:

فرض کنید یه فروش��گاه آنلاین دارید. نپکین می‌تونه به‌عنوان یه دستیار 
مجازی، سؤال‌های مشتری‌ها رو جواب بده یا حتی مشکلاتشون رو حل 

کنه.
 تحلیل داده‌ها:

اگر با داده‌های زیادی سروکار دارید، این فناوری می‌تونه الگوهای پنهان 
رو پی��دا کنه و بهتون نش��ون بده که چطور می‌تونی��د تصمیم‌های بهتری 

بگیرید.
 تولید محتوا:

نپکین قادره متن‌هایی مثل وبلاگ، مقاله یا پست شبکه‌های اجتماعی رو 
تولید کنه و حتی استایل و لحنش رو هم تغییر بده.

 ترجمه زبان:
کیفیت ترجمه‌های ماش��ینی با نپکین یه قدم جلو می‌ره و می‌تونید انتظار 

ترجمه‌هایی دقیق‌تر و باکیفیت‌تر داشته باشید.
 آموزش و یادگیری:

این فناوری می‌تونه در سیستم‌های آموزشی هم کاربرد داشته باشه. مثلًا 
به‌عنوان یه معلم مجازی، مفاهیم جدید رو برای دانش‌آموزها توضیح بده.

 نمونه‌ای از هوش مصنوعی ناپکین در عمل مقدمه 
 یک��ی از جالب‌تری��ن قابلیت‌ه��ای نپکی��ن، طراح��ی اینفوگرافی‌ه��ای 
 ش��یک و حرف��ه‌ای بر اس��اس متن‌های س��اده اس��ت. مثلًا م��ا از نپکین 
خواس��تیم خ��ودش رو معرفی کن��ه و نتیجه، این اینفوگراف��ی جذابه که 

می‌بینید:
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

شاهرخ نيري6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا1

محمد سلگی6695905066971061-66958933تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی2

جمشيد باقري32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان3

نیما گیلانی2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس4

مهدی عبدلی ویشته2259565822567540تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران5

امین بیگلری955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار6

شادمان غفوری2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه7

حيدررسائي فر2282324922823245-22823056تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه8

امیر گیلانی فر422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد9

نغمه خسروی8488982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی‌غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی10

فاطمه دولت آبادی فراهانی20022087708-22086195تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد11

مهدی طلایی1244495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد12

سمانه دانشمند722781069-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت13

حمید نودست988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک14

فرشته قانع1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین15

آزاده روشن7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان16

امین کاهه 1766237110-66211014تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد17

افشین فرج زاده5597073855970730-55970732شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری18

بهنام پویانفر2664571526705327-26645986خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128ظفر19

نسرین خوش صحبت2621990826219713-26219658تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی20

فرهاد عطائی فر1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم21

عباس دانش بقا233323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی22

امیرعلی جدیدی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک23

روح اله صفري666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان24

نیما رسولی4044692544695343-40446903شهرک اکباتان، فاز یک، خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک 82559شهرک اکباتان25

محمد رضا البرزی8851741888517381-88516640تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین26

حسام حاجی حیدری1233998009و 7-33998005 تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان27

علیرضا رشیدی822234258-22234427تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه28

فاطمه حیاتی8862744888626731-88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا29

بهنام عسگري علويجه8861029688628637-88217935تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی30

-855481179 -4-55481172 تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین31

سید محمد میرحسینی نیری888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی32

علی سیروس888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی33

ارسلان بی آزار7737018677370441تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس34

رضا جلالي288556966-88709481 -88556965 تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی35

سلیمان بیات5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس36

وحید میرزاخانی555616073 -4 -55151802تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها37

مژگان طرفه نژاد---63-26200962تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه38

حسن صالحی کیا8766491073 - 85 - 66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه39

محسن باقري نيا4473896944737888-44738959تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن40

حمیدرضا خیری977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت41

زهرا کسرائی پور7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران42

عباس آهنگري يکوي4432814744328329-44327971تهران، میدان دوم شهران، ابتدای خیابان یکم پلاک 8444شهران43
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

سارا گلدوست مرندي644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس44

مصطفي کريمي955678410-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی45

رضا جلیل زاده2685870326858316-26858706تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش46

علي اکبر عيني755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد47

احسان ملامحمدي---22094356تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 84977سرو48

مصطفي کريمي4463139744662252-44690090تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد49

تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه 853امین حضور50
جاویدی، پلاک 140

روح اله سیاوشی33443711-3344370433138314

تيمور طاهري5515610955154729-55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی51

حمید زرهونه522816689 - 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی52

مجيد صادقي دستک4458758644517662-44587596تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر53

راحله خير خواه644167199-44167185تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید‌هایپر استار857هایپر استار54

علیرضا رحیمی خو2680263026802901-26802327تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف55

محمود احسنی2295997922959909-22960013تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد56

ميرحسين آقاجاني2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی57

مونا رضایی8890617888807592-88805753تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به خیابان زرتشت، نبش کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت58

احسان يکاني1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار59

حسن رنجبر قلیچی6697639266465938-66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ‌هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری60

رضا محمدقاسمي---86122160-88526289خیابان شهید بهشتی، بعد از بزرگراه مدرس، پلاک 866275بهشتی-قائم مقام61

فاطمه حاجی بابائی----867دهکده المپیک62

هومن رسولی2260361322609703-22601537خیابان دکتر شریعتی، بالاتر از دوراهی قلهک، پلاک8681425قلهک63

بهنوش قاسمی6692816266574675- 66435239تهران، محله توحید، خیابان کوثر سوم، خیابان ستارخان، پلاک 86980ستارخان64

حمزه تفتیان4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک65

احمد عهدی2271635122716293-22716516تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده66

داریوش خداداد3687031722530146  - 36870458خیابان لاله زارنو، نرسیده به خیابان منوچهری پلاک 872471لاله زار67

امیر ضیاء8881589088846190-88815260میدان هفت‌تیر، بالاتر از مسجد الجواد، پلاک 873275میدان هفت تیر68

واله سعیدی9326117195-26117192تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران69

بئاتریس بابائی722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد70

زهره انوار222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه71

مهدي تک دهقان6681579866816008-66815969تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح72

مرتضي باغستاني4683223846832241-46832230شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس73

کژال آيت النبي2664032426640308-26640320تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس 74

منصوره رضاییان مقدم4421262944211841-44211040تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران75

فرخ فرجی688983157-88983154 تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز76

محمود لک8807120288366769-88578171تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا77

محمدرضا پیشگاه هادیان588485787-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا78

رضا حاجی پور026-17,2034481445-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج79

جبار رضائي دره نيجه 32254862-4026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج80

جواد علی بخشی2665268962-23-65269021شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار81

غلامعلی کریمی‌ابیازنی33417908-33417907026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج82

قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم83
025-32940602
حامد سرخوش025-32933113025-32916616

اکبر مرداني37705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم84

مهرزاد نظری32319513-7071-6-5 -32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز85
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

36279180-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت86
071-36279226

عبدالکریم ستوده071-36279216

روح الله پورملائکه36341406-36341397071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز87

مهدي ملاشفيع38327080-3071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز88

-32235330-3076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس89

حميده شه بخش---33238279-054زاهدان-خیابان امیرالمومنین مابین امیرالمومنین 27 و 913129زاهدان90

-33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر91

محمد جهانگيري پاشاکي 33358095-6028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین92

امیر فولادی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان93

مهرداد مرادي37259971-61083-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه94

سجاد کلهر کاظمي33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام95

حسين عبديان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج96

بیژن ابراهیمیان33335591-2066 - 33335590-066خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد97

محمد ممقاني38443914-38442203051-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد98

سارا زارعي32241046-5051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد99

الهه سازگار37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد100

مجيد اميري دلوئي37125809-8051-37125802-051مشهد، بلوار قرنی، مابین چهارراه ابوطالب و قرنی، پلاک 930428قرنی )مشهد(101

38842367 -051بلوار شهید صارمی، حدفاصل بلوار کوثر و هاشمیه، بین شهید صارمی 24 و 26، پلاک 9305158بلوار‌هاشمیه ) مشهد(102
امیر رضا زره داران---38845811 -051

علي ابراهيميان43349416-15051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور103

ياسر محمودخاني32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد104

سيد بابک دولتي ميله سرا32114713-12013-32114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت105

سيد عبدالمجيد طاهري 33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری106

ابوذر اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل107

-44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل108

سميه نظريان32369016-5017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان109

------22-19-33363618-023سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس جنب بانک صادرات9451سمنان110

ابوالقاسم نصیری32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان111

مالک قادری32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(112

-34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری 9511رفسنجان113

احسان جمشيديان36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود114

مجيد سيف الديني36206079-3031-31337442-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا115

 81-32688780-031اصفهان، خیابان بزرگمهر ، خیابان هشت بهشت شرقی، پلاک 9523546هشت بهشت اصفهان116
031-2672881

سميرا سبزه زار-

عليرضا مستاجران34413688-34372271031-031اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان117

روزبه سليمي36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان118

محمدحسین مداح‌زاده36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد119

محمدرضا زارع---49-03535302140یزد، بلوار جمهوری اسلامی‌نبش کوچه محمود آباد، رو به روی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی‌یزد120

محمد فرح بخش32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک121

ابراهیم پایداره33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز122

عليرضا محمودي33301155-33322409041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز123

اروج ميرزائي 35573673-041 5-35540134-041تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، بلوار شهید قاضی طباطبایی، پلاک 17960383شهریور تبریز124

محمدعلي رضائي اقدم33293260-33293262041-041تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز125

احد رنجبری35242623-35244049041-041تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز126

 شهلا امامي 32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه127

مسعود نامي فر32227846-24044-32250523-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه128

ناصر هوشیاری33253501-5045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل129

حميد رضا فغفوري33327733-5024-33320654-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان130

حشمت سپندار33920745-33920524,6061-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز131

پيمان خياطي44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش132

عباس اطهري35242650-41076-35242640-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم133

حمید چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند134
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شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما
ساعت کاری شعب

CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد
پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب

08:00 تا 08:0012:30 تا 14:30شعبه کیش
7:15 تا 7:1512:30 تا 14:30اروند 

7:15 تا 7:1512:30 تا 14:30شعبه اهواز 
08:30 تا 08:0012:00 تا 14:30شعبه قشم
7:15 تا 7:1512:30 تا 14:30سایر شعب

دفاتر بانکداری اختصاصی

شماره تماسنشانیکد دفترنام مسئول دفترنام دفتر 

تهران-خیابان شریعتی-بالاتر از سیدخندان-نبش کوچه اتوبانک- پلاک 1005- -محمد حسین افضلیسرپرستی دفاتر  بانکداری اختصاصی
برج سامان- طبقه 15

 021-22330000
داخلی )3911(

22716538-021 تهران-زعفرانیه-خیابان یکتا- ابتدای خیابان طاهری-پلاک3  864احسان مهدی‌پوردفتر بانکداری اختصاصی زعفرانیه

33316220-041 تبریز-خیابان ولیعصر- فلکه ایرداک- اول خیابان سعدی- برج مبین - طبقه 86418نادر جهانگیرزاده سورهدفتر بانکداری اختصاصی تبریز

37681716-051 مشهد- بلوار سجاد- نبش سجاد هشتم-ساختمان بانک سامان- طبقه هفتم8642حمید طوسیدفتر بانکداری اختصاصی مشهد

32400441-025 قم–بلوار امین-نبش کوچه41 ساختمان بانک سامان-طبقه دوم8643امیر محمدهاشمیدفتر بانکداری اختصاصی قم

31322447-031 اصفهان- خ توحید جنوبی- بعد از چهار راه پلیس – ساختمان ژیوار-طبقه پنج – واحد 8644501صابر ملبوس بافدفتر بانکداری اختصاصی اصفهان

سرپرستی‌ها
شماره تلفن نشانینام  سرپرستعنوان سرپرستيردیف

الهه میرزاییسرپرستی ناحیه11
تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک81، طبقه سوم

26859206-26859115-26859118

متین اقبال زادهسرپرستیناحیه22

بابک برومندسرپرستی ناحیه 33
 بزرگ��راه رس��الت، خیابان آیت، ضل��ع جنوب غربی میدان نب��وت، پلاک 560 ، طبقه فوقانی ش��عبه 

میدان نیوت - کد پستی: 1648887311

77912154-77910119 -77915009

77917131بهاره علیاریسرپرستی ناحیه 44

77910112حسین یوسفی پورسرپرستی  ناحیه 55

خياب��ان سي��د جمال الدين اس��دآبادي، نبش کوچه چه��ل و نهم، پلاک 433 ، نیم طبقه ش��عبه مهدی عامریسرپرستی ناحیه 66
سیدجمال الدین اسدآبادی - کد پستی: 1434933573

88616485-88629067-88042314

88062883-88033143مریم طرفی نژادسرپرستی ناحیه 77

بزرگراه همت غرب، ش��هرک گلس��تان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 53، طبقه مجتبی قنبرزادهسرپرستی ناحیه 88
فوقانی شعبه شهرک راه آهن -- کد پستی: 1494714441

44739111-44768789

44768747-44737980مهدی احمدیسرپرستی ناحیه 99

برج سامان ، طبقه 15، مدیرییت جذب و فروشعلی  حمیدیاسرپرستی ناحیه 1010

33259784-33259786-33259781 -011ساری خیابان فرهنگ بعد از سه راه قارن به طرف میدان شهدامحمود ملکیسرپرستی شعب استان‌های شمال11

33373838-041-33373840-041تبریز  خیابان امام  بالاتر  از چهارراه شهید بهشتی نبش کوی فرهنگ پلاک 521غلامرضا نیکعهدسرپرستی شعب استان‌های شمال غرب12

37679144،5-051-داخلی114-112مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 ، ط اولمهدی توزنده جانیسرپرستی شعب استان‌های شرق و شمال شرق13

6282110-0313-6282112-0313اصفهان خیابان توحید میانی نبش کوچه  شهید تقی آبادی پلاک 5مجاهدیسرپرستی شعب استانهای مرکز14

برج سامان ، طبقه 15، مدیرییت جذب و فروشمهدی باقیسرپرستی ناحیه 1515

38446470-071شیراز، بلوار پاسداران )زرهی(، حدفاصل خیابان بعثت و تقاطع مطهری، ساختمان سامان، طبقه اولعلیرضا پاک‌نژادسرپرستی شعب استان‌های جنوب و جنوب غرب16

2238794-0343کرمان، خیابان سپهبدقرنی، نرسیده به میدان سپهبدقرنی، نبش کوچه قرنی 8 احمد شریعتمداریسرپرستی شعب استان‌های جنوب شرق17

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

نفیسه سلماسی37679140-41051و37679139-051مشهد، بلوار سجاد، بین چهارراه بزرگمهر و بهار، نبش خ لاله، ساختمان بانک سامان، طبقه دومدفتر بانکداری شرکتی شهر مشهد

زهرا ایلخانی36286028-36274070031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه تقی آبادی، ساختمان بانک سامان، طبقه اولدفتر بانکداری شرکتی واحد اصفهان

22330000-021 تهران، خیابان شریعتی، نبش کوچه اتو بانک، پلاک 1005، برج ساماندفتر بانکداری شرکتی تهران
داخلی3566

آقای عرب اسدی-----








