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پرداخت الكترونیك سامان‌كیش
تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونك، انتهای خیابان خدامی، بعد از تقاطع آفتاب، پلاك104 

www.sep.ir 	88219140:مركز ارتباط با مشتریان: 84080 نمابر 	تلفن:84345000

خدماتی آفتاب تجارت سامان 
تهران ،  خیابان خالد اسلامبولی)وزراء(،  کوچه 20)شهید رفیعی( ، پلاک 4  ، طبقه اول 

www.aftabts.com                                   	 47702222: نمابر   		  تلفن: 47702000    

پردازشگران سامان
تهران- محله امانیه- بلوار نلسون ماندلا- خیابان شهید محمد علی رحیمی-  پلاک 43

www.samanpr.net  	021-26293942 :نمابر 	تلفن :26293942-021  

تأمین سرمایه کاردان
تهران ، خیابان نلسون ماندلا، خیابان ظفر غربی پلاک 281 کد پستی 19686347795

www.kardan.ir       		 نمابر:96621133 		 تلفن:۹۶۶۲۱۱۰۰ 

صرافی سامان 
شعبه مرکزی: تهران، خیابان خالد اسلامبولی)وزرا(، خیابان هفتم، پلاك11

نمابر:88709210 		   www.samanexchange.comتلفن: 19و7و88705803	                                      

گروه مالی سامان

کیش سل پارس
تهران، سعادت‌آباد، ضلع شمال شرقی چهارراه سرو، جنب بانک سامان، پلاک 77

  www.samantel.ir 	 021-26654809 :نمابر 		  تلفن :021-87640

تندر نور
تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 377

  www.thunder-light.com      	021-77182844 -   021- 77444464: تلفن 

بیمه سامان 
تهران، خیابان سیدجمال‌الدین اسدآبادی، پلاک 433

		 نمابر: 88700204  		  www.si24.ir تلفن: 021-8943 

كارگزاری بانك سامان 
تهران، خیابان نلسون ماندلا)آفریقا(، پایین‌تر از چهارر‌اه جهان كودك، نبش كوچه 25، پلاك 29، طبقه همكف 

www.samanbourse.com             	88774689 :نمابر تلفن:88774669-71 	

اعتبارسنجی حافظ سامان ایرانیان 
تهران، خیابان شریعتی، نرسیده به همت، نبش کوچه اتوبانک، برج سامان 

www.icbs.ir  تلفن:41726000	                        نمابر:41726001	 
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ماهنامه آموزشی خبری بانك سامان
فرهنگی  اجتماعی- اقتصادی-

سال هفدهم، شماره 177، اسفند1400

نشانی روابط عمومی‌بانک سامان: 
تهران، خیابان شریعتی، نبش کوچه اتوبانک، برج سامان

 www.sb24.ir :تلفن:64034430-021 سایت

نشانی دفتر مجله سامان: 
خیابان قائم مقام فراهانی، مقابل خیابان فجر، پلاک 74
تلفن:88848879-021 فاکس:88837483 -021

نشانی اداره مرکزی بانک سامان: 
خیابان ولی عصر، نرسیده به چهار راه پار‌کوی، نبش کوچه ترکش‌دوز، پلاک 1543 

تلفن:021-23095100 

همیشه منتظر آثار شما هستیم
 از دریافت مقالات و دیدگاه‌های صاحب نظران استقبال می‌كنیم.

 از ارسال مطالب چاپ‌شده در مطبوعات خودداری شود.
 لطفاً مطالب منابع در گیومه مشخص شود.

 مقالات ترجمه‌شده همراه با كپی اصل مقاله ارسال شود.
 مطالب ارسالی پس فرستاده نمی‌شود.

 لطفا مطالب تایپ‌شده و یا به صورت ایمیل ارسال شود. 
 مقالات كوتاه و حداكثر برای 4 صفحه نشریه تهیه شود.

 عكس و طرح مناسب همراه مقاله ارسال شود.
 عكس نویسنده یا مترجم همراه مقاله باشد.

 پی‌نوشت و هرگونه توضیح در مورد منابع در انتها قرارگیرد.
 كلماتی كه مخفف نوشته می‌شود، یك بار كامل درج‌شود.

 تیتر و سوتیترهای مناسب به‌وسیله نویسنده مشخص شود.
 مطالب چاپ‌شده الزاماً نظر رسمی‌مجله نیست.

 تا حد امکان از کلمات خارجی استفاده نشود و معادل فارسی به کار رود.
 اعداد به‌صورت عدد ریاضی نوشته شود.

 در نوشتن کلمات از رسم‌الخط جداسازی استفاده شود.
 از چاپ مقاله با 2 امضا معذور هستیم.

 مجله در ویرایش و تلخیص مقالات آزاد است.

صاحب‌امتیاز: بانك سامان
مدیر مسئول: فرشته ضرابیه

سردبیر: ناصر بزرگمهر
مدیر هماهنگی: راضیه غنجی

مدیر فنی و هنری‌: مهدی نجفی

دفاتر بانکداری شرکتی بانک سامان
نام رییسنمابرتلفن نشانینام دفتر

دفتر بانکداری 
شرکتی شهر مشهد

مشهد، بلوار سجاد، بین 
چهارراه بزرگمهر و بهار، 

نبش خ لاله، ساختمان بانک 
سامان، طبقه دوم

نفیسه سلماسی37679140-41051و051-37679139

دفتر بانکداری 
شرکتی واحد 

اصفهان

اصفهان، خیابان توحید 
میانی، نبش کوچه تقی 
آبادی، ساختمان بانک 

سامان، طبقه اول

زهرا ایلخانی031-36274070031-36286028

دفتر بانکداری 
شرکتی تهران

تهران، خیابان ولی عصر، 
چهارراه پارک وی، کوچه 

ترکش دوز، ساختمان اداری 
بانک سامان

آقای عرب اسدی-----021-23095611

  یادداشت سردبیر/6

  کارگزاری بانک س��امان مجری عرضه باشگاه 

پرسپولیس در بورس/8

 حضور س��پ در نمایشگاه کار دانشگاه صنعتی 

شریف/11

  اعلام اسامی برندگان سومین مرحله قرعه کشی 

جش��نواره پرداخت قبوض بهم��ن ماه پذیرندگان 

کارت‌خوان های سپ/11

 همه چیز درباره‌ بانکداری سرمایه‌گذاری/12

 همه‌چیز درباره‌ برات و تفاوت آن با چک/14

 چک موردی چیست؟ /16

 دارایی‌ه��ای نامش��هود و سیاس��ت اعتب��ار 

تجاری/18

  پیچیده‌ش��دن توس��عه ب��ا فن��اوری در صنعت 

بانکداری/20

  استعلام معوقات بانکی چگونه انجام می‌شود؟/22

  تأثی��ر نقش‌های مدیران بر انگی��زه کاری منابع 

انسانی/24

  شعبه سمنان،لشکری متحد/29

  بانک سامان قهرمان لیگ برتر فوتسال کارگران 

شد/36

  بانکداری و متاورس آینده امور مالــی/38

  توانمند سازی کارکنان/40

  ن��رم افزار نت خدمتی نوی��ن از آفتاب تجارت 

سامان/45

  100سال به سامان/42

  نرم افزار ن��ت، خدمتی نوین  از آفتاب تجارت 

سامان/45

  کرونا شکاف تولید و اشتغال را بیشتر کرد/46

  بعد از تحریم‌ها با تجارت چندچندیم؟/47

  اهمیت صادرات غیرنفتی در دنیای نوین/48 

  هدف مالیات، توزیع عادلانه ثروت است/50

  ریشه نرخ ارز در تورم است/52

  بلوک‌بندی  برای مقابله با  سلطه دلار/53

  مالیات و نقش آن در سبد بودجه/54
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حرف حساب CSR چیست؟)۶(

ناصر بزرگمهر
nbozorgmehr@yahoo.com

به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود
اجتماعـــ��ی   مس��ـــئولیت  یعنــــ��ی    CSR کــــ��ه   گفتیـــ��م 
)Corporate Social Responsibility(  ش��رکت‌ها ، کارخانه‌ه��ا، 
وزارتخانه‌ه��ا، بان‌که��ا و همه س��ازمان‌های بزرگ و حت��ی کارگاه‌های 
کوچ��ک وحرف تازه ای در مدیریت کس��ب‌وکار اس��ت که خلاصه آن 
پاسخگویی به افکار عمومی و توجه به مسائل اجتماعی جوامع است که 

باید بر مبنای صداقت و راست‌گویی شرکت‌ها با مشتریان عمل نماید.
مهم‌ترین موضوع مس��ئولیت اجتماعی این اس��ت که بررس��ی شود آيا 
ش��رکت‌ها،کارخانه‌ها، س��ازمان‌ها، وزارتخانه‌ه��ا، بنگاه‌ه��ای اقتصادی، 
بان‌که��ا، نهادهای حکومتی، فروش��گاه‌های کوچ��ک و بزرگ ‌جز منافع 

خود و سهامداران به فکر جامعه پیرامون و آیندگان هم هستند یا خیر؟
 آیا اگر ش��رکتی، کالا یا خدماتی تولید می‌کند، این تولیدات، چه اندازه 

مخرب محیط‌زیست وجامعه هستند؟
 در یک بنگاه اقتصادی، چه اندازه برابری جنس��یتی زن و مرد و تساوی 
میان کارکنان و یا نژاد پرس��تی در رفتارهای س��ازمانی و مدیریتی لحاظ 

می‌شود؟
یک ش��رکت توانسته آلاینده‌های زیس��ت‌محیطی کمتری تولید یا آن را 

مدیریت کند و مقدار آن چقدر است؟
آیا یک کارخانه توانس��ته آلودگی صوتی کمتری را برای همس��ایگان و 

محیط‌های اطراف خود به ارمغان آورد؟
آیا کالا یا خدماتی که یک شرکت در یک کشور تولیدکرده است، باعث 

شده حقوق دیگر انسان‌ها در سرزمین‌های دیگر نقض شده باشد؟
آیا ماحصل فعالیت تجاری یک ش��رکت در طول یک س��ال گذش��ته، با 

مصرف کاغذ کمتری همراه بوده و درختان کمتری نابودشده است؟
آیا یک ش��رکت توانس��ته مدیریت بهینه مصرف گاز و برق و آب را در 

دستور کارش قرار دهد و انرژی کمتری را هدر دهد؟
 آیا س��ودی که به س��هامداران یک شرکت یا کارخانه تولیدی یا بان‌کها 
پرداخت‌ش��ده، حقوق ذی‌نفعان دیگر یعنی )مردم( را نقض کرده است یا 

خیر؟
آیا شرکت توانسته فرهنگ اخلاق‌مداری و احترام به مشتریان خود را در 

کسب‌وکارش نهادینه کند؟
ش��رکت‌ها در طول یک س��ال اخیر برای توس��عه فرهنگ شهرنشینی و 

حمایت از محیط‌زیست چه گام‌هایی برداشته‌اند؟
نقش کودکان وزنان در تولیدات شرکت چگونه دیده‌شده و جایگاه آن‌ها 
فق��ط جنبه مصرفی دارد یا به موارد س�المتی جس��م و جان آن‌ها توجه 

خاص شده است؟
آیا از ابزار فرهنگی و هنری مثل فیلم و تئاتر و موسیقی و کتاب و نشریه 

برای بیان فعالیت‌های خود و ارتباط با مردم بهره گرفته‌است؟
آی��ا رابطه ش��رکت ها با رس��انه‌های مکت��وب و روزنامه ه��ا و رادیو و 
تلویزیون مناسب است؟ این ارتباط چگونه است و چقدر به اطلاع‌رسانی 

اهمیت داده‌شده است؟
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برای اینکه در کسب‌وکار خود موفق باشید 
باید مسئولیت خود را در قبال جامعه و تمام 

کسانی که تحت تأثیر فعالیت‌های سازمان قرار 
می‌گیرند رعایت کنید

آی��ا فرهن��گ آکواریومی در مدیریت ش��رکت وج��ود دارد و ذی‌نعفان 
می‌توانند به سادگی به اطلاعات شرکت و کارخانه دسترسی یابند؟

آیا شرکت و سازمان به فناوری‌های نوین توجه و از طریق نرم افزارهای 
دنیای مجازی با مردم ارتباط برقرار کرده است؟

 آیا اطلاعات ش��رکت و س��ازمان یا وزارتخانه به‌صورت آزاد در اختیار 
هم��ه قرار می گیرد یا اطلاعات به صورت مرتب در س��ایت س��ازمان یا 

بانک قرار می گیرد؟
این  پرس��ش‌ها، نمونه‌ای از صدها پرسش��ی اس��ت که CSR به دنبال 
دریافت پاس��خ آن از مدیران ارش��د ش��رکت‌های تولی��دی و خدماتی 
در سراس��ر جهان اس��ت. CSR درواقع معتقد اس��ت دوران نگاه کردن 
ت‌کبع��دی به ترازنامه مالی ش��رکت‌ها که تنها س��ود خالص و نهایی را 
ملاک موفقیت و ارزندگی و اعتبار ش��رکت در میان رقبا می‌داند، گذشته 

است.
به قول محققان علوم اجتماعی، نوع نگاه به ش��رکت‌های قرن بیست‌و 
یک��م باید با روش‌های قرن نوزدهمی و بیس��تمی متفاوت باش��د. باید 
حفظ محیط‌زیس��ت و اخلاق و رعایت حقوق ش��هروندی و ش��فافیت 
مالی  و پاسخگویی به افکار عمومی را از شرکت‌های تولیدی و خدماتی 
درخواس��ت کرد و مردم نقش مطالبه‌گر داش��ته باش��ند. به همین خاطر 
است که CSR، نگاهش به مقوله کسب‌وکار و ترازنامه مالی شرکت‌ها، 
به‌جای نگاه سنتی ت‌کبعدی )Single Bottom Line(، نگاه سه بعدی 
)Triple Bottomed Line( اس��ت. یعنی هم‌سود )PROFIT( هم 
جامع��ه )PEOPLE( و هم محیط‌زیس��ت )PLANET( در ترازنامه 
مالی شرکت‌ها و مجموعه رفتارهای اقتصادی بنگاه‌ها باید دیده و لحاظ 

شود.
یعنی ش��رکت‌هایی که خود را حامی توسعه پایدار و اخلاق کسب‌وکار 
می‌دانن��د، باید س��ودی را به مخاطبان معرفی کنن��د که در آن، ملاحظات 
جامعه و محیط‌زیس��ت هم رعایت شده باش��د. یعنی اگر سود شرکت یا 
کارخان��ه یا بانک به خاطر به‌کارگیری روش‌های جایگزینی برای مصرف 

کمت��ر بنزین، گازوئیل، کاغذ و برق، کاهش‌یافته، این مقوله در ترازنامه‌ها 
قید و به مخاطبان اعلام شود.

درواقع اعلام شود که اگر امسال شرکت سود کمتری به دست آورده، به 
خاطر حمایت بیش��تر از محیط‌زیست و حقوق جامعه و شهروندان بوده 
است. حفاظت از محیط‌زیست و حقوق شهروندان و ذی‌نفعان هزینه دارد 
و ش��رکت‌هایی که کسب‌وکار س��بز را در دستور کار خود قرار می‌دهند، 
تلاش می‌کنند این هزینه را پرداخت کنند و پرس��تیژ ش��رکت س��بز را به 

اعتبار برند خود، اضافه کنند.
 ،)Brand Development( درواق��ع یکی از راه‌های ارتق��ای برن��د
اهمیت بخشی به مقوله CSR است که برای طیفی از مشتریان بین‌المللی،‌ 

اهمیت بسیار دارد.
ب��رای اینکه در کس��ب‌وکار خود موفق باش��ید باید مس��ئولیت خود را 
در قبال جامعه و تمام کس��انی که تحت تأثیر فعالیت‌های س��ازمان قرار 

می‌گیرند رعایت کنید.
س��ازمان‌های س��رآمد به‌عنوان س��ازمان‌هایی پاس��خگو، برای شفافیت 
و پاس��خگویی به ذی‌نفعان خود در قبال عملکردش��ان، روش��ی بس��یار 
اخلاقی در پیش می‌گیرند. این س��ازمان‌ها حساس��یت و توجهی ویژه به 
پاس��خگویی اجتماعی و حفظ ثبات زیس��ت‌بوم سازمان در حال و آینده 
دارن��د و ای��ن دیدگاه را از طریق رس��انه‌های عموم��ی ترویج می‌کنند و 
ارتباطی بس��یار نزدیک با مطبوعات و رسانه ها داشته و از منتقدین خود 
تقدیر به عمل می آورند، از هیچ روزنامه ای ش��کایت نمی کنند و دست 
اساتید و دانشگاهیان و روزنامه نگاران و مردم کوچه و بازار را به گرمی 
می‌فش��ارند، مس��ئولیت اجتماعی در ارزش‌های این س��ازمان‌ها بیان‌شده 
اس��ت. آن‌ها از طریق مراوده باز و رعایت م��دل آکواریومی با ذی‌نفعان، 
انتظارات و مقررات محلی و کش��وری و جهانی را درک و رعایت کرده 
و از آن فراتر می‌روند و با منتقدین خود دوستی برقرار کرده و به بهترین 

انتقادها جوایز ویژه می دهند.
بازهم در این باره خواهم نوشت.
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بازار س��رمایه در حالی روزهای سختی رو پشت سر می‌گذارد که حمیدرضا 
مهرآور مدیرعامل کارگزاری بانک س��امان، معتقد اس��ت که فراز و نش��یب 
جزو ذات بازار س��رمایه است و همان‌طور که روزهای افت را دیدیم، شاهد 
روزهای پرفروغ بازار نیز خواهیم بود. او در گفتگویی که با نش��ریه س��امان 
داش��ت به تحولات و اتفاقات مثبت ش��کل گرفته در کارگزاری بانک سامان 
اش��اره کرد و گفت که این کارگزاری مس��ئول عرضه باش��گاه پرسپولیس در 
بورس را بر عهده گرفته است. آنچه در ادامه می‌خوانید گفتگوی نشریه سامان 

با حمیدرضا مهرآور مدیرعامل کارگزاری بانک سامان است.

 آقای مهرآور سپاس از وقتیک‌ه برای این گفتگو اختصاص دادید. طی 
یک س��ال و نیم گذشته، تغییرات بس��یار خوب و زیرساختی در مجموعه 
کارگزاری بانک س��امان روی داده اس��ت. لطفاً در خصوص این تغییرات 

برای خوانندگان توضیح دهید.
م��ن هم به خوانندگان س�الم می‌کنم. فعالیت و اقدام��ات صورت گرفته در 

کارگزاری بانک سامان را باید به چندین بخش و دوره تقسیم کرد:
الف- بخش نخست توسعه فعالیت‌های کارگزاری بانک سامان

در س��نوات گذش��ته فعالیت کارگزاری صرفاً در حوزه بورس اوراق بهادار 
خلاصه می‌ش��د، لذا هیچ مجوز فعالی��ت و درنتیجه عملکردی در حوزه‌های 
دیگر بازار س��رمایه از قبیل بورس کالا و پ��س‌ازآن بورس انرژی و همچنین 
بازار قراردادهای آتی سکه وجود نداشت. خوشبختانه با مطالعاتی که صورت 

گرف��ت و با حمای��ت هیئت‌مدیره وقت، در حوزه‌های فوق فعالیت ش��رکت 
به‌صورت حرفه‌ای آغاز ش��د و امروز خوشبختانه در این بخش کارگزاری با 
اس��تمداد از نیروهای حرفه‌ای که در طی سال‌های اخیر تربیت کرده، توانسته 

است منشأ خدمات مؤثری در این خصوص باشد.
علاوه بر توس��عه و گسترش سبد خدماتی کارگزاری، در همان حوزه اوراق 
بهادار نیز تلاش‌های بس��یار ارزش��مندی در جهت بزرگ‌ت��ر کردن پرتفوی 
مش��تریان کارگزاری و جذب مش��تریان جدید صورت گرف��ت به‌طوری‌که 
امروزه عزیزانی چه از بخش حقوقی و چه حقیقی که از خدمات این شرکت 
استفاده می‌کنند، بسیار قابل توجه است. لذا امیدواریم با ارائه خدمات به‌روزتر 
و حرفه‌ای‌ت��ر بتوانیم برای همراهان عزیزمان ارزش‌افزوده درخور ش��أن این 
عزیزان ایجاد کنیم. توجه به‌موقع به این بخش سبب شد درآمد شرکت از رقم 
بسیار پایین در ابتدای کار، به ارقام قابل قبولی در سال‌های اخیر برسد که خود 

منشأ اقداماتی که در ذیل به آن اشاره می‌شود، شده است.
ب- توسعه فیزیکی و جغرافیایی شرکت:

متناس��ب با رش��د فعالیت‌های ش��رکت در ب��ورس اوراق بهادار و توس��عه 
فعالیت‌های حرفه‌ای در س��ایر بخش‌های بازار همکاران جدیدی به جمع ما 
پیوس��تند به‌نحوی‌که هم‌اینک حدود 130 نفر در تهران و اقصی نقاط کش��ور 
در خانواده کارگزاری بانک س��امان حضورداش��ته و فعالیت حرفه‌ای دارند. 
اس��تحضار دارید که یکی از اولین و ابتدایی‌ترین نیاز هر همکار و یا کارمند، 
داش��تن فضایی مناسب، دوستانه و در شأن و منزلت او جهت پیشبرد اهداف 

کارگزاری بانک سامان
 مجری عرضه باشگاه پرسپولیس در بورس

مدیرعامل کارگزاری بانک سامان خبر داد:

| جعفر تکبیری|
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ش��رکت است. در سال‌های قبل کارگزاری بانک سامان در فضایی به‌صورت 
متفرق و جدا از هم به‌طوری‌که هر بخش یا واحد از شرکت در یک طبقه از 
ساختمان )29 آفریقا( مستقر بود، فعالیت می‌کرده که اصلًا در شأن کارگزاری 

بانک سامان نبود.
برای همین منظور در اولین اقدام و با حمایت بس��یار س��تودنی هیئت‌مدیره 
در آخری��ن روز س��ال 1397 اقدام به خرید س��اختمان جدید کارگزاری در 
خیاب��ان ناهید غرب��ی کرده‌ایم و بلافاصله کار بازس��ازی و تجهیز آن را آغاز 
کرده‌ایم. امروز باافتخار می‌توانیم بگویم که کارگزاری بانک س��امان یکی از 
ش��ی‌کترین، مکان‌ها را در اختیار دارد و همکاران ش��رکت باروحیه بس��یار 
خوب در فضایی بسیار مناسب به فعالیت‌های حرفه‌ای‌شان می‌پردازند. علاوه 
بر آن س��ه واحد ملکی از بانک سامان در س��اختمان 29 آفریقا که قبلًا تالار 
اختصاصی کارگزاری در آنجا مستقر بود را خریداری و به یکی از شی‌کترین 
تالارهای منطقه‌ای تبدیل کردیم تا مش��تریان عزیزی که حضور در آن محل 
برایشان راحت‌تر است بتواند در یک محیط آرام و دل‌نشین تقاضاهای خود 

را طرح کرده و همکاران من نسبت به اجرای آن اقدام کنند.
این در حالی است که در طول این مدت، در شهرهای مهم مثل مشهد، اصفهان 
و زنج��ان به‌منظ��ور رفاه حال هم‌وطنان عزیز و جلوگی��ری از جابجایی‌های 
بعضاً س��الانه، مل‌کها مناس��بی را به‌عنوان دفاتر کارگ��زاری خریداری کنیم. 
همچنین با توجه به عدم جابجایی بورس کالا از خیابان طالقانی، دفتر مناسبی 
در روب��روی بورس کالا، برای واحد کالا و انرژی خریداری ش��د تا بتوانیم 
س��رویس مناس��ب و حرفه‌ای را به هم‌وطنان عزیزمان در این بخش نیز ارائه 
دهیم. توس��عه فیزیکی شرکت به همین‌جا ختم نمی‌شود و در قسمت بعدی 
عرایضم به آن نیز اش��اره می‌کنم. علاوه بر توسعه فیزیکی، توسعه جغرافیایی 
کارگزاری نیز با توجه به توس��عه س��ریع و غیرقابل‌باور بازار در سال 1399 
در دستور کار شرکت قرار گرفت به‌طوری‌که هم‌اینک علاوه بر شعبی که از 
سال‌های دور فعال بوده‌اند، 25 شعبه کارگزاری در اقصی نقاط کشور در حال 
ارائه خدمات و فعالیت حرفه‌ای است. این توسعه جغرافیایی با توجه به آغاز 

مجدد رونق بازار سرمایه، تداوم خواهد داشت.
ج( توسعه فن‌آوری و دیجیتال کردن فعالیت‌های شرکت:

همان‌طور که اس��تحضار دارید، در س��الیان نه‌چندان دور، کلیه معاملات در 
بورس اوراق بهادار از طریق سامانه‌های بورس که بدون واسطه درخواست‌های 
خریدوفروش را به هس��ته معاملات ارس��ال می‌کردند )سامانه نامک فعلی( 
انجام می‌ش��د. اگر عملکرد کارگزاران را در آن مقطع موردمطالعه قرار دهید، 
تفاوت فعالیت و عملکرد شرکت‌های کارگزاری مثل امروز فاحش نبود و با 
توجه به اینکه امکاناتی که س��ازمان ب��ورس در اختیار کارگزاران قرار می‌داد 
یکس��ان بود لذا تفاوت‌ها صرفاً به بازاریابی و مشتری مداری شرکتها بستگی 
داش��ت؛ اما با شروع سیستم معاملات بر خط )آنلاین( ازآنجاکه در ابتدا تنها 
دو شرکت، در کل بازار سرمایه این خدمات را ارائه می‌دادند و اتفاقاً هردوی 
این ش��رکت‌ها س��هامداران عمده آن را کارگزاران )رقیب( تشکیل می‌دادند، 
لذا این امر س��بب شد که اتفاقات جدیدی که به‌زعم من غیرمنصفانه بود در 
ای��ن حوزه اتفاق بیفتد، برای این منظور و به جهت رفع این نقیصه س��ال‌ها 
قبل جمعی از ش��رکت‌های کارگزاری اقدام به تأسیس یک شرکت )سگال( 
باهدف تهیه نرم‌افزارهای معاملات آنلاین، صندوق‌ها، س��بد گردانی و غیره 
کردیم، متاسفانه بعد از مدت‌ها، پروژه فوق مثل بسیاری از پروژه‌های مشابه 
که در س��ال‌های اخیر توس��ط کارگزاری‌های مختلف آغاز ش��ده، به مرحله 

بهره‌برداری نرسید.

از آنجا که اعتقاد دارم امکاناتی که توس��ط شرکت‌های ارائه دهنده خدمات 
بازار سرمایه، به‌صورت عادلانه به همه کارگزاری‌ها ارائه نمی‌شود و حال که 
خیال من و هیئت‌مدیره از ایجاد زیرس��اخت‌های لازم برای توس��عه شرکت 
راحت شده است به‌ش��دت علاقه‌مندیم در حوزه فن‌آوری اطلاعات و ارائه 
خدمات اختصاصی و حرفه‌ای و متناس��ب با نیازهای روز دنیا به مش��تریان 

عزیزمان اقدامات مؤثری را انجام دهیم.
برای همین منظور س��اختمان جدیدی در مجاورت دفتر مرکزی کارگزاری 
در خیابان ناهید غربی، خریداری و در حال تجهیز آن هس��تیم و انشاالله و به 
امید خدا ظرف چند ماه آینده مثل آنچه تاکنون به‌صورت غافلگیر کننده انجام 
داده‌ایم، این بار نیز هم‌وطنانمان ش��اهد محصول��ی اختصاصی از کارگزاری 
خودش��ان یعنی کارگزاری بانک سامان در راستای اجرای شعار سازمانی‌مان 
یعنی »ما در تمایز پیشتازیم« خواهند بود و این یعنی نوید داشتن یک شرکت 

کارگزاری تمام دیجیتال در آینده نزدیک است.

 در کارگزاری تمام دیجیتال، س��امان قرار اس��ت چه خدماتی را ارائه 
کنید؟

بانک سامان در ایران به بانک الکترونیک و به عبارتی بانک دیجیتال معروف 
اس��ت و خوش��بختانه با اقداماتی که اخیرا صورت گرفته، این امر با شدت و 
جدیت بیش��تری در حال اجراست. کارگزاری بانک س��امان نیز با مطالعات 
جامعی که در سطح بین المللی انجام داده است و با توجه به‌افتخار همکاری 
با گروه مالی س��امان شامل )بانک سامان، بیمه س��امان، پرداخت الکترونیک 
س��امان و همچنین صرافی سامان( می‌تواند با اس��تفاده از پتانسیل‌های فوق، 
خدمات بس��یار متفاوتی نسبت به رقبای فعلی خود ارائه کند. بطوریکه وقتی 
س��رمایه‌گذاری در اقصی نقاط کشور و دنیا به س��امانه معاملاتی کارگزاری 
مراجع��ه کند بتواند کلی��ه نیازمندی‌های خود را در ه��ر زمینه برطرف کند. 
هم‌اینک سامانه‌های معاملاتی آنلاین و آفلاین به‌هیچ‌وجه جوابگوی نیازهای 
رو به رش��د و متناسب با توس��عه ابزارهای جدید معاملاتی نیستند. به عنوان 
نمون��ه یکی از ابزارهای مهمی که در بازارهای توس��عه‌یافته وجود دارد و به 
 trading( شدت مورد استقبال قرار گرفته، ابزاری بنام معاملات الگوریتمی
Algorithmic( اس��ت که در ایران به‌صورت حرف��ه‌ای و اصولی اجرایی 
نشده اس��ت و آنچه عمدتاً به‌صورت جسته و گریخته، امروز در سطح بازار 
سرمایه معرفی می‌شود قسمتی از معاملات الگوریتمی، یعنی معاملات شرطی  
)treading conditional( اس��ت. به زبان ساده، معامله الگوریتمی، انجام 
معاملات به وس��یله کامپیوتر است. این مدل‌های ریاضی هر خبر و اطلاعات 
مرتبط ب��ا معاملات در ب��ازار را تجزیه‌وتحلیل ک��رده فرصت‌های نقدینگی 
را شناس��ایی می‌کند و به‌نوب��ه خود به کمک هوش مصنوع��ی اطلاعات را 
ب��ه تصمیمات معاملاتی هوش��مند تبدی��ل می‌کند، با توجه ب��ه ویژگی‌های 
منحصربه‌فرد بازار س��رمایه ایران در مقایس��ه با کشورهای دیگر توسعه‌یافته، 
اجرای این فرآیند را بس��یار پیچیده و دشوار می‌کند؛ اما ازآنجاکه به‌کارگیری 
معام�الت الگوریتمی می‌توان��د نتایج قابل‌توجه ذیل را برای س��هامداران و 
س��رمایه‌گذاران خود به همراه داشته باش��د ما هم به جد به دنبال دستیابی به 
این تکنولوژی بر اس��اس متد جهانی هستیم که این دس��تاوردها را به دنبال 

خواهد شد:
- هزینه کمتر معاملاتی برای سرمایه‌گذاران

- افزایش حجم معاملات و نقد شوندگی سریعتر سهام
- افزایش عمق بازار و در نتیجه تحلیل بهتر و دقیق‌تر وقایع

کارگزاری بانک سامان
 مجری عرضه باشگاه پرسپولیس در بورس

مدیرعامل کارگزاری بانک سامان خبر داد:
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- عدم امکان دس��ت‌کاری در قیمت س��هام و در نتیجه روند منطقی حرکت 
سهام

- حداقل شدن تأخیر در اجرای سفارش‌ها به دلیل وجود سفارش‌های زیاد

 در خصوص مقایسه ش��رکت‌های کارگزاری آیا معیارهایی مثل حجم 
معاملات، معیار درستی جهت ارزیابی هست؟

خیر، معیار فوق مبنای درس��ت و صحیح��ی برای ارزیابی نبوده به‌طوری که 
کان��ون کارگزاران که قبلا متولی انتش��ار این جداول بود، انتش��ار آن را برای 
ای��ن منظور متوقف کرده، چرا که حجم معاملات به‌هیچ‌وجه بیانگر توانایی و 
همچنین عملکرد یک ش��رکت کارگزاری نمی‌تواند باشد. برای نمونه به چند 
مورد آن اشاره می‌کنم؛ مثلا ش��رکت‌های کارگزاری گروه بانکی که سهامدار 
عمده آن‌یکی از بان‌کهای کش��ور اس��ت بر اس��اس قانون رف��ع موانع تولید 
نمی‌توانند اقدام به تأس��یس ش��رکت‌‎هایی چون مشاور س��رمایه‌گذاری، سبد 
گردانی و یا صندوق‌های س��رمایه‌گذاری اعم از مش��ترک و یا با درآمد ثابت 
کنند، درحالی‌که ش��رکت‌‍های کارگزاری با مدیریت خصوصی تمام اقدامات 
فوق را می‌توانند انجام دهند و طبیعی است که معاملات و درآمد قابل توجهی 
را از این طریق نصیب شرکت‌های کارگزاری کنند. نکته بسیار جالب‌تر اینکه، 
در همی��ن گروه کارگزاران بانکی هم تبعیض وجود دارد و اگر در گروه مالی 
بانکی که ش��رکت کارگزاری دارد، ش��رکت تأمین س��رمایه هم وجود داشته 
باشد، آن کارگزاری حق داشتن و مدیریت کردن هیچ صندوق سرمایه‌گذاری 
اعم از مش��ترک و ثاب��ت و ... را ندارد، لذا از درآمد‌ه��ای مربوطه بی نصیب 
اس��ت؛ اما کارگزاری بانکی که در گروه مالی بانکشان، تامین سرمایه نیست، 
مجاز به داش��تن صندوق‌های فوق و مدیریت آن هس��تند؛ بنابراین، این قبیل 
کارگزاری‌ها از معام�الت و درآمدهای مربوط به مدیریت صندوق‌ها و بازار 
گردانی سهام ش��رکت‌های پذیرفته‌شده در بورس منع شده است. پس قیاس 
کردن آن‌ها معنای درس��تی ندارد. لذا اساس��اً قیاس شرکت‌های کارگزاری در 

ایران می‌بایست متناسب با قیاس این شرکت‌ها در دنیا صورت پذیرد.
- کارگزاری برای مبتدی‌های بازار س��رمایه که عمدتاً بهترین پلتفرم وب و 
موبایل را برای مبتدی‌ها با کمترین ابزارها و اطلاعات، اما با امنیت بالا فراهم 

می‌آورد. نمونه موفق آن TDAmertiarte است.
 - کارگزاری با ارائه خدمات سنتی

- کارگزاری با س��رویس‌های معاملاتی و پلتفرم‌ه��ای آنلاین اختصاصی با 
قابلیت‌های متفاوت نسبت به رقبا

Advisors- کارگزاری با پلت فرم‌های خودکار مشاوره سرمایه‌گذاری یا -
Robo ک��ه در واق��ع یک مش��اور دیجیتال هس��تند که خدم��ات مدیریت 
سرمایه‌گذاری توسط الگوریتم‌هایی با حداقل هزینه و با حداقل دخالت انسان 

ارائه می‌دهند.

 در ح��وزه ارائه خدمات به نهادها و ش��رکت‌های بزرگ چه اقداماتی 
صورت گرفته است؟

کارگزاری بانک س��امان با توجه به در اختیار داش��تن همکاران حرفه‌ای، در 
تمامی حوزه‌های بازار، خوش��بختانه موفق ش��ده به ش��رکت‌های بزرگ چه 
خصوصی و چه نهادی خدمات حرفه‌ای بازار سرمایه ارایه کند. این خدمات 
ش��امل خریدوفروش س��هام، خرید و یا فروش محص��ولات در بورس کالا 
و بورس انرژی و همچنین پذیرش ش��رکت‌ها در بازار س��رمایه بوده اس��ت. 
برای نمونه کارگزاری بانک س��امان افتخار این را دارد که برای اولین بار در 

ایران مقدمات حضور یکی از خوش‌نام‌ترین باش��گاه‌های ورزشی ایران یعنی 
پرسپولیس را به‌عنوان کارگزار مش��اور عرضه )درج نماد، عرضه و پذیرش( 
در بازار سرمایه را فراهم آورد. در خصوص سایر شرکت‌ها، متاسفانه به دلیل 
ش��رایط بازار سرمایه در ی‌کساله اخیر، با وجود تلاش‌های زیاد همکارانم در 
واحد پذیرش و تأمین مالی و با وجود چندین ش��رکت خوب برای پذیرش 
در بورس، اما پرونده این ش��رکت‌ها هنوز باز اس��ت ک��ه امید داریم با بهبود 
ش��رایط و توافق مدیران ش��رکت‌‍ها، مراحل پذیرش و عرضه آن‌ها در بورس 

انجام شود.

 در خصوص گروه مالی سامان آیا شرکت دیگری قرار است در بورس 
عرضه ش��ود؟ و اگر امکان دارد در خصوص عرضه تأمین سرمایه کاردان 

و اینکه این فرایند به کجا رسید، توضیح دهید؟
حتماً در گروه مالی سامان شرکت‌هایی که قابلیت عرضه در بازار سرمایه را 
داشته باشند وجود دارد، اما تاکنون آنچه به ما معرفی‌شده، کارهای مربوط به 
عرضه و پذیرش آن در بورس‌های مربوطه صورت پذیرفته اس��ت و چنانچه 
در آینده ش��رکتی معرفی ش��ود، قطعا در اس��رع وقت اقدام خواهد ش��د. در 
خصوص درج و پذیرش ش��رکت تأمین س��رمایه کاردان، مقامات عالی‌رتبه 
دو بانک س��امان و تجارت، ترجیح دادن این فرایند توسط کارگزاری مستقل 
صورت پذیرد که تا آنجا که من در جریان هس��تم، کارها در حال پیگیری و 

انجام است.
 در خصوص خود بازار س��رمایه، مدت‌هاس��ت که بازار بورس با یک 
ریزش سنگین مواجه است و سرمایه بسیاری از مردم از بین رفته، پیش‌بینی 

شما از آینده بازار بورس چیست؟
تجربه سال‌ها فعالیت در بورس ایران بیانگر این است که این فراز و فرودها 
بارها اتفاق افتاده و اصولا جزو ذات هر بازاری اس��ت؛ اما متأس��فانه این بار 
این ریزش و یا به قول ش��ما ریزش س��نگین بسیار بیش��تر از حد انتظار هر 
تحلیل‌گ��ر و یا هر س��رمایه‌گذاری بود. به نظر من این بار س��رمایه‌گذاران به 
دلایلی از بورس ترس��یده‌اند و به همین دلیل اعتماد لازم را ندارند و علیرغم 
اطلاعات و گزارش‌های بسیار خوبی که شرکت‌ها منتشر می‌کنند و قیمت‌های 
بس��یاری از سهام شرکت‌ها در سطح خوبی برای خرید قرار دارد اما همچنان 
که عرض کردم، سرمایه‌گذاران را مجاب برای تزریق نقدینگی در بازار سهام 
نمی‌کند و آن‌ها کمافی الس��ابق یا ترجیح می‌دهند فعالیتی نداش��ته باشند و یا 
در بازارهای موازی که می‌تواند برای اقتصاد مخرب نیز باش��د، فعالیت کنند؛ 
بنابراین اولین هدف برای مسئولین مربوطه این است که اعتماد ازدست‌رفته را 

مجدداً بازگردانند تا سرمایه‌گذار نسبت به ورود رغبت نشان دهد.
بحث دیگر این موضوع ابهاماتی است که نسبت به بودجه کشور، مذاکرات 
برج��ام، چگونگی م��راودات مالی و تجاری بین‌المللی برای س��رمایه‌گذاران 
وجود دارد؛ اما در کل، معتقدم قیمت‌های بس��یاری از س��هام در سطح فعلی 
نه‌تنها برای فروش مناسب نیست بلکه ارقام جذابی برای خرید نیز محسوب 

می‌شود.

 در پایان اگر نکته خاصی هس��ت، سپاس��گزار خواهیم بود اگر بازگو 
کنید؟

بس��یار ممنونم که این وقت رو در اختیار من گذاش��تید، برای کلیه همکاران 
در گروه مالی س��امان آرزوی سلامتی و عاقبت‌به‌خیری دارم و امیدوارم سال 

1401 سال رسیدن به کلیه آرزوهایشان باشد.



11 اسفند1400 / سال هفدهم، شماره 177

 حضور سپ در نمایشگاه 
کار دانشگاه صنعتی شریف

ش��رکت پرداخ��ت الکترونیک س��امان کیش در 
دوازدهمین نمایشگاه کار دانشگاه صنعتی شریف 
در سالن اس��تاد جباری دانش��گاه صنعتی شریف 

میزبان مخاطبان است.
به گزارش روابط عمومی شرکت پرداخت الکترونیک 
سامان، تس��هیل در فرآیند جذب نیرو، امکان مصاحبه 
مستقیم و برقراری ارتباط مستقیم بین صنعت و دانشگاه 
و ج��ذب دانش��جویان و دانش‌آموخت��گان مس��تعد و 
متخصص از دانش��گاه‌های برتر، هدف از ش��رکت در 

نمایشگاه کار دانشگاه صنعتی شریف است.
افش��ین خلیلی، مدیر منابع انس��انی ش��رکت پرداخت 
الکترونیک س��امان کیش با بیان این موضوع که جذب 
و اس��تخدام نیروهای با اس��تعداد و متخصص، یکی از 
بزرگ‌ترین دغدغه‌های شرکت‌ها و سازمان‌های بزرگ 
و در حال توس��عه اس��ت، اظهار کرد: نیروهای انسانی 
متخصص و توانمند، سرمایه اصلی شرکت‌ها هستند و 
سپ در هر فرصتی به دنبال جذب آن‌ها است. نمایشگاه 
کار دانش��گاه صنعتی ش��ریف نیز به عنوان یک رویداد 
می‌تواند فرصتی طلایی برای شناسایی افراد با استعداد 
و باهوش برای جذب در ش��رکت پرداخت الکترونیک 
س��امان کیش باشد. شرکت پرداخت الکترونیک سامان 
کیش در این نمایش��گاه در غرفه‌های 27 و 33 س��الن 
اس��تاد جباری میزب��ان حاضرین و علاقه‌من��دان بوده. 
این نمایش��گاه از 1 الی 3 اسفند ماه 1400 در دانشگاه 
صنعتی شریف و از ساعت 08:30 الی 17 برگزار شد.

سومین مرحله قرعهک‌ش��ی برندگان جشنواره پرداخت قبوض بهمن ماه پذیرندگان 
کارت‌خوان روز سه‌ش��نبه س��وم اس��فند ماه ۱۴۰۰ در س��اختمان مرکزی پرداخت 

الکترونیک سامان کیش برگزار شد.
ب��ه گزارش روابط عمومی پرداخت الکترونیک س��امان کیش، نماین��ده امور پذیرندگان و 
پروژه‌ه��ای خاص برگزاری این قرعه‌کش��ی را به پاس قدردان��ی از پذیرندگانی که قبوض 
خود را با اس��تفاده از کارت‌خوان س��پ پرداخت کرده بودند بیان کرد  و از مشخص شدن 
اسامی 50 برنده خوش شانس هدیه 5 میلیون ریالی با حضور نمایندگان حقوقی، مالی، امور 

پذیرندگان و پروژه‌های خاص، بازرسی و ارتباطات پرداخت الکترونیک سامان خبر داد.
گفتنی است، اسامی برندگان این قرعه‌کشی در سایت پرداخت الکترونیک سامان کیش 

و صفحه رسمی اینستاگرام سپ منتشر شده است.

 اعلام اسامی برندگان سومین مرحله قرعه کشی جشنواره 
پرداخت قبوض بهمن ماه پذیرندگان کارت‌خوان های سپ
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 بانکداری‌ سرمایه‌گذاری چیست؟ 
بانکداری سرمایه‌گذاری یا Investment banking که در ایران با نام‌ 
ش��رکت تأمین سرمایه یا مؤسسات تأمین مالی شناخته می‌شود، با هدف 
تأمین س��رمایه موردنیاز شرکت‌ها و س��ازمان‌های دیگر ایجاد شدند. این 
مؤسسات پلی بین سرمایه‌گذاران و سرمایه‌پذیرها هستند و به آن‌ها کمک 
می‌کنند تا بتوانند س��رمایه موردنیاز خود را از طریق تعهد پذیره‌نویسی و 
انتش��ار اوراق بهادار تأمین کنند. آن‌ها اوراق بهادار مانند س��هام و اوراق 
مش��ارکت را از یک س��ازمان می‌خرند و س��پس آن را به‌صورت خرد به 
سایر سرمایه‌گذاران می‌فروشند. البته تأمین سرمایه تنها بخش کوچکی از 
فعالیت‌های شرکت‌های تأمین سرمایه هستند و در ادامه به سایر وظایف 

آن‌ها می‌پردازیم.

 تفاوت بانکداری سرمایه‌گذاری با بانک یا شرکت سرمایه‌گذاری 
بان‌کهای س��رمایه‌گذاری با بانک و ش��رکت‌های س��رمایه‌گذاری کاملًا 
متفاوت هس��تند. این شرکت‌ها زیرمجموعه‌ای از نهادهای مالی هستند و 
خدمات متنوعی مانند کارگزاری، معامله‌گری، بازارگردانی، سبدگردانی، 
پذیره‌نویسی، تعهد پذیره‌نویسی و مشاوره در زمینه‌های مختلف، ازجمله 

ادغام و انسجام MA ارائه می‌دهند.
این شرکت‌ها در سطح جهانی زیر نظر بان‌کها مشغول به کار هستند اما 
در ایران، به‌عنوان زیرمجموعه‌ای از سازمان بورس و اوراق بهادار شناخته 
می‌شوند و به‌صورت مستقل فعالیت می‌کنند. درنتیجه شرکت‌های تأمین 
سرمایه، نه بانک هستند، نه شرکت سرمایه‌گذاری، بلکه نقش واسطه بین 

بازار سرمایه و شرکت‌های نیازمند سرمایه را ایفا می‌کنند.

 وظایف بانکداری سرمایه‌گذاری 
به‌صورت کلی می‌توان گفت این مؤسسات سه وظیفه‌ اصلی دارند:

 تأمین سرمایه شرکت‌ها 
همان‌طور که اشاره شد، مهم‌ترین وظیفه‌ بان‌کهای سرمایه‌گذاری، تأمین 
سرمایه برای شرکت‌ها و سازمان‌هاست که آن را هم به‌صورت کلی از دو 
راه انج��ام می‌دهند: عرضه اوراق بهادار در بازار اولیه یا بازگردانی اوراق 
و سهام در بازار ثانویه. این مؤسسات در ابتدا ارزش کل شرکت متقاضی 

را می‌سنجند و سپس تعداد و قیمت سهام آن را تعیین می‌کنند.
همان‌طور که مشخص است، مراجعه به شرکت‌های تأمین سرمایه روش 
بس��یار خوبی در تأمین یا مدیریت س��رمایه است که تمام شرکت‌ها، چه 
ش��رکت بزرگ یا کوچک و چه ش��رکت دولتی ی��ا خصوصی، می‌توانند 

به‌راحتی از آن‌ها در شروع کار خود کمک بگیرند.

 مدیریت مالی 
مدیریت مالی یکی دیگر از وظایف شرکت‌های تأمین سرمایه است. در 
این ش��رکت‌ها، کارشناس��ان و افراد متخصص زیادی وجود دارند که در 
مدیریت سرمایه و صندوق‌های سرمایه‌گذاری شامل صندوق‌های درآمد 
ثابت، صندوق‌های مختلط و صندوق‌های س��رمایه‌گذاری، همراه ش��ما 
خواهن��د بود و می‌توانید از کمک این افراد به��ره ببرید تا در بازه‌ زمانی 

قصد دارید ش��رکتی تأسیس کنید اما نگران سرمایه برای شروع آن هستید؟ نمی‌دانید چگونه 
برای شرکت‌ خود سرمایه‌گذار پیدا کنید؟ اطلاعات جامع و تخصصی درباره‌ سرمایه‌گذاری و 
بازار بورس ندارید؟ برای شروع یک کسب‌وکار جدید، دیگر نیازی نیست نگران این مسائل 
باشید، چون بانکداری‌های س��رمایه‌گذاری یا شرکت‌های تأمین سرمایه به‌راحتی می‌توانند به 
شما در این زمینه‌ها کمک کنند. با ما همراه باشید تا در ادامه بیشتر با این نوع بانکداری آشنا 

شوید و بدانید همکاری با این شرکت‌ها چه مزایایی برای شما به همراه خواهد داشت.

همه چیز درباره‌
بانکداری سرمایه‌گذاری

|راضیه غنجی|
|مدیریت روابط‌عمومی و صدای مشتریان|
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کوتاه و با کمترین ریسک به هدفی که برای شرکت‌ خود دارید، برسید.

 مشاور سرمایه‌گذاری 
یکی دیگر از خدماتی که توسط بان‌کهای سرمایه‌گذاری ارائه می‌شود، 
مش��اوره در زمینه‌های مختلف مالی و سرمایه‌گذاری است. شرکت‌های 
نوپا می‌توانند از مش��اوره و اطلاعات این مؤسس��ات استفاده کنند و در 
مس��یر س��رمایه‌گذاری از آن‌ها کمک بگیرند. مؤسسات تأمین سرمایه در 

زمینه‌های زیر مشاوره می‌دهند:
مدیریت ریسک

روش بهینه برای تأمین مالی
ثبت اوراق بهادار و دریافت مجوز عرضه

قیمت‌گذاری اوراق بهادار
روش و زمان‌بندی مناسب برای عرضه اوراق بهادار

درآمد شرکت‌های تأمین سرمایه‌
شرکت‌های تأمین س��رمایه به ازای خدماتی که ارائه می‌دهند، هزینه‌ای 
دریاف��ت می‌کنن��د. این ش��رکت‌ها برای پذیره‌نویس��ی در ب��ازار اولیه، 
بازگردان��ی اوراق در بازار ثانویه و مش��اوره در زمینه‌های مختلف مالی 
کارم��زدی دریافت می‌کنند و درآمدی ه��م از معاملات و مدیریت مالی 
خواهند داش��ت. میزان کارمزد دریافتی این ش��رکت‌ها توس��ط سازمان 

بورس و اوراق بهادار تعیین می‌شود.
این شرکت‌ها حتی می‌توانند با سرمایه خود سرمایه‌گذاری کنند یا وارد 

بورس شوند. از بین ۹ شرکت تأمین سرمایه در ایران، ۶ شرکت در حال 
فعالیت در بورس هس��تند و س��هام آن‌ها معامله می‌شود، شامل ملت )با 
نماد تملت(، س��پهر )با نماد و سپهر(، لوتوس پارسیان )با نماد لوتوس(، 

امین )با نماد امین(، امید )با نماد امید( و نوین )با نماد تنوین(.

 نقش بانکداری سرمایه‌گذاری در اقتصاد کشور 
ش��رکت‌های تأمین سرمایه با توجه به نقشی که در بازار مالی و افزایش 
س��رمایه‌گذاری دارند، باعث رشد اقتصاد کشور می‌شوند. این شرکت‌ها، 
کس��ب‌وکارها را به خود جذب می‌کنند و با تأمین سرمایه‌ موردنیاز آن‌ها 
باعث رش��د صنعت و تولید در کشور می‌شوند. این شرکت‌ها به‌صورت 
مس��تقیم و غیرمستقیم در توس��عه اشتغال، شناسایی اس��تعدادها، جذب 
س��رمایه‌گذار، توسعه بازار س��رمایه، ایجاد فرصت‌های سرمایه‌گذاری و 

ارائه‌ طرح‌های بهینه در زمینه‌های مالی نقش دارند.

 جمع‌بندی 
شرکت‌های تأمین سرمایه با ش��رکت‌های نوپایی که هنوز سرمایه کافی 
ب��رای ش��روع کار خود را ندارند یا ش��رکت‌هایی که ب��ه دنبال محکم‌تر 
ک��ردن جای پای خود در اقتصاد هس��تند، همکاری می‌کنند تا با کمترین 
ریس��ک به بیشترین سود ممکن دست یابند. کارشناسان این شرکت‌ها به 
ش��ما کمک می‌کنند تا س��رمایه موردنیاز خود را تأمین کنید و با توصیه 
و مش��اوره‌ آن‌ها، این س��رمایه را به بهترین نحو مدیری��ت کنید و آن را 

افزایش دهید.
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 برات یا حواله چیست؟ 
برات، حواله یا draft نوعی س��ند تجاری اس��ت ک��ه به‌منظور انتقال پول 
استفاده می‌ش��ود و جایگزینی برای پول نقد و اسکناس است. اگر بخواهیم 
به‌صورت دقیق‌تر بگوییم در برات، فرد بدهکار متعهد می‌شود تا مبلغی را به 

طلبکار یا شخص ثالثی که دارنده‌ برات است، بپردازد.

 قبول برات به چه معناست؟ 
هنگامی‌که برات توسط فرد صادرکننده یا محیل نوشته شد باید توسط فرد 
گیرنده تائید شود. این فرد حتی می‌تواند برات را نپذیرد که به آن نکُول گفته 
می‌ش��ود اما درصورتی‌ک��ه آن را قبول کند، متعهد به پرداخت آن می‌ش��ود. 
درنتیجه قبول برات اجباری نیست و شما می‌توانید کل یا جزئی از مبلغ برات 

را قبول نکنید.

 زمان پرداخت برات 
زمان و روش پرداخت برات به چهار دسته تقسیم می‌شود:

ب��رات ب��ه رؤیت: برات به رؤیت مانند چک روز اس��ت. ب��ه این معنا که 
پرداخت‌کننده با دیدن برات باید آن را بپردازد.

ب��رات به وعده رؤیت: در این روش، دارنده برات از قبل به پرداخت‌کننده 
مراجعه می‌کند و تاریخی را پس از رؤیت تعیین می‌کنند. س��پس در تاریخ 

تعیین‌شده مبلغ برات پرداخت می‌شود.
ب��رات به وعده ص��دور:‌ فرد دارنده‌ برات باید در زمان مش��خصی پس از 

صدور آن به پرداخت‌کننده مراجعه و پول خود را دریافت کند.
برات به‌روز معین: در این نوع برات تاریخ پرداخت به‌وضوح ذکرش��ده و 

ازاین‌جهت شبیه چک یا سفته است.

 تفاوت برات با چک، سفته یا اعتبار اسنادی 
چک، سفته و اعتبار اسنادی جزو اسناد تجاری هستند و شاید در نگاه اول 
به هم ش��بیه باشند اما تفاوت‌های زیادی باهم دارند که در ادامه به بعضی از 

آن‌ها اشاره خواهیم کرد:
تفاوت‌ اصلی چک و برات، زمان اس��تفاده از آن اس��ت. برات معمولاً برای 
زمانی معین در آینده اس��تفاده می‌شود اما شما با داشتن دسته‌چک می‌توانید 
هرلحظه‌ای که قصد خرید دارید، از آن استفاده کنید و حتی چک روز بکشید.

در پروسه استفاده از برات، سه شخص دخیل هستند: صادرکننده )محیل(، 
پرداخت‌کننده )محال علیه( و دارنده برات )محال له(؛ اما در هنگام استفاده از 
سفته دو نفر دخیل هستند: متعهد و متعهدله و در چک تنها یک نفر نقش دارد 

که چک می‌کشد و همان فرد هم آن را می‌پردازد.
برای کشیدن چک، فرد صادرکننده باید معادل مبلغ چک را در حساب خود 

داشته باشد اما برای برات چنین نیست.
تفاوت دیگر چک و برات در وجه حامل است. وجه حامل به این معناست 
که فردی که سند تجاری را در دست دارد، دارنده‌ آن است و می‌تواند از آن 
استفاده کند. برای مثال در مورد چک، هر فردی که چک را داشته باشد، فارغ 
از نام نوش��ته ش��ده بر چک، می‌تواند آن را نقد کند؛ اما برات در وجه حامل 

صادر نمی‌شود و نام دارنده آن حتماً باید ذکر شود.
چک و برات در ش��خص پرداخت‌کننده وجه هم باهم متفاوت هستند. در 
م��ورد چک، تنها بانک می‌تواند وجه لازم را پرداخت کند اما پرداخت‌کننده 

برات می‌تواند هر شخص حقوقی و حقیقی باشد.
برای استفاده از چک، شما باید دسته‌چک داشته باشید و پیش از آن حسابی 

در بانک باز کنید، اما برای دریافت سفته یا برات نیازی به این کار نیست.
اگر کسی برای شما چک بی‌محل بکشد و در حسابش پول لازم را نداشته 

 همه‌چیز درباره‌ برات 
و تفاوت آن با چک

از زمان گذشته تاجران و مردم همیشه به دنبال راهی بود‌ند تا انجام 
فعالیت‌های مالی و انتقال نقدینگی را آس��ان‌تر و امن‌تر کنند. برات 
یا حواله هم دقیقاً با همین هدف ایجاد شد و در گذشته بسیار رایج 
ب��وده اما امروزه روش‌های دیگری مانند چک و س��فته جای آن را 
گرفته‌اند و ش��اید بشود گفت اس��تفاده از حواله کمی کم‌رنگ شده 
اس��ت. اشتباه نکنید حواله با چک و س��فته تفاوت‌های زیادی دارد 
و هرکدام مزایای خاص خود را دارند. در ادامه همراه ما باش��ید تا 

بیشتر با برات و تفاوت‌‌های آن با سایر اسناد تجاری آشنا شوید.

|نازنین ختمی|
|مدیریت روابط‌عمومی و صدای مشتریان|



15 اسفند1400 / سال هفدهم، شماره 177

باش��د، می‌توانید از صادرکننده چک شکایت کنید اما در برات چنین امکانی 
وجود ندارد و ش��ما نمی‌توانید از کسی شکایت کنید اما می‌توانید از طریق 

حقوقی، آن را پیگیری کنید.
اگر ش��ما چک بکش��ید و نتوانید آن را پرداخت کنید تا زمانی که تکلیف 
چک برگشت‌خورده مشخص نش��ود، حساب‌های شما مسدود می‌شوند و 
نمی‌توانید وام یا دس��ته‌چک دیگری دریافت کنید؛ ام��ا درصورتی‌که برات 
پرداخت نشود، می‌توان اموال فرد صادرکننده برات را با توجه به میزان وجه، 

توقیف کرد.
سفته معمولاً باهدف ضمانت صادر می‌شود اما برات با هدف انتقال وجه در 

معامله تجاری استفاده می‌شود.
اعتباری اسنادی را شاید بتوان نوعی حواله درنظر گرفت که در تجارت‌های 
بزرگ اس��تفاده می‌شود. در اعتبارس��نجی یا Letter of Credit، بانک به 
فروشنده ضمانت می‌دهد که مبلغ پرداختی از طرف خریدار به‌موقع و کامل 

به دستش خواهد رسید.

 پشت‌نویسی یا ظهرنویسی برات چیست؟ 
همان‌طور که ذکر شد، برات یا حواله معمولاً در وجه حامل استفاده نمی‌شود 
ولی اگر بخواهی��د براتی که از فرد دیگری دریافت کردید را به فرد دیگری 
بدهید، باید پشت‌نویس��ی کنید تا فرد گیرنده به‌صورت قانونی دارنده‌ برات 

شناخته شود.

 استفاده از برات 
برای استفاده از برات، چند قانون وجود دارد که باید رعایت شود:

روی س��ند ب��رات باید کلمه »برات« ذکر ش��ود تا نوع س��ند تجاری کاملًا 

مشخص باشد.
برات دارای س��ه تاریخ اس��ت: صدور، قبول و سررسید که روز، ماه و سال 

صدور و سررسید آن باید به‌صورت حروف نوشته شود.
گیرنده‌ و دارنده‌ برات نام‌ برده شود.

اگر برات دارای چندین نسخه است باید شماره آن را ذکر کنید.
مبلغ برات نوشته ش��ود و درصورتی‌که دو مبلغ روی آن نوشته شده باشد، 

مبلغ کمتر درنظر گرفته می‌شود.
محل پرداخت باید نوشته شود.

 مشکلات برات 
بزرگ‌ترین مش��کل استفاده از برات، مش��خص نبودن قوانین آن است و به 
همین دلیل ممکن اس��ت مورد سوءاس��تفاده قرار گیرد یا غیرقانونی استفاده 
شود. بس��یاری از برات‌ها به‌صورت قانونی ثبت نمی‌شوند و از امنیت کمی 
برخوردارند. از طرفی حواله یک برگه کاغذ ساده است و افرادی ممکن است 
به‌راحتی کلاه س��ر دیگران بگذارند، از برات تقلبی استفاده کنند یا با داشتن 

هیچ پولی، حواله به دیگران بدهند.

 جمع‌بندی 
برات یا حواله به‌صورت خلاصه نوعی س��ند تجاری است که از طرف فرد 
بدهکار صادر می‌شود و فرد گیرنده درصورت قبول آن، باید وجه موردنظر 
را در زمان تعیین شده بپردازد. برات از گذشته پرطرفدار بوده و باعث آسان‌تر 
شدن جا به جایی پول، افزایش امنیت، راحتی در مبادله و انبار پول نقد شده 
اما در حال حاضر به دلیل شفاف نبودن سازوکار آن ممکن است مشکلاتی 

را به همراه داشته باشد.
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 چک موردی چیست؟ 
بسیاری از افراد به دسته‌چک نیاز ندارند و از آن تنها در شرایط خاص یا 
برای خرید کالایی، آن هم به تعداد محدود در سال، استفاده می‌کنند. برای 
این افراد تهیه‌ دس��ته‌چک مناسب نیس��ت و پیشنهاد می‌شود از چ‌کهای 

موردی استفاده کنند.
چک موردی نوعی چک است و مشتریانی که دسته‌چک ندارند، می‌توانند 
آن را دریافت کنند. این چک ازنظر ترتیب اثر و احکام حقوقی کاملًا شبیه 
چ‌کهای معمولی اس��ت؛ با این تفاوت که نیازی به اعتبارسنجی ندارد و 

در تعداد محدودی صادر می‌شود.
ش��ما می‌توانی��د مجموع��اً حداکثر 5 چک در س��ال و هر ب��ار دو برگ 
چک دریافت کنید. البته برای درخواس��ت چک جدید، نباید مشکلی در 
چ‌کهای قبلی شما وجود داشته باشد و همه آن‌ها باید پاس شده باشند. 
این چک همچنین قابل‌انتقال به غیر نیست و تنها شخصی که چک برای 

او صادرشده، می‌تواند آن را تسویه کند.
برای چ‌کهای موردی نیازی به پشت‌نویس��ی و انتقال نیس��ت و سقف 

مبلغ آن با توجه به ش��رایط مالی، نوع حس��اب، گزارش اعتباری و امتیاز 
اعتباری اعلام‌شده توسط سامانه صیاد تعیین می‌شود.

 شرایط دریافت چک موردی چیست؟ 
گرفتن چک موردی بس��یار ساده‌تر از دس��ته‌چک است. اگر در یکی از 
بان‌کها، حس��اب جاری دارید اما دسته چکی ندارید، می‌توانید به‌راحتی 
برای چک موردی درخواس��ت دهید. برای درخواست هر چک هم لازم 
است چ‌کهای قبلی پاس ش��ده باشند؛ در غیر این صورت صدور چک 

جدید ممنوع است.

 چگونه چک موردی دریافت کنید؟ 
از سال ۱۴۰۰ مقرر شد تمام چ‌کهای حقیقی و حقوقی در سامانه صیاد 
که با هدف ثبت و انتقال چک در بانک مرکزی ایجاد ش��ده، ثبت ش��وند. 
چک موردی هم از این قانون مس��تثنی نیس��ت و حتی برای تس��ویه آن، 

اطلاعات و عملیات تسویه باید در این سامانه ثبت گردد.

چک موردی چیست؟ 
بدون دسته‌چک، چک بکش!

اگر تابه‌حال دس��ته‌چک گرفته باشید، حتماً با مشکلات و مراحل پرزحمت آن آشنا هستید و 
حتی ش��اید فکر کنید که به دردس��رهایش نمی‌ارزد؛ اما دیگر جای نگرانی نیست، چون بانک 
مرکزی امکان جدیدی را فراهم کرده که می‌توانید به‌راحتی و بدون داش��تن دسته‌چک، چک 
بکشید. به این چک‌های جدید، چک موردی گفته می‌شود که کار مشتریان را بسیار راحت‌تر‌ کرده‌ 
اس��ت. چک‌های موردی با هدف کاهش چک‌های بی‌محل ایجاد ش��ده‌ و مشتریان با دردسرهای 
بسیار کم‌تری نسبت به چک‌های معمولی می‌توانند آن را دریافت و از آن استفاده کنند. در ادامه 

همراه ما باشید تا با شرایط و چگونگی دریافت چک‌های موردی بیش‌تر آشنا شوید.

|علی جباری|
|مدیریت روابط‌عمومی و صدای مشتریان|
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برای دریافت چک موردی، کافی است وارد سامانه صیاد شوید، اطلاعات 
خ��ود و نام دریافت‌کننده چک را وارد و شناس��ه یکتا دریافت کنید. فرد 
دریافت‌کنن��ده چک هم باید نام خود را در این س��امانه تایید کند و حتی 
با اجازه فرد صادرکننده، می‌تواند با اس��تفاده از کد ملی و شماره تلفن او، 

سابقه چک برگشتی فرد صادرکننده را در 3 سال اخیر بررسی کند.

 مدارک لازم برای دریافت چک موردی چیست؟ 
تم��ام افرادی که قصد دارند چک موردی دریافت کنند، باید مدارک زیر 

را داشته باشند:
مدارک هویتی مانند کارت ملی

حساب‌جاری
فرم درخواست

نداشتن سوءسابقه بانکی مانند چک برگشتی

 چه کسانی نمی‌توانند چک موردی دریافت کنند؟ 
افرادی که هرکدام از شرایط زیر را داشته باشند، نمی‌توانند چک موردی 

دریافت کنند:
ورشکسته باشند.

افرادی که نمی‌توانند محکوم‌به پرداخت کنند.
وکیل یا نماینده صادرکننده چک برگش��تی باش��ند که هنوز رفع سوء اثر 

نشده است.
افرادی که به‌صورت قانونی و با رأی مراجع قضایی نمی‌توانند دسته‌چک 

یا چک موردی داشته باشند.
افرادی که حس��اب‌جاری آن‌ها مسدود شده و نمی‌توانند از آن برداشت 

کنند. به‌غیراز زمانی که تنها بخشی از موجودی حساب‌جاری مسدود شده 
و از مابقی آن می‌توان برداشت کرد.

 اگر چک موردی برگشت بخورد... 
پیش از هر چیزی بهتر است تمام سعی خود را بکنید تا چک شما برگشت 
نخورد. این اتفاق دردسرهای زیادی برای شما خواهد داشت و فرقی نمی‌کند 
که چک موردی یا چک معمولی باش��د، هرگونه چکی برگش��ت بخورد و 

بی‌محل کشیده شود، وضعیت سابقه اعتباری شما را به خطر می‌اندازد.
اما اگر این اتفاق بیفتد و چک ش��ما برگشت بخورد، به‌صورت سراسری 
به همه‌ بان‌کها و مؤسسات مالی گزارش داده می‌شود و دیگر نمی‌توانید 
در هیچ بانکی حس��اب جدید بازکنید ی��ا کارت بانکی جدیدی دریافت 
کنید. تمام حس��اب‌ها، کارت بانکی و مبلغی که در بانک یا هر موسس��ه 
مالی دیگری دارید، مس��دود می‌ش��ود. از طرفی تا زمانی که تکلیف چ‌ک 
برگشتی مشخص نشود، نمی‌توانید تسهیلات بانکی، ضمانت‌نامه ارزی یا 
ریالی، اعتبار اسنادی ارزی یا ریالی یا چک موردی جدیدی دریافت کنید.

 جمع‌بندی 
چ‌کهای موردی برای افرادی مناس��ب هس��تند که نیازی به دسته‌چک 
ندارند و تنها در ش��رایط محدود و خاصی از چک اس��تفاده می‌کنند. این 
افراد دیگر لازم نیس��ت مراحل س��خت گرفتن دس��ته‌چک را پش��ت سر 
بگذارند و بدون اعتبارس��نجی و حتی پشت‌نویس��ی می‌توانید مجموعاً ۵ 
بار در س��ال و در هر نوبت ۲ چک دریافت کنند. توجه داش��ته باشید که 
این چ‌کها غیرقابل‌انتقال به غیر هس��تند و برای دریافت هر چک جدید، 

چ‌کهای قبلی باید پاس شده باشند.
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دارایی‌های نامشهود و سیاست اعتبار تجاری
سیاس��ت پولی، بخشی از سیاست‌های اقتصادی کشور را تش��کیل می‌دهد که از طریق آن مقامات پولی کشور تلاش می‌کنند، 
در چارچوبی هماهنگ با س��ایر سیاس��ت‌های اقتصادی، عرضه پول را به نحوی کنترل کنند که متناس��ب با اهداف کشور باشد. 
اعتبار تجاری مهم‌ترین منبع تأمین مالی کوتاه‌مدت خارجی برای ش��رکت‌ها در اغلب کش��ورها بخصوص ایالات‌متحده آمریکا 
اس��ت که منافعی را هم برای ش��رکت‌های عرضه‌کننده و هم برای ش��رکت‌های متقاضی فراهم می‌کند. استفاده از اعتبار تجاری 
یک��ی از روش‌ه��ای تأمین ‌مالی واحدهای تجاری در کوتاه‌مدت اس��ت. در س��مت تقاضا، این امکان را به ش��رکت‌های بدون 
دسترسی به اشکال سنتی می‌دهد تا نقدینگی خارجی به دست آورند، زیرا تأمین‌کنندگان دارای مزیت نظارتی نسبت به بان‌کها 
هس��تند و می‌تواند وصول بدهی را بهتر اجرا کند. در س��مت پیش��نهاد، اعتبار تجاری به‌عنوان ابزاری برای ایجاد روابط تجاری 
استفاده می‌شود درحالی‌که به‌طور بالقوه بازدهی اضافی را به دست می‌آورد زیرا اعتبار تجاری گران‌تر از اعتبار ارائه‌شده توسط 
بان‌کهای س��نتی است. شرکت‌های عرضه‌کننده نیز از مزایای اعتبار تجاری در بازارهای سهام بهره می‌برند، زیرا افزایش اعتبار 
تجاری با بازده اضافی همراه اس��ت. در طول چند دهه گذش��ته، هم نسبت ش��رکت‌هایی که اعتبار تجاری ارائه می‌دهند و هم 
نس��بت مطالبات در ترازنامه ش��رکت‌ها به‌طور پیوسته کاهش یافته است. بزرگی این کاهش غیرقابل‌چشم‌پوشی است. هریس و 
روارک در س��ال 2017، دریافتند که تخصیص مجدد وجوه از س��وی شرکت‌هایی که به‌طور سنتی به خریداران اعتبار می‌دهند، 
به 1.2 تریلیون دلار از س��ال 1980 تا 2000 کاهش یافته اس��ت. کورادو و همکاران در سال 2009 دریافتند که شرکت‌ها هنگام 
سرمایه‌گذاری در دارایی‌های نامشهود از مزایای مهمی برخوردار می‌شوند. حتی ممکن است بزرگی این مزایا دست کم گرفته 
شود زیرا هال در سال 2001 استدلال می‌کند که شرکت‌های آمریکایی دارای مقادیر قابل‌توجهی از دارایی‌های نامشهود هستند.

| آرش آذین فر|
|شعبه آمل|
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 اعتبار تجاری 
بخش قابل‌توجهی از ادبیات اعتبار تجاری عمدتاً بر نقش اعتبار تجاری 
به‌عنوان ابزاری برای رسیدگی به محدودیت‌های تأمین مالی متمرکز شده 
است. اعتبار تجاری نقش مهمی ایفا می‌کند و به شرکت‌هایی با دسترسی 
محدود به اش��کال سنتی اعتبار اجازه می‌دهد به نقدینگی دسترسی داشته 
باشند. تأمین‌کنندگان اعتبار تجاری هنگام اعطای وام به مشتریان از مزایای 
نسبی نسبت به بان‌کها برخوردارند. اولاً، تأمین‌کنندگان می‌توانند بهتر از 
بان‌کها وصول بدهی را اجرا کنند، زیرا می‌توانند ارس��ال کالا به مشتریان 
را متوق��ف کنند. دوماً، تأمین‌کنندگان نس��بت به بان‌که��ا مزیت نظارتی 
دارند، زیرا می‌توانند اطلاعاتی در مورد وام‌گیرنده در طول روابط تجاری 
به دست آورند، زیرا به‌طور خودکار از تکمیل معامله بدون متحمل شدن 
هزینه‌های نظارت اضافی مطلع می‌ش��وند. پترسن و راجان در سال 1997 
دریافتند که ش��رکت‌های اعطای اعتبار تجاری به‌طور متوسط ​​بزرگ‌تر و 
س��ودآورتر هستند. شرکت‌ها از اعتبار تجاری به‌عنوان ابزاری برای انجام 
س��رمایه‌گذاری‌های خاص اس��تفاده می‌کنند و رابطه بی��ن عرضه‌کننده و 
مشتری بر میزان اعتبار تجاری تمدید شده تأثیر می‌گذارد. تأمین‌کنندگان 
اعتب��ار تجاری می‌توانند از روابط تجاری خود س��رمایه‌گذاری کنند زیرا 
اعتبار تجاری به‌طور س��نتی گران‌تر از اش��کال س��نتی تأمین مالی است. 
مطابق با این ایده، هیل و همکاران در س��ال 2012، یک رابطه مثبت بین 
بازده س��هام مازاد و تغییرات در دریافتی‌های تجاری مشاهده می‌کنند که 
نشان می‌دهد سرمایه‌گذاران اعتبار تجاری را به‌عنوان یک سرمایه‌گذاری 

ارزش‌آفرین می‌بینند.
با نگاهی به بازارهای اروپایی، مشخص می‌شود که شرکت‌ها هنگام مواجهه 
با تنگناهای اعتباری یا مش��کلات در دسترس��ی به اشکال سنتی اعتبار، به 
اعتبار تجاری به‌عنوان منبع نقدینگی موقت متکی هستند. گارسیا آپاندینی 
و مونتریول‌گاریگا در س��ال 2013، استدلال می‌کنند که وقتی نقدینگی در 
بازارهای مالی سخت‌تر یافت می‌شود، تأمین‌کنندگان پول نقد هزینه فرصت 
کمت��ری برای وجوه دارند؛ بنابراین توانایی بیش��تری برای تأمین نقدینگی 
دارند. با توجه به مزایای تجربه ش��ده توس��ط ش��رکت‌های تقاضاکننده و 
عرضه‌کننده، تعجب‌آور است که سرمایه‌گذاری اعتبار تجاری در طول زمان 
کاهش یافته اس��ت. درواقع، بیتس و همکاران در سال 2009، دریافتند که 
نس��بت مطالبات در ترازنامه ش��رکت‌ها از 20.3% دارایی در سال 1980 به 
15.3% در دهه 2000 کاهش یافته اس��ت. آن‌ها استدلال می‌کنند که افزایش 
در نوس��انات جریان نقدی، ش��رکت‌ها را به نگه‌داشتن سطوح بیشتری از 
وجه نقد به‌عنوان پاس��خی به افزایش ریس��ک به ضرر اعتبار تجاری سوق 
داده اس��ت. هریس و رورک در سال 2017، دلایل احتمالی کاهش استفاده 
از اعتبار تجاری در 30 س��ال گذشته را بررسی کردند. آن‌ها شواهدی پیدا 
کردند که نش��ان می‌دهد نس��بت ش��رکت‌های آمریکایی که به‌طور سنتی 
بیش��ترین اعتبار تجاری را اعطا می‌کردند در طول زمان کاهش یافته است. 
این یافته با مشاهدات فاما و فرنچ در سال 2004، مطابقت دارد که ترکیب 
همه ش��رکت‌ها پس از دهه 1970 به دلیل افزایش سریع تعداد شرکت‌های 
تازه فهرست‌شده و تکامل مش��خصات این شرکت‌های تازه فهرست‌شده 
در دهه‌های اخیر تغییر کرده اس��ت. این تغییر در ماهیت ش��رکت‌ها تکرار 
می‌شود که شواهدی از افزایش ریسک خاص در بازار درنتیجه تغییرات در 

ترکیب شرکت‌های فهرست شده در طول زمان پیدا کردند.

 عواملی که بر سیاست‌های اعتبار تجاری تأثیر می‌گذارد 
1. فروش روزانه

2. دارایی‌های نامشهود
3. اندازه شرکت: شرکت‌های بزرگ‌تر با دسترسی به اشکال سنتی اعتبار، 

احتمال بیشتری برای ارائه اعتبار تجاری به مشتریان خوددارند.
4. پرداختنی‌ها: ش��رکت‌هایی با س��طوح پرداختنی تجاری بالاتر تمایل 

دارند سطح دریافتنی‌های تجاری خود را افزایش دهند.
5. قدرت نفوذ: اعتبار تجاری ش��کلی از تأمین مالی مشابه اشکال سنتی 
بدهی اس��ت. بدهی رابطه مثبتی بااعتب��ار تجاری دارد. درنتیجه، ما درجه 
اهرم ش��رکت‌ها را کنترل می‌کنیم که به‌عن��وان کل بدهی بر کل دارایی‌ها 

محاسبه می‌شود.
6. موجودی کالا و CGS: شرکت‌هایی با سطح موجودی بالاتر احتمال 
بیش��تری دارد که اعتبار تجاری را برای تبدیل موجودی اضافی به فروش 

افزایش دهند.
7. رشد فروش

8. بح��ران مال��ی: ش��رکت‌های محدود سیاس��ت‌های اعتب��اری تجاری 
تهاجمی‌تری را در تلاش برای به دست آوردن فروش اجرا می‌کنند.

9. ریس��ک جری��ان نق��دی: نوس��انات جری��ان نقدی ب��ه کاهش کلی 
سرمایه‌گذاری اعتبار تجاری کمک کرده است.

10. سودآوری: شرکت‌ها هنگام مواجهه با مشکلات سودآوری، استفاده 
از مطالبات تجاری را افزایش می‌دهند.

11. سن شرکت: شرکت‌های جوان‌تر و کوچ‌کتر نسبت به شرکت‌های 
معتبر با شهرت، اعتبار تجاری بیشتری اعطا می‌کنند.

 سخن آخر 
امروزه هر ش��رکتی تمایل دارد از برندی قدرتمند نس��بت به س��ایر رقبا 
برخوردار باشد. تمامی شرکت‌های انتفاعی و غیرانتفاعی در دنیا به دنبال 
آن هستند تا با بالا بردن ارزش برند خود در بازارهای داخلی و خارجی، 
فروش و درنهایت سودآوری بیش��تری داشته باشند. اعتبار تجاری نقش 
اساسی در فعالیت‌های تجاری هر شرکتی دارد و نشان‌دهنده میزان اعتماد 
تأمین‌کنندگان و اعتباردهندگان به ش��رکت اس��ت و یک ابزار تأمین مالی 

کوتاه‌مدت محسوب می‌شود.
س��رمایه‌گذاری در دارایی‌های نامش��هود برای اعتبار تجاری مضر است. 
علاوه بر این، متوجه می‌ش��ویم که برخ��ی از صنایع این رابطه را هدایت 
می‌کنند: به‌طور خاص، شرکت‌هایی که کالاها و خدمات متنوع می‌فروشند، 
هنگام س��رمایه‌گذاری در دارایی‌های نامشهود جدید، کاهش شدید اعتبار 
تج��اری را تجربه می‌کنند، درحالی‌که ش��رکت‌هایی که کالاهای تولیدی 

می‌فروشند، رابطه مخالف را تجربه می‌کنند.
ش��واهدی وجود ندارد که نشان دهد شرکت‌هایی که ویژگی‌های خاص 
را ارائه می‌کنند، رابطه منفی بین دارایی‌های نامش��هود و اعتبار تجاری را 
هدایت کنند. ش��رکت‌های دارای محدودیت مالی و شرکت‌هایی که رشد 
فروش آهسته دارند، به‌ویژه هنگام سرمایه‌گذاری در دارایی‌های نامشهود، 
اعتب��ار تجاری را کاهش می‌دهند. دلیل آن این اس��ت که این ش��رکت‌ها 
یا نمی‌توانند س��طح اعتبار تج��اری را حفظ کنند )ب��ا تأخیر در دریافت 

پرداخت‌های نقدی( یا نیازی به این کار ندارند.
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 در دنیا هدف و غایت نهایی فعالیت‌ها انجام س��ریع امور و عدم اتلاف وقت 
به‌عنوان مهم‌ترین عنصر موفقیت در رقابت محس��وب می‌ش��ود و مش��تریان 
به‌عنوان ارکان تعیین‌کننده، ارزش بس��یار زیادی برای تکنولوژی، س��رعت و 
تخصص فنی بان‌کها قائل هس��تند. قضاوت مش��تری در مورد بانک بر میزان 
توانمندی بانک در کمک به حل معضلات و توس��عه تجارت او استوار است. 
توس��عه گذش��تن از جامعه س��نتی و انتقال به جامعه مدرن و همچنین رشد و 
بهره‌وری در دنیای عینی اس��ت. همچنین در بانکداری نوین جهانی مدیریت 
توس��عه بانکی عبارت اس��ت از مدیریت عوامل توسعه )مالی، غیرمالی( برای 

ارضای نیاز مشتری و درنتیجه رسیدن به وضعیت پایدار و سودده.

 توسعه 
توسعه )develop(: در معنی عام عبارت است از شکفتگی تدریجی و بارزتر 
ش��دن اجزا هر چیز.  توسعه در جامعه به معنی گذشتن از یک مرحله‌به‌مرحله 
دیگر یا گذش��تن از جامعه س��نتی و انتقال به جامعه جدید یا مدرن است که در 

این مسیر بر رشد اقتصادی تأکید شده است.
 توس��عه یعنی رشد به‌علاوه بهره‌وری، کشف چگونگی حصول حرکت‌های 
پیش��رفته و تکاملی پدیده‌های اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی در یک جامعه، 
ایج��اد یک نظ��ام حکومتی کارا ک��ه بتواند به توده مردم امیده��ای معقولی را 
به‌منظور یک زندگی بهتر نش��ان دهد، فراگیری همه جانبه‌ای اس��ت که نه‌تنها 
روابط اقتصادی بلکه همه فعالیت‌های اجتماعی و.... را دربر می‌گیرد. توس��عه 
فق��ط یک پدیده اقتصادی نیس��ت بلکه باید علاوه ب��ر جنبه مادی و اقتصادی 
زندگ��ی مردم، س��ایر جنبه‌ها را نیز در برگیرد، بنابرای��ن باید به‌عنوان جریانی 
چندبع��دی به آن توجه کرد. این ابع��اد می‌تواند بهبود وضع درآمدها، تولید یا 
تغییرات بنیادی )در ساخت‌های نهادی، اجتماعی، اداری و حتی آداب، رسوم 

و اعتقادها( باشد.

مفاهیم کلیدی توسعه
شکل زیر عوامل کلیدی توسعه را نشان می‌دهد:

٢  

 ليلا نوري-پيچيده شدن توسعه و فناوري در صنعت بانكداري

  
  كليدي توسعه عوامل نمودار

  توسعه يعوامل كليد
 عوامل است. شده تشكيل و فناوري غيرمالي ،از ابعاد متفاوت مالي ر شكل مشخص است، مديريت توسعهكه د طور همان

  از: اند عبارت شده مطرح

 .دارد سروكاربا توليد ثروت و بهبود شرايط مادي زندگي و توزيع برابر ثروت و دارايي  عامل اقتصادي:

 زايي اشتغال، مسكن و ورشوپر آموزشمربوط به امور بهداشتي،  هاي شاخصبر اساس بهبود و پيشرفت  عامل اجتماعي:
 .شود مي گيري اندازه

 است. و شكلي از دموكراسي رأيمانند حقوق بشر، آزادي سياسي، حق  هايي ارزششامل  بعد سياسي:

 مردم هستند.به  يخود ارزشالقاگر هويت و  ها فرهنگدرك اين واقعيت كه  براي بعد فرهنگي:

 نمايي زندگي و تاريخ اشاره دارد. بامعنامعاني، نمادها، اعتقادات مرتبط  نظام بهكه  كلان زندگي: بيني جهان

 آينده را به خطر نيندازد. هاي نسلكه نسل حاضر، موفقيت  اي گونه به، شناسي بومشرايط  توجه به تعهد به توسعه پايدار:

در حوزه خود  تنها نهاست. به اين معني كه  ها فناورياز ساير  تر گستردهبسيار اين فناوري  :فناوري اطلاعات و ارتباطات
و  ييكارا ،وري بهرهآن در بالابردن  تأثيراست.  گرفته برعهدهنقش اصلي را  غيراقتصادياقتصادي و  هاي فعاليتبلكه در كل 

  مشهود است. كاملاً وكار كسبتحول در فرآيندهاي اقتصادي و رونق 

 هاي فعاليتتمامي  فرآيندامروزه  .تغيير داده است عصر ارتباطات		عصر صنعتي را به، و ارتباطاتفناوري اطلاعات 
. در علم اقتصاد است تغيير كردهاز فناوري نوين اطلاعاتي،  متأثر، اداري و اقتصادي تجاري علمي، فرهنگي،آموزشي، 

  .اطلاعات هستندآوردهاي ناشي از فناوري  از دستالكترونيك،  و تجارت اقتصاد ديجيتالي	تعاريف

 

عوامل 
کليدی 
توسعه

عامل 
اقتصادی

عامل 
اجتماعی

عامل 
سياسی

عامل 
فرھنگی

جھان بينی 
کلان

بازار

تعھد به 
توسعه 
پايدار

عامل 
فناوری

 نمودار عوامل کلیدی توسعه 

 عوامل کلیدی توسعه 
همان‌طور که در شکل مشخص است، مدیریت توسعه از ابعاد متفاوت مالی، 

غیرمالی و فناوری تشکیل‌شده است. عوامل مطرح‌شده عبارت‌اند از:
عامل اقتصادی: با تولید ثروت و بهبود ش��رایط م��ادی زندگی و توزیع برابر 

ثروت و دارایی سروکار دارد.
عامل اجتماعی: بر اس��اس بهبود و پیش��رفت ش��اخص‌های مربوط به امور 

بهداشتی، آموزش‌وپرورش، مسکن و اشتغال‌زایی اندازه‌گیری می‌شود.
بعد سیاس��ی: شامل ارزش‌هایی مانند حقوق بشر، آزادی سیاسی، حق رأی و 

شکلی از دموکراسی است.

پیچیده‌شدن توسعه با فناوری در صنعت بانکداری )بخش نخست(

لیلا نوری
مدیریت روابط عمومی و صدای مشتریان
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سطوح توسعهعوامل مؤثر بر تجهیز منابع بانکیعوامل کلید توسعه
ذهنیعوامل ارتباطی و انسانی )غیرمالی(عامل اجتماعی

حسیعوامل درون‌سازمانی )غیرمالی(
حسیعوامل وابستگی سازمانی )برون‌سازمانی(بعد سیاسی

عینیعوامل مالیعامل اقتصادی
عینیعوامل خدماتی، عوامل فیزیکی )غیرمالی(جهان‌بینی کلان زندگی
عینی - حسیعوامل مالی و غیرمالیتعهد به توسعه پایدار

عینیعوامل فنیفناوری اطلاعات و ارتباطات

عوامل مؤثر بر تجهیز منابع بانکی و سطوح توسعه در جدول زیر نمایش داده شده است:

 فناوری و توسعه 
امروزه فناوری در تمامی ابعاد زندگی نقش‌آفرین شده است. ابزار و نرم‌افزارهای 
متفاوتی در دس��ترس عموم قرارگرفته اس��ت تا با اس��تفاده از آن بتوان با سرعت و 
گستردگی بیشتر در چرخه زندگی روزمره و کسب‌وکار گام برداشت. تکنولوژی 
با ش��تاب فزاینده‌ای در حال تغییر و تحول اس��ت. برای همراه بودن با چنین روند 
پرس��رعتی، باید تکنولوژی روز را پیوسته شناسایی کنیم تا بتوانیم همگام با تغییر 
و تحولات اطراف خویش گام برداش��ته و از امکانات پیش روی خود بهره ببریم. 
افزای��ش توان فکری و بدنی انس��ان و بهبود س��طح زندگی یک��ی از کاربردهای 
فناوری‌های نوین اس��ت که موجب به وجود آمدن فناوری‌های جدیدتری شده و 

به‌صورت تصاعدی راه را برای پیشرفت‌های بیشتر هموار خواهد کرد.

  نفوذ فناوری نوین در صنعت بانکداری 
با ورود اینترنت در صنعت بانکداری، تراکنش‌ها و تعاملات بانکی می‌تواند بدون 
حضور فیزیکی فرد در بانک انجام شود. در این نوع بانکداری فرد نیازی به حضور 
و مراجعه به بانک ندارد و دسترسی به‌حساب از هر مکان دارای اینترنت امکانپذیر 
است. بانکداری الکترونیک و بانکداری دیجیتال از فعال شدن فناوری در صنعت 
بانک��داری به وجود آمد.در بانکداری الکترونی��ک، بانک به‌عنوان یک مرکز مالی 
است که دارای تعاملات و تراکنش‌های مشتریان است و بدون توجه به نیاز روزانه 
و ویژه آن‌ها محصول ارائه می‌کند و فرآیند اجرای فعالیت بانکی را ساده، سریع و 
راحت کرده اس��ت. درحالی‌که در بانکداری دیجیتال در طراحی محصول، بانک 
محور بودن از بین می‌رود و نیاز مشتریان به‌صورت ویژه و بر اساس نوع تعاملات 
آن‌ه��ا در اولویت قرار می‌گیرد. بانکداری دیجیتال ب��ه معنی، ارائه محصولات و 
خدمات مناس��ب، شخصی‌سازی‌شده، سفارشی‌سازی ش��ده، در زمان مناسب و 
به‌طور آنی از طریق ابزارها یا کانال‌های متناس��ب و یکپارچه‌س��ازی شده مبتنی بر 
تحلیل‌های پیشرفته از داده‌های مشتریان است و بحث هوشمند سازی بسیار حائز 
اهمیت اس��ت. این درهم تنیدگی فعالیت‌ها نیاز به تکنولوژی با تمرکز بر خدمات 
مالی کارآمدتر را ضروری کرده است. ایجاد فناوری‌های نوین همواره شاخه‌های 
مختلف علوم و کس��ب‌وکار را تحت تأثیر خود قرار داده و نیازهای شغلی را تغییر 

می‌دهد. یکی از فناوری‌های مؤثر در نظام مالی فین‌تک است.

 فین‌تک یا فناوری مالی  
فین‌ت کیا فن��اوری مالی به معنی کارب��رد نوآورانه فن��اوری در ارائه خدمات 
مالی است. فین‌تک معادل Financial technology یا FinTech صنعتی در 
فضای اقتصادی اس��ت و به کمپانی‌هایی اشاره دارد که با کاربرد تکنولوژی تلاش 
می‌کنن��د خدمات مالی را کارآمدتر کنند. ش��رکت‌های فعال درزمینه فناوری‌های 
مالی، اس��تارت‌آپ‌هایی هستند که تلاش می‌کنند خودشان را در سیستم‌های مالی 
جا بیندازند و شرکت‌های سنتی را به چالش بکشند. مرکز ملی تحقیقات دیجیتال 
)National Digital Research Centre( در دوبلین ایرلند فین‌ت��ک را 
این‌گون��ه تعریف می‌کند: نوآوری در خدمات مالی. نوآوری در مورد نحوه تعامل 
مردم با کسب‌وکار، از اختراع پول دیجیتال تا حسابداری دوگانه، تکنولوژی مالی 
گفته می‌ش��ود. به دلی��ل انقلاب اینترنت و همچنین انق�الب اینترنت تلفن همراه 
و تلفن هوش��مند، تکنولوژی مالی به‌صورت شدیدی رشد یافته است و فین تک 
که در ابتدا به تکنولوژی رایانه‌ا‌ی مربوط به پش��ت‌صحنه‌ بان‌کها یا ش��رکت‌های 
تجاری اش��اره می‌کرد، در حال حاضر انواع مختلف��ی از مداخله‌های فناورانه  در 

اموال شخصی و تجاری را توصیف می‌کند.

 نقطه اتصال فین‌تک و فعالیت بانک‌ها 
فین‌ت��ک در حال حاض��ر انواع فعالیت‌ه��ای مالی انتقال پ��ول، تخصیص چک 
با گوش��ی‌های هوش��مند، بانک مجازی، جایگزینی محیط مجازی با شعب بانک 
برای درخواست اعتبار، جمع‌آوری پول برای راه‌اندازی کسب‌وکار یا مدیریت 
س��رمایه‌گذاری‌ها را بدون کمک هیچ شخص دیگری، توصیف می‌کند. فین‌تک 
طراحی ش��ده تا با چابکی بیش��تر، خدمت‌دهی به بخش‌ه��ای مختلف و خدمات 
بهتر و س��ریع‌تر، جانش��ینی برای خدمات سنتی باش��د و درنهایت این خدمات را 
درون خودش غرق کند. فین‌تک از فناوری مورداس��تفاده در سیس��تم‌های سمت 
س��رور )back-end( بان‌کها و مؤسسات مالی ش��روع شد و با گذر زمان تغییر 
کرد. امروزه فین‌تک برنامه‌های کاربردی مش��تری‌مدار متعددی را در برمی‌گیرد. 
این فناوری امکان مبادله س��هام، مدیریت سرمایه و پرداخت حق بیمه و.... را برای 

افراد فراهم می‌کند.

بعد فرهنگی: برای درک این واقعیت که فرهنگ‌ها القاگر هویت و خود‌ارزشی 
به مردم هستند.

 جهان‌بینی کلان زندگی: به‌نظام معانی، نمادها، اعتقادات مرتبط بامعنا نمایی 
زندگی و تاریخ اشاره دارد. تعهد به توسعه پایدار: توجه به شرایط بوم‌شناسی، 

به‌گونه‌ای که نسل حاضر، موفقیت نسل‌های آینده را به خطر نیندازد.
فناوری اطلاعات و ارتباطات: این فناوری بسیار گسترده‌تر از سایر فناوری‌ها 
است. به این معنی که نه‌تنها در حوزه خود بلکه در کل فعالیت‌های اقتصادی و 

غیراقتصادی نقش اصلی را برعهده‌گرفته است. تأثیر آن در بالابردن بهره‌وری، 
کارای��ی و تحول در فرآیندهای اقتصادی و رونق کس��ب‌وکار کاملًا مش��هود 
است. فناوری اطلاعات و ارتباطات، عصر صنعتی را به عصر ارتباطات تغییر 
داده اس��ت. امروزه فرآیند تمام��ی فعالیت‌های آموزش��ی، علمی، فرهنگی، 
تجاری، اداری و اقتصادی متأثر از فناوری نوین اطلاعاتی، تغییر کرده است. در 
علم اقتصاد تعاریف اقتصاد دیجیتالی و تجارت الکترونیک، از دستاوردهای 

ناشی از فناوری اطلاعات هستند.
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با گرفتن وام شما متعهد می‌شوید که اقساطی بپردازید، اما اگر نتوانید آن 
را در زمان مقرر پرداخت کنید چه اتفاقی می‌افتد؟

طبیعتاً این معوقه در رتبه اعتباری ش��ما تأثیر منفی خواهد گذاش��ت؛ اما 
رتبه‌ اعتباری چیست و معوقات بر آن چه تأثیری دارند؟ چرا باید استعلام 
معوق��ات بانکی دریافت کنید و چگونه می‌توانید این کار را انجام دهید؟ 

در ادامه همراه ما باشید تا به پاسخ این پرسش‌ها بپردازیم.

 چرا باید استعلام معوقات تهیه کنیم؟ 
اگر ب��رای دریافت وام به بانک یا هر موسس��ه اعتباری دیگری مراجعه 
کنید، پیش از هر چیز از وضعیت مالی شما استعلامی می‌گیرند تا معوقات 
و چ‌کهای برگشتی‌تان را بررسی کنند و ببینند توان مالی‌تان چقدر است.
اس��تعلام معوقات هم برای بانک و هم برای متقاضیان بس��یار مهم اس��ت. 
این استعلام به بان‌کها و مؤسسات کمک می‌کند تا شرایط متقاضیان وام را 
بررسی و افرادی را قبول کنند که توانایی مالی لازم برای پرداخت وام را داشته 
باشند. از طرفی متقاضیان هم با وضعیت مالی خود آشنا می‌شوند و تصمیمات 

آگاهانه‌تری بر اساس توانایی پرداختی‌شان خواهند گرفت.

 تأثیر معوقات بانکی بر رتبه اعتباری 
رتبه اعتباری یا Credit rate معیاری است که بر اساس اطلاعات جمع‌آوری 
شده از بان‌کها، مؤسسات اعتباری، شرکت‌های بیمه‌، کارگزاری‌ها، لیزینگ‌ها 

و... تهیه می‌ش��ود و ریسک اعتباری ش��ما را تعیین می‌کند. در حقیقت رتبه 
اعتباری به بانک و سایر مؤسسات اعتباری نشان‌ می‌دهد که کار کردن با شما 
چقدر برایشان ریسک خواهد داشت و توانایی‌تان در پرداخت وام موردنظر 
به چه صورت اس��ت. هر چه این رتبه پایین‌تر باشد، ریسک افزایش می‌یابد 

و باعث می‌شود بان‌کها و مؤسسات سخت‌تر به شما اعتماد کنند.
 یکی از مهم‌ترین عوامل تأثیرگذار در رتبه‌ بانکی معوقات اعتباری اس��ت. 
پرداختِ به‌موقع اقساط تسهیلات کمک زیادی به رتبه‌ شما می‌کند. با توجه 
ب��ه اهمیت بالای رتبه‌ اعتباری و تأثیر معوقات بانکی بر آن باید تمام س��عی 
خود را بکنید که معوقاتی نداش��ته باش��ید و اگر اتفاق بیافتد باید از آن آگاه 

باشید تا توان مالی خود را بررسی کنید.

 چگونه استعلام معوقات بانکی تهیه کنیم؟ 
برای استعلام معوقات بانکی دو روش وجود دارد:

استعلام معوقات بانکی به‌صورت حضوری
برای باخبر ش��دن از معوقات خود می‌توانید به‌صورت حضوری به یکی 

از شعب بان‌کتان مراجعه کنید و برای استعلام درخواست دهید.

 استعلام معوقات بانکی به‌صورت آنلاین 
راه ساده‌تر و بی‌دردسرتر، استعلام آنلاین است. از سایت‌های اعتبارسنجی 
استفاده کنید و با واردکردن کد ملی و شماره تلفن منطبق بر آن، از میزان 

استعلام معوقات بانکی 
|فرناز صالحی|چگونه انجام می‌شود؟

|مدیریت روابط‌عمومی و صدای مشتریان|
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معوقات و رتبه‌ اعتباری خود آگاه ش��وید. توجه داش��ته باشید که شماره 
تلفن وارد ش��ده باید به نام خودتان باشد. در این سامانه‌های آنلاین حتی 
این امکان وجود دارد که با داش��تن اجازه و اطلاعات شخصی فرد دیگر، 

از معوقات و رتبه‌ اعتباری او آگاه شوید.

 گزارش سامانه استعلام معوقات بانکی به چه صورت است؟ 
در محتوای اس��تعلام معوقات بانکی م��واردی مانند تمام وام‌هایی که از 
بان‌کها، مؤسس��ات اعتباری، شرکت‌های لیزینگ و صندوق‌های مختلف 
ازجمل��ه صندوق رفاه دانش��جویی دریاف��ت کردید، ذکر ش��ده و حتی 

می‌توانید به‌صورت دقیق‌تر از موارد زیر هم آگاه شوید:
وام‌هایی که دارید می‌پردازید

اطلاعات دقیق وام مانند نام، شعبه و کد بانک
نوع قرارداد

مبلغ تسهیلات
اصل مبلغ
سود مبلغ

مجموع تسهیلات مانده
مانده سررسید گذشته

بدهی مانده
مانده مشکو‌کالوصول

 اهمیت سامانه استعلام معوقات بانکی 
بدهی افراد به بانک باعث ایجاد معوقات بانکی و ریسک اعتباری می‌شود 
که درصورت افزایش بیش‌ازحد این معوقات ممکن اس��ت ورشکستگی 

رخ دهد. 
میزان معوقات یکی از معیارهای س��نجش سلامت سیستم بانکی کشور 
اس��ت و به همین دلیل بان‌کها و مؤسس��ات اعتباری تمام سعی خود را 
می‌کنند تا میزان معوقات را کنترل و از بروز مشکلات احتمالی جلوگیری 

کنند. 
یک��ی از روش‌هایی که در این راه به بان‌کها کمک می‌کند، اس��تفاده از 
س��امانه استعلام معوقات بانکی اس��ت تا به افراد مطمئن‌تری وام بدهند؛ 

افرادی که توانایی پرداخت اقساط خود را داشته باشند.

 جمع‌بندی 
برای درخواس��ت وام، اعتبار یا دسته‌چک، بان‌کها و مؤسسات اعتباری 
اس��تعلامی از معوقات بانکی ش��ما دریافت می‌کنند تا از خوش‌حس��ابی 
ش��ما مطمئن شوند و خیال‌ش��ان از پرداخت به‌موقع اقساط راحت شود. 
ش��ما می‌توانید برای تهیه‌ استعلام معوقات به شعب مختلف بانک سامان 
مراجع��ه یا از س��امانه‌های آنلاین اس��تفاده کنید و اطلاع��ات جامعی از 

وضعیت وام‌های‌تان به دست آورید.
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برکس��ی پوشیده نیس��ت که منابع انسانی در هر س��ازمانی باارزش‌ترین 
منبع آن س��ازمان قلمداد می‌شود و سازمان‌های کنونی اهمیت بالای آن را 
درک کرده‌اند. س��ازمان‌های امروزی متوجه ش��ده‌اند که وجه تمایز آن‌ها 
نس��بت به رقبا در مرحله نخس��ت، کارکنان توانا و با انگیزه و با روحیه 
بالا که می‌توانند س��ازمان را به اهدافش برس��انند، اس��ت و در این راستا 
سازمان‌ها همیشه به دنبال رش��د و تعالی کارکنان خود بوده‌اند. از زمانی 
که کارکنان وارد سازمان‌ها شدند و شروع به فعالیت کردند مسئله کاهش 
انگی��زه آن‌ها دغدغه مدیران بوده اس��ت، زیرا این کاه��ش انگیزه باعث 
کاهش بهره‌وری کارکنان گش��ته اما مدیران با توجه به استراتژی‌هایی که 
به‌کاربرده‌اند در برخی از موارد موفق و در برخی دیگر از موارد ناکام در 

افزایش انگیزه‌دهی کارکنان خود گردیده‌اند.
کارکنان ب��ا روحیه در هر س��ازمانی مهم‌ترین رکن برتری آن س��ازمان 
هس��تند و فقدان این افراد، درحالی‌که س��ازمان با منابع مالی و سرمایه‌ای 
فراوانی روبرو اس��ت، باعث شکس��ت س��ازمان و عدم موفقیت آن‌ها در 
صحنه رقابت می‌گردد و مثال بارز و آش��کار در این زمینه، س��ازمان‌های 
دولتی ایران اس��ت. »به‌جرات می‌توان گف��ت پرچالش‌ترین موضوعی که 
امروزه مدیران س��ازمان‌ها با آن‌ها مواجه هستند، افت مسئولیت‌پذیری و 

کاهش انگیزه‌ کاری کارکنان است« )یوشانلویی و نقد، 1397(

یک��ی از عل��ل بی‌انگیزه ش��دن کارکن��ان و کاهش به��ره‌وری آن‌ها را 
می‌ت��وان رفتار و عملکرد مدیران در نظ��ر گرفت. عدم توجه به کارکنان، 
خواسته‌هایش��ان و انتظاراتش��ان از مدیریت، س��ازمان و ... همگی باعث 
کاهش انگیزه کارکنان می‌شود. کارکنان زمانی که می‌بینند ازنظر مدیریت 
هیچ ارزش��ی برای س��ازمان ندارن��د و کمترین توجه ب��ه آن‌ها صورت 
می‌گی��رد و مدیریت اهمیتی برای آن‌ها قائل نیس��ت دچار ضعف روحیه 
و فقر انگیزه خواهند ش��د و واکنش��ی که از خود نش��ان خواهند داد یا 
ترک س��ازمان و یا کارکردن با کمترین رغبت در س��ازمان اس��ت و برای 
یک س��ازمان هیچ‌چیزی نامطلوب‌تر از بی‌رغبت��ی کارکنانش برای انجام 
فعالیت‌ها نیست. هدف از انجام این پژوهش تعیین میزان تأثیر نقش‌های 
مدی��ران از دیدگاه مینتزبرگ و وظای��ف فایول در افزایش انگیزه کارکنان 

راه‌آهن ج.ا.ا است.

 1. پیشینه نظری 
 منابع انسانی 

مدیران همیشه به دنبال عوامل ملموس و مشهود سازمان مانند تکنولوژی، 
منابع فیزیکی و مالی هس��تند و تفکرش��ان مبنی بر این است که سازمانی 
موفق خواهد بود که موارد ذکرش��ده را داش��ته باشد ولی در بازار رقابتی 

تأثیر نقش‌های مدیران بر انگیزه کاری منابع انسانی 
بر اساس تلفیق الگوهای مینتزبرگ و فایول در راه‌آهن ج.ا.ا

| بهروز تیرانداز|
کارشناس ارشد مدیریت صنعتی دانشگاه علامه طباطبایی

شعبه بازار کفاش‌ها

| سمانه بیرجند|
کارشناس ارشد علم اطلاعات دانشگاه تهران

منابع انس��انی در س��ازمان‌های ام��روزی از اهمیت زیادی برخوردار اس��ت ‌و 
موفقیت سازمان‌ها درگرو توجه به منابع انسانی است و میزان موفقیت سازمان‌ها 
را نیز توانایی‌های منابع انس��انی تعیین می‌نماید. اس��تفاده منابع انس��انی از تمام 
توانایی‌هایش��ان زمانی اتفاق می‌افت��د که آن‌ها دارای انگی��زه کافی برای انجام 
فعالیت‌هایش��ان به بهترین نحو باشند. در بعضی از مواقع انگیزه کارکنان وابسته 
ب��ه رفتار و نقش‌هایی اس��ت که مدی��ران ایفا میک‌نند. در ای��ن پژوهش به تأثیر 
نقش‌ه��ای ده‌گانه مدیران مینتزبرگ و وظای��ف پنج‌گانه فایول بر انگیزه کارکنان 
راه‌آهن جمهوری اس�المی ایران پرداخته شده است. روش گردآوری اطلاعات 
به‌ص��ورت پرسش��نامه بوده و نمون��ه آماری 350 نفر و ط��رح پژوهش بر مبنای 
پیمایش��ی است. داده‌ها با اس��تفاده از نرم‌افزار Spss و Pls مورد تجزیه‌وتحلیل 
قرار گرفت. نتیجه پژوهش حاکی از این است که تمام نقش‌های مطرح‌شده برای 
مدی��ران از دیدگاه مینتزبرگ و تمام وظایف بیان ش��ده ب��رای مدیران از دیدگاه 
فایول باعث افزای��ش انگیزه ک‌اری کارکنان راه‌آه��ن ج.ا.ا می‌گردد ولی وظیفه 
برنامه‌ریزی و نقش‌های رهبری و آش��وب‌زدا نس��بت به سایر نقش‌ها و وظایف 

تأثیر بیشتری افزایش انگیزه‌ کاری کارکنان دارد.

کلی��دواژه: راه‌آه��ن ج.ا.ا، انگیزه، منابع انس��انی، نقش‌های مدی��ران مینتزبرگ، 
وظایف مدیران فایول
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امروز دیگر این موارد نمی‌تواند به‌تنهایی عامل پیشرفت و ترقی محسوب 
ش��ود و نیروی انس��انی یا همان کارکنان هس��تند که عامل رشد و تعالی 
س��ازمان‌ها می‌باش��ند. منابع انس��انی تا بدان جا پیش رفت که قدرت هر 
سازمان قدرتمند بودن کارکنان آن بستگی دارد و بر کسی پوشیده نیست 
ک��ه کارکنان مطلوب برای هر س��ازمان می‌توانند به دیگر منابع س��ازمان 
رون��ق داده و برخلاف آن کارکنان ضعیف می‌توانند س��ایر منابع را هدر 
دهند. تا قبل از این کس��ی به این نکته که »انس��ان‌ها با ارزش‌ترین منابع 
طبیعی جامعه هستند.« )سیدین، 1385( توجهی نمی‌کرد. مدیران اولیه پی 
بردن��د که عدم توجه آن‌ها به منابع اصلی خود یعنی منابع انس��انی باعث 
گردیده نتوانند به اهداف خود به‌طور کامل برس��ند. منابع انسانی به عامل 
تمایز س��ازمان‌ها از یکدیگر تبدیل گردید و داشتن منابع انسانی قدرتمند 
ک��ه بتواند ش��رایط حال را درک کند و س��ازمان را در آین��ده یاری کند 
به‌عنوان عامل موفقیت مبدل گش��ت. »درواقع می‌توان گفت کمیاب‌ترین 
و پیچیده‌تری��ن منابع در اقتصاد دانش‌محور امروزی همان منابع انس��انی 
است.« )حسنعلی زاده، 1390( کشور‌هایی مانند ژاپن، سوئیس و هلند که 
فاقد زمین، مواد اولیه و مواد معدنی می‌باشند به‌درستی متوجه شده‌اند که 
تنها منبعی که می‌تواند آن‌ها را به اهداف‌ش��ان برساند انسان‌ها و مهارت 
و آموزش و نوع طرز فکر و انگیزه آن‌هاس��ت. نتیجه توجه این کشور‌ها 

به نیروی انس��انی باعث پیش��رفت آن‌ها گشته و اهمیت نیروی انسانی را 
برای سازمان‌ها مشخص می‌گرداند که حتی وجود نیروی انسانی باکیفیت 
می‌توان��د به‌نوع��ی جایگزین کمب��ود منابع دیگر گردد و ب��ه گفته دراکر 
»ارزش��مند‌ترین دارایی یک نه��اد قرن 21 اعم از تج��اری و غیرتجاری 
کارکن��ان علمی آن نهاد و به��ره‌وری کارکنان علمی خواهد بود.« )دراکر، 

)1999

 مدیریت 
بر کسی پوشیده نیست که هر اجتماعی در هر مقیاسی نیاز به فردی دارد 
که بتواند آن اجتماع را مدیریت کند. درواقع نیاز به نظم و هماهنگی افراد 
در سازمان‌ها آن‌ها را برآن داشت تا فردی را به‌عنوان مدیر در نظر گرفته 

تا بتوان سازمان را به نظم و هماهنگی رساند.
درواقع »مدیریت عبارت اس��ت از عملی که به‌صورت آگاهانه و مستمر 
انجام می‌شود و به سازمان شکل می‌دهد و افرادی را که جهت کمک در 
راه تأمین هدف‌ها مس��ئولیت‌هایی را می‌پذیرن��د، مدیر می‌نامند.« )رابینز، 

)1379
 نقش‌های مدیران مینتزبرگ 

در اواخر دهه 1960 یک دانشجوی فارغ‌التحصیل از MIT به نام هنری 
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مینتزب��رگ انجام مطالعه دقیقی را درباره 5 مدیر اجرایی جهت مش��خص 
کردن آنچه مدیران انجام می‌دهند بر عهده گرفت. نقش‌هایی که مینتزبرگ 

برای مدیران مشخص کرده است شامل موارد زیر است:
1. رئیس تش��ریفات: »تمامی مدیران لازم اس��ت کارهایی را انجام دهند 
که به‌طور طبیعی جنبه تش��ریفاتی و سمبلیک دارند. زمانی که رئیس یک 
دانشکده در جشن فارغ‌التحصیلی حاضر می‌شود یا هنگامی‌که سرپرست 
کارخانه برای دانش‌آموزان دبیرستانی بازدید از کارخانه را ترتیب می‌دهد 

درواقع نقش یک مقام تشریفاتی را بازی می‌کند.« )رابینز، 1384(
2. رهبر: »این نقش ش��امل اس��تخدام، آموزش، انگیزش و نظم کارکنان 
می‌ش��ود.« )رابینز، 1384( رهبریت همان‌طور که اشاره شد به‌عنوان یکی 

از فعالیت‌های اصلی و نقش‌های مهم مدیریت قلمداد می‌گردد.
3. رابط: مدیریت به‌عنوان رابط بین محیط داخل با خارج سازمان است. 
»مینتزب��رگ این نقش را در ارتباط با کس��انی ک��ه اطلاعات را به مدیران 
می‌رس��انند عنوان کرد. آن‌ها ممکن اس��ت افراد یا گروه‌هایی از درون یا 

بیرون سازمان باشند.« )رابینز، 1384(
4. گیرنده اطلاعات: »تمامی مدیران تا اندازه‌ای اطلاعات را از سازمان‌ها 
و مؤسسات دیگر جمع‌آوری می‌کنند. برای نمونه آن‌ها با مطالعه مجلات 
و گفت‌وگو با اش��خاص برای آگاهی از تغییراتی که ممکن اس��ت توسط 
رقبا انجام ش��ود و مواردی مش��ابه، اطلاعات به دست می‌آورد.« )رابینز، 

)1384
5. نشر دهنده اطلاعات: مدیران در همه حال مشغول نشر دادن اطلاعات 
بین کارکنان خود هستند و این به دلیل اطلاعات کامل مدیریت از سازمان 

است که با کارکنان خود در میان می‌گذارد.
6. س��خنگو: »زمانی که مدیریت شرایط س��ازمان را برای دیگران شرح 

می‌دهد نقش سخنگو را ایفا می‌کند.« )رابینز، 1384(
7. کارآفری��ن: مدیریت نقش کارآفرینی در س��ازمان را ب��ر عهده دارد. 
»مدیریت در نقش کارآفرین یا نوآور، پروژه‌های جدیدی که سازمان‌شان 

را توسعه دهد ایجاد و بر آن نظارت می‌کند.« )رابینز، 1384(
8. آشوب‌زدایی: »مدیریت انجام روش‌های درست را در پاسخ به مسائل 
پیش‌بینی‌نش��ده بر عهده دارد.« )رابین��ز، 1384( زمانی که افرادی در کنار 
یکدیگ��ر به‌عنوان گروه یا س��ازمان مش��غول فعالیت می‌ش��وند، به دلیل 
س��لیقه‌ها و افکار متفاوتی که با یکدیگر دارن��د دچار تعارض و تناقض 

می‌گردند که مدیریت باید در پی حل این معضلات باشد.
9. تخصی��ص منابع: »مس��ئول اجتماعی منابع انس��انی، فیزیکی و مالی 
هس��تند.« )رابینز، 1384( مدیریت، اولین ش��خصی در س��ازمان است که 
مشخص می‌کند منابع مالی، پولی و معنوی سازمان به چه شکل تخصیص 

داده شود.
10. مذاکره‌کنن��ده: »مدیری��ت در ای��ن نق��ش موضوعات��ی را با س��ایر 
مجموعه‌ه��ا موردبحث و تعامل ق��رار می‌دهد که حامل مزیت‌هایی برای 
مجموعه خود اس��ت.« )رابین��ز، 1384( مدیریت در داخ��ل یا خارج از 
سازمان به‌عنوان مذاکره‌کننده با افراد در نظر گرفته می‌شود. درواقع با این 

مذاکره‌ها می‌توان تبادل اطلاعات را انجام داد.

 وظایف مدیران فایول 
در اوایل قرن بیس��تم، یک مهندس فرانسوی به نام هنری فایول 5 وظیفه 
را ب��رای مدیران برش��مرد: برنامه‌ریزی، س��ازمان‌دهی، فرماندهی، ایجاد 
هماهنگ��ی و کنت��رل. امروزه این وظایف را بر اس��اس کتاب رابینز در 4 

م��ورد خلاصه می‌کنند. وظایف فرمانده��ی و ایجاد هماهنگی به‌صورت 
تلفیقی به‌عنوان نقش هدایت مطرح گردیده است.

1. برنامه‌ری��زی: تعری��ف اهداف یک س��ازمان، ایجاد اس��تراتژی کلی 
برای رس��یدن به آن اهداف و طراحی سلس��له‌مراتب جامع برای ترکیب 
و هماهنگی فعالیت‌ها را ش��امل می‌ش��ود. درواقع برنامه‌ریزی مهم‌ترین 
وظیفه یک مدیر به شمار می‌رود. مدیریت برای رسیدن به اهداف از پیش 

تعیین‌شده نیاز به برنامه‌ریزی دارد.
2. سازمان‌دهی: مدیران همچنین مسئول طراحی ساختار سازمان هستند. 
ما به این وظیفه س��ازمان‌دهی می‌گوییم. س��ازمان‌دهی بدین معناست که 
چه‌کارهایی توس��ط چه کس��ی انجام ش��وند، چگونه طبقه‌بندی ش��وند، 
گزارش دهنده و گزارش‌گیرنده چه کس��انی هس��تند و تصمیم‌گیری در 

کجا صورت می‌گیرد.
3. هدایت: هر سازمان از افرادی تشکیل‌شده که جهت‌دهی و هماهنگی 
آن‌ه��ا بر عهده مدیران آن س��ازمان اس��ت. این وظیفه هدای��ت نام دارد. 
مدیری��ت وظیفه دارد کارکنان خود را هدایت کند. هدایت مدیریت یعنی 
اینکه کارکنان بدانند از کجا به کجا خواهند رس��ید و راه رسیدن به هدف 

خود را گم نکنند.
4. کنت��رل: زمانی که مدیران کارکنان را هدایت می‌کنند، در حال هدایت 
آن‌ها هس��تند. وظیفه نهایی مدیران کنترل اس��ت. ب��رای اطمینان از روند 
انجام درس��ت‌کارها، مدیریت باید مراقب عملکرد سازمان باشد. عملکرد 
واقعی می‌بایس��ت مطابق اهداف از پیش تعیین ش��ده باشد. اگر انحراف 
مش��خصی به وجود آید، این کار مدیریت اس��ت که س��ازمان را به مسیر 
اصلی بازگرداند. مراقبت، تطبیق و اصلاح ظرفیت‌ها به‌وس��یله کنترل معنا 

می‌یابند. )رابینز، 1384(

 انگیزه 
 »می��ل درونی ب��رای به حرکت درآوردن انس��ان در جهت رس��یدن به 
خواس��ته‌هایش را انگیزه می‌گویند« )دی آنجلیس،1387( به‌عبارت‌دیگر 
انگی��زه »به می��زان آمادگی فرد برای درگیر ش��دن در اعمال هدفمند و با 
فعالیت‌های شغلی اطلاق می‌شود. انگیزش احساس مرتبط با رضایتمندی 
حاصل از نتایج کارمزد نیس��ت، بلکه انگیزش بیشتر به آمادگی یا میل به 

کار برای تحقق اهداف شغلی بر‌می‌گردد.« )رابینز، 1379(

 2. پیشینه تجربی توسعه 
1. خان��م انوری در س��ال 1399 تحت عنوان »تاثی��ر مطالعه خلاقیت و 
انعط��اف مدیران در س��ازمان بر انگیزه کارکنان س��ازمان« با نمونه آماری 
100 نف��ر از افرادی که به‌طور مس��تقیم با مدیریت در ارتباط هس��تند بر 
اساس آمیزه‌ای از روش کتابخانه‌ای و پیمایشی به این نتیجه رسیده است 
که خلاقیت مدیران باعث انگیزش در کارکنان می‌ش��ود. به عبارتی هرچه 
خلاقیت مدیران بالاتر باشد موجب انگیزش کارکنان نیز می‌شود. )انوری، 

)1399
2. در پژوهش دیگری در سال 1399 از صحت، توکلی خباز و قلی نژاد 
تحت عنوان »تأثیر تکنی‌کهای خود انگیزشی بر خودکارآمدی کارکنان در 
حال تحصیل سازمان ثبت اسناد و املاک« با استفاده از پرسشنامه و نمونه 
آماری 234 نفر بیان می‌کنند که پرورش اخلاق، پرورش س��طح انتظار از 
خ��ود، بازخورد عملکرد، قدرت انگیزش‌کاری، تعیین اهداف برای خود، 
بهبود مهارت‌های مرتبط با اهداف کاری و آمادگی تغییر رفتار که به‌عنوان 
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مؤلفه‌های خود انگیزش��ی مطرح می‌گردد بر خودکارآمدی کارکنان مؤثر 
بوده و می‌تواند خودکارآمدی کارکنان به‌عنوان توانایی مقابله با مشکلات 
و مس��لط ش��دن بر آن‌ها را افزایش دهد. )صح��ت و توکلی خباز و قلی 

نژاد، 1399(
3. تحقیق دیگری در کش��ور بلغارس��تان در س��ال 2020 توسط پترووا، 
کووال، تپاویچ��ارووا، زرکل، رادچنکو و بوندارچک تحت عنوان »رابطه 
بین انگیزه کارکنان و تعهد به س��ازمان« صورت گرفته اس��ت و در آن از 
بین س��ازمان‌های تجاری با ابعاد و فعالیت‌ه��ای مختلف با جامعه آماری 
89 درصد کارکنان موجود در این سازمان‌ها، 108 نفر به‌صورت تصادفی 
به‌عنوان نمونه آماری انتخاب‌ش��ده و از ایشان مصاحبه به‌عمل‌آمده است 
س��پس پرسش��نامه تنظیم‌ش��ده بین این اف��راد توزیع گردی��ده و از آن‌ها 
خواسته‌ش��ده ب��ا دقت فراوان به س��ؤالات از کمترین امتیاز تا بیش��ترین 
امتی��از )1 تا 10( پاس��خ دهند. در این تحقیق بی��ان می‌کند که افراد به 5 
علت در س��ازمان مشغول به کار هستند. 1. به دلایل اخلاقی 2. به دلایل 
وابس��تگی عاطفی به سازمان 3. به دلایل کمبود کار در سایر سازمان‌ها 4. 
به دلیل ارزشمند بودن سازمان و فعالیت آن 5. ترک کردن سازمان موجب 

خسارات مادی و روانی خواهد شد. )پترووا و همکاران، 2020(
4. عم��ر و ارباب و همکاران در س��ال 2018 در بحرین برای مقاله‌ای با 
عنوان »تأثیر انگیزه بر عملکرد مدیریت منابع انس��انی در س��ازمان تنظیم 
ب��ازار بحرین« با جامعه آماری 384 نفر 196 پرسش��نامه توزیع کردند که 
از این تعداد پرسش��نامه 103 عدد به‌صورت معتبر و قابل استناد برگشت 
داده ش��ده است، براس��اس نتایج این مطالعه پاداش‌های پولی، آموزش و 
کار‌ تیمی به‌عنوان عوامل انگیزشی تأثیر مثبت و قوی بر عملکرد کارکنان 

سازمان دارند. )عمر و همکاران، 2018(

 روش‌شناسی پژوهش 
این پژوهش بر اس��اس هدف تحقی��ق به‌عنوان پژوهش کاربردی قلمداد 
می‌گردد و روشی که محقق برای توصیف داده‌ها از آن بهره گرفته است، 
روش پیمایشی است. جامعه آماری این پژوهش 3500 نفر )کلیه کارکنان 
راه‌آه��ن ج.ا.ا واقع در تهران( بوده که بر اس��اس ج��دول مورگان نمونه 
آماری پژوهش 350 نفر است. در این تحقیق از روش کتابخانه‌ای استفاده 
شده اس��ت؛ محقق با اس��تفاده از جس��ت‌و‌جوی اینترنتی به جمع‌آوری 
داده‌های نظری، مقالات، مطالعات پیشینه، پایان‌نامه‌ها و پروژه‌ها پرداخته 

است. ابزار گرد‌آوری اطلاعات نیز پرسشنامه است.
در پرسش��نامه طراحی ش��ده گزینه‌های مطرح برای پاسخگویی افراد به 

شکل خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم است. 
 محقق نیز به این مس��ئله آگاه اس��ت که قرار نیست از افراد موردمطالعه 
س��ؤال گردد که کدام نقش باعث انگیزه‌کاری می‌شود و کدام نقش تأثیر 
ندارد بلکه هدف میزان و مقدار تأثیر نقش‌ها بر انگیزه کاری افراد اس��ت 
و اولویت‌بن��دی این نقش‌ه��ا از طرف کارکنان که ک��دام نقش را دارای 
اولوی��ت بالاتر از دیگر نقش‌ها می‌دانند. جهت کس��ب اطمینان از روایی 
پرسش��نامه در ای��ن پژوهش، پرسش��نامه پژوهش در اختی��ار چند تن از 
خبرگان و اس��اتید دانش��گاه مرتبط با موضوع پژوه��ش قرار گرفت و بر 
مبنای پاسخ و نظرات این اساتید و با تأیید نهایی استادان محترم راهنما و 
مش��اور، پرسشنامه نهایی بین جامعه آماری توزیع شد. بعد از جمع‌آوري 
اطلاعات از نمونه موردنظر به‌وس��یله پرسش��نامه، اطلاعات كدگذاري و 
بعد از كدگذاري، داده‌ها وارد كامپيوترش��ده و با اس��تفاده از نرم‌افزار‌های 

Spss و Pls داده‌ه��ا در دو س��طح توصيفي و اس��تنباطي تجزیه‌وتحلیل 
شدند. در اين تحقيق چون س��ؤالات پرسشنامه‌ بر اساس مقياس رتبه‌اي 
لكيرت تنظيم ش��ده‌اند، 5رتبه )خیلی کم، كم، متوسط، زياد، خیلی زیاد( 
وج��ود دارد كه به هركدام به ترتیب امتياز 1، 2، 3، 4 و5 اختصاص داده 
شده است. برای مشخص شدن مقدار عددی اهمیت و اولویت نقش‌ها و 
وظایف از مقدار ضریب تغییرات اس��تفاده می‌گردد. پس از تعیین مقادیر 
 CV میانگین، واریانس و انحراف معیار می‌توان مقدار ضریب تغییرات یا
را مش��خص کرد. هراندازه CV کمتر باش��د وضعیت مناسب‌تر است و 

هراندازه CV زیاد باشد شرایط نامطلوب خواهد بود.

 یافته‌های پژوهش 
در ج��دول 1 مقادی��ر CV را برای نقش‌ها و وظایف 14 گانه مش��اهده 
می‌کنید که با توجه به افزایش مقادیر CV، نقش‌ها و وظایف اولویت‌بندی 

گردیده‌اند:
جدول 1. ضریب تغییرات نقش‌ها و وظایف

 ترتیب اولویت
CVنقش‌ها و وظایفنقش‌ها و وظایف

0/0195برنامه‌ریزی1
0/0235رهبری2
0/0235آشوب زدا3
0/0265تخصیص دهنده منابع4
0/0301هدایت5
0/0302سازمان‌دهی6
0/0302کارآفرین7
0/0368گیرنده اطلاعات8
0/0380نشردهنده اطلاعات9
0/0511رابط10
0/0513مذاکره‌کننده11
0/0519کنترل12
0/0521 رئیس تشریفات13
0/0522سخنگو14

برای مشخص کردن روایی پرسشنامه از نرم‌افزار Pls استفاده شده است 
که خروجی نرم‌افزار اعدادی بیش��تر از 1/96 است که نشان‌دهنده روایی 

پرسشنامه است.

 نتیجه‌گیری 
هدف از انجام این تحقیق، دس��تيابي به هدف اصلي آن يعنی مقایسه اثر 
نقش‌های مدیران بر انگیزه کاری منابع انس��انی بر اساس تلفیق الگوهای 
مینتزب��رگ و فایول در ش��رکت راه‌آهن ج.ا.ا اس��ت. ب��راي اين منظور، 
نقش‌ه��ای مدیریتی موردنظر مینتزبرگ از قبی��ل نقش‌های تصمیم‌گیری، 
اطلاعات��ی و میان‌فردی و همچنین وظایف مدیریت��ی موردنظر فایول از 
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قبیل برنامه‌ریزی، س��ازمان‌دهی، هدایت و کنترل موردمطالعه و بررس��ي 
قرار گرفته است. در ابتدا لازم است به سؤالات مطرح‌شده در مقدمه این 

پژوهش پاسخ داده شود.
با توج��ه به آزمون‌های آماری انجام گرفته و نتایج آزمون مدل معادلات 
س��اختاری، مشخص شد بین مؤلفه‌های تشکیل‌دهنده نقش مدیران ازنظر 
الگوی مینتزبرگ و فای��ول و تأثیر آن‌ها بر افزایش انگیزه کارکنان ارتباط 
معناداری وجود دارد. این نتیجه مشخص می‌کند که هر کدام از نقش‌های 
مدیریت��ی اطلاعات��ی، تصمیم‌گیری و میان فردی از دی��دگاه مینتزبرگ و 
همچنین وظایف مدیریتی برنامه‌ریزی، س��ازمان‌دهی، هدایت و کنترل از 
دیدگاه فایول، به‌تنهایی دارای اهمیت ویژه‌ای می‌باشند و هرکدام می‌توانند 
اثری متفاوت برانگیزش کارکنان داش��ته باش��ند. با توج��ه به آزمون‌های 
آماری انجام گرفته در این پژوهش، مش��خص شد که بین تأثیر انگیزشی 
نقش‌های مدیران راه‌آهن ج.ا.ا بر کارکنان ازنظر مینتزبرگ و فایول تفاوت 
معناداری وجود دارد. همان‌طور که نتایج تجزیه‌وتحلیل داده و پاسخ‌های 
داده شده به س��ؤالات پرسشنامه توسط کارکنان مشخص می‌کند نقش‌ها 
و وظایف برنامه‌ریزی، رهبری و آش��وب‌زدا در اولویت‌های 1 تا 3 برای 
افزای��ش انگیزه کارکنان قرار دارند. وظیفه برنامه‌ریزی با کمترین CV در 
رتبه اول و نقش‌های رهبری و آش��وب‌زدا با اختلاف کم نسبت به وظیفه 

برنامه‌ریزی و مقدار یکسان CV در رتبه‌های دوم و سوم قرارگرفته‌اند.
برنامه‌ري��زي كي��ي از بنيادي‌ترين وظايف مديريت اس��ت. برنامه‌ریزی 
عبارت اس��ت از اينكه از ميان گزینه‌های مختلف رسيدن به اهداف،‌ يك 
گزينه را انتخاب بكنيم. اين كار مستلزم مشخص نمودن هدف‌ها و مقاصد 
س��ازمان و بخش‌ها و چگونگي دس��تيابي به آن‌هاس��ت. به همين خاطر 
برنامه‌ریزی براي دس��تيابي به اهداف سازمان روشي منطقي و عقلايي را 
فراه��م ميك‌ند. با توجه به نتایج حاصله مشخص‌ش��ده که نقش مدیریتی 
برنامه‌ریزی نسبت به سایر نقش‌های موردنظر مینتزبرگ و وظایف فایول 
بیشترین تأثیر را در ایجاد انگیزه کارکنان دارد. اینکه یک مدیر اهدافی را 
برای س��ازمان در نظر گیرد و موفقیت س��ازمان، منابع و محدودیت‌هایی 
را ک��ه با آن‌ها روبروس��ت مد‌نظر قرار ندهد باعث س��ردرگمی کارکنان 
می‌گ��ردد. همچنین اگ��ر کارکنان با یکس��ری اهداف مواجه باش��ند که 
نقش‌ش��ان را در رس��یدن به این اهداف ندانند نمی‌توانند رس��یدن به این 

اهداف را برای خود متصور شوند.
نقش رهبری یکی از نقش‌های میان فردی است که در رتبه دوم و درواقع 
اولین اولویت کارکنان در ایجاد انگیزه در بین نقش‌های مینتزبرگ اس��ت. 
از س��وی دیگر توصیه می‌شود در نقش رهبری، نيروي انساني شایسته را 
استخدام نموده، آن‌ها را آموزش ‌دهند و براي انجام امور سازماني، انگيزه 
لازم را در آن‌ها ايجاد نمایند. اين وظيفه مدير است كه به‌عنوان يك رهبر، 

كاركنان خود را در انجام وظايف تش��ويق كرده و همسويي و تعادل لازم 
را ميان نيازهاي شخصي كاركنان و اهداف سازماني ايجاد نماید. مدير در 
نقش رهبر كسي است كه بتواند بر افراد تحت سرپرستي خود نافذ و مؤثر 

باشد و به‌عبارت‌دیگر مرئوسان نفوذ و قدرت او را بپذيرند.
در راس��تای اجرای نقش آش��وب‌زدایی و رفع تعارض، ضمن بیان این 
نکته که وجود تعارض در گروه‌ها امری طبیعی ا‌ست و همواره زمانی که 
افرادی در کنار یکدیگر مشغول فعالیت می‌شوند، به دلیل سلیقه‌ها و افکار 
متفاوتی که با یکدیگر دارند دچار تعارض و تناقض می‌گردند، به مدیران 
توصیه می‌ش��ود به‌طور عمیق به بررسی مسائل و مشکلات و تعارضات 
می��ان کارکنان پرداخته و ب��ا بهره‌گیری از فنون رفع تعارض، مس��ائل و 
مش��کلات به وجود آم��ده در س��ازمان را حل نمایند ت��ا از بی‌انگیزگی 

کارکنان در سازمان جلوگیری شود.
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شعبه سمنان،لشکری متحد
گفتگو با همکاران خوب شعبه سمنان

گفت‌وگو: جعفر تکبیری
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س��منان یکی از عجیب‌ترین استان‌های ایران است. استانی با ترکیب آب 
و هوای��ی عجیب که در ش��مالش می‌توان آب و هوایی س��رد را در کنار 
جنگل‌های ابر تجربه کرد و در جنوبش آب و هوایی کویری در مجاورت 
پارک ملی کویر... اما آنچه در س��منان زبانزد خاص و عام اس��ت، حسن 
خلق و میهمان‌پذیری مردم این اس��تان پهناور اس��ت که خلق‌وخوی تمام 
مردمان ایران‌زمین را یکجا در خود دارد. این موضوع را می‌توان در استقبال 
دوستان و همکاران شعبه سمنان برای گفتگو با نشریه سامان مشاهده کرد. 

گفتگویی که ماحصل آن چیزی است که در ادامه می‌خوانید:

 بانک سامان، بانک پاسخگو است 
محمدرضا مصدق رئیس شعبه سمنان است و از سال ۱۳۷۶ جذب بانک 
مهر اقتصاد ش��ده و به گفته خودش مدت ۱۸ سال مشغول خدمت در آن 

موسسه مالی اعتباری بوده است.
وی به موضوع استخدام در بانک سامان اشاره می‌کند و می‌گوید: سال ۹۴ 
با پیش��نهاد کار از طرف بانک س��امان مواجه شدم و بعد از تحقیقات لازم 
و به جهت کس��ب تجربه بیشتر از مهر اقتصاد جدا شدم و به بانک سامان 

پیوستم.
رئیس ش��عبه سمنان س��پس در خصوص وضعیت این ش��عبه نیز گفت: 
ش��عبه س��منان در ابتدای ورود اینجانب به جهت ناشناخته بودن وضعیت 
مناس��بی نداش��ت اما هم‌اکنون با کمک همکاران، تعویض محل ش��عبه و 
بازاریابی‌های صورت گرفته در وضعیت مناس��بی به سر می‌بریم. این نکته 
را نیز باید بگویم که بانک سامان در استان سمنان فقط دارای یک شعبه در 
شهرستان سمنان اس��ت و این امر با توجه به بعد مسافت شهرهای استان 
مش��کلاتی برای ما به وجود می‌آورد اما با افتتاح باجه خدماتی شاهرود و 
تش��ویق مشتریان به استفاده از ابزارهای الکترونیک بر بسیاری ازاین‌دست 

مشکلات غلبه کرده‌ایم.
محمدرضا مصدق در خصوص تأثیرگذاری کرونا بر عملکرد ش��عبه نیز 
گفت: بعد از ش��روع بیماری کرونا از همان روزهای اول س��منان همواره 
جزو ش��هرهای قرمز کرونایی بود. در ش��هریور سال ۹۹ به علت همه‌گیر 
شدن بیماری کرونا در بین همکاران مجبور به تعطیلی شعبه برای دو هفته 
شدیم. البته در همین حال بنده به همراه یک نفر از همکاران که به ویروس 
کرونا مبتلا نش��ده بودیم به ش��عبه آمدیم و تلاش کردیم تا پاس��خگوی 

مشتریان باشیم.

رئیس شعبه س��منان همچنین به مقایس��ه عملکرد بانک سامان با سایر 
بان‌کها پرداخت و ادامه داد: من با توجه به س��ابقه ریاس��ت ۲ س��ازمان 
متفاوت بانک س��امان را بانک پاس��خگو می‌دانم و همواره در جلس��ات 
هفتگی ضمن بررس��ی عملکرد و میزان دسترس��ی به اهداف توضیحات 
لازم را در خصوص پاسخگویی صحیح و مطلوب ارائه خواهم کرد. در 
کنار این ش��ناخت دقیق اهداف عملیات و تقس��یم اهداف ابلاغی بانک 
بین همکاران با توجه به دستورات سازمانی و بررسی چگونگی دستیابی 
و واکاوی عل��ل عدم تحقق برخ��ی از اهداف یکرنگی و کار تیمی نقش 
بسیار مهمی در موفقیت و یا شکست یک شعبه در راه رسیدن به اهداف 

دارد.
وی سپس اظهار کرد: از اهمیت کار تیمی در موفقیت شعبه سمنان همین 
نکت��ه را عرض می‌کنم که چندین دوره متوالی کاربران فروش تخصصی، 

فروش و عملیات شعبه ما جزو برترین‌های کشور شدند.
مصدق س��پس خاطرنشان کرد: شهر س��منان برخلاف تصور اغلب مردم 
شهر صنعتی نبوده و اغلب ساکنین این شهر را کارمندان و کارگران تشکیل 
می‌دهند. با توجه به این موضوع و ش��ناخت نیاز مش��تریان امروزه با بیش 
از ۳۵ اداره و نه��اد ق��رارداد اعطای کارت اعتباری امضا کرده‌ایم که پایش 
مداوم تس��هیلات پرداختی، واریز به‌موقع اقس��اط و غی��ره نیاز به انرژی 
مضاعفی دارد که به خواست خدا به نحو احسن مشغول انجام آن هستیم.
رئیس شعبه سمنان بزرگ‌ترین چالش شعبه سمنان را کمبود نیرو دانست 
و گفت: طبق آخرین کارسنجی صورت گرفته شعبه سمنان با کسری نیرو 
مواجه اس��ت و این امر گهگاهی س��بب نارضایتی مش��تریان شده که امید 

داریم با عنایت مسئولین این امر نیز مرتفع شود.
وی در پای��ان گفت: از زحمات ت‌کتک همکاران ش��عبه و هم‌تیمی‌های 
محترم خودم مخصوصاً معاونت ش��عبه که همواره یار و پشتیبان اینجانب 

در دسترسی به اهداف عالیه بانک بوده‌اند قدردانی می‌کنم.

مأموریتی که دائمی شد
مهدی حسنجانزاده، معاون شعبه سمنان نیز که از اواخر سال 83 به بانک 
س��امان پیوسته، می‌گوید: در س��ال ۹۳ با یک حکم مأموریت ۲ ماهه وارد 
س��منان ش��دم و اکنون حدود ۷ سال اس��ت که در خدمت بانک سامان و 

مردم شهر سمنان هستم.
وی تجربه حضور در شعبه بابل را دارد و در این گفتگو با ذکر خاطرات 
ش��عبه بابل می‌گوید: انتخاب رئیس شعبه مناس��ب برای شعبه بابل سبب 
موفقیت ش��عبه و همکاران این شعبه شد، به‌طوری‌که تقریباً همه همکاران 
آن دوره دارای مس��ئولیت‌های مهمی در بانک س��امان ش��عب استان‌های 

شمال و حتی تهران هستند.
معاون شعبه س��منان سپس می‌گوید: ازنظر من یکی از مزیت‌های بزرگ 
بانک سامان که آن را از سایر بان‌کهای دیگر متمایز می‌کند، شناسایی دقیق 
نیازهای جامعه و ایجاد راه‌حل‌های مناسب جهت حل آن مشکل با چابکی 
قابل‌تحسین اس��ت که این مهم را می‌توان در استراتژی‌های سامان ۱۴۰۰ 
و ۱۴۰۴ و ایج��اد و خلق بلو بانک ملاحظه کرد و این یکی از بزرگ‌ترین 

علل محبوبیت روزافزون بانک است.
حسنجانزاده همچنین گفت: معاونت شعبه علاوه بر مسئولیت‌های فراوان 
س��ازمانی یک پل ارتباطی بین س��ازمان )رئیس شعبه( و همکاران بوده و 
وظیفه برقراری تعادل بین درخواس��ت‌های همکاران و درخواس��ت‌های 
سازمان را نیز به عهده دارد. خوشبختانه نوع استراتژی بانک سامان همواره 

مصدق رئیس شعبه
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به‌گونه‌ای است که با دستیابی به اهداف سازمان درواقع به اهداف خودتان 
نیز دست می‌یابید.

وی اظهار کرد: شعبه سمنان از ابتدا دارای مشکلات فراوان بود اما امروز 
با لطف خداوند و هماهنگی کامل با ریاس��ت ش��عبه و سایر همکاران از 
موفق‌ترین ش��عب بان‌کهای ش��هر اعم از خصوصی و دولتی هس��تیم و 
این چیزی جز لطف خداوند و همکاری و هماهنگی کامل بین ریاس��ت، 

معاونت و سایر همکاران بانک نیست.
وی به مشکلات شعبه سمنان نیز اشاره کرد و گفت: تعیین اهداف سنگین 
به‌خصوص در نیمه دوم س��ال، کمبود نیرو )که تقریباً مش��کل همیشگی 
شعبه سمنان است( فاصله زیاد شهرها و پراکندگی جمعیت جزو مهم‌ترین 
مش��کلات و چالش‌های شعبه ما اس��ت اما همواره همه تلاش خود را در 
راس��تای اهداف عالی بانک خواهیم کرد، چرا که معتقدیم اعتلای سازمان 

سبب اعتلای خودمان خواهد شد.
حس��نجانزاده در پایان این گفتگو گفت: لازم می‌دانم از زحمات چندین 
س��اله آقای مصدق و همه همکاران ش��عبه قدردانی کن��م و امیدوارم در 

سال‌های آینده نیز بتوانیم با کمک هم بدرخشیم.

 بانک سامان، بانک با پرستیژ 
منا خطیری بانکدار فروش تخصصی شعبه سمنان است. او نیز به ماجرای 
پیوس��تن خود به شعبه سمنان اشاره کرد و گفت: راستش را بخواهید من 
اصلًا به کار بانکی علاقه نداش��تم تا اینکه در سال ٩٠ به پیشنهاد یکی از 
آش��نایان در آزمون بانک شرکت کردم و بعد از قبولی و گذراندن مراحل 
مختلف وارد بانک س��امان ش��دم. اولین روزی که برای مصاحبه دعوت 
ش��دم با دیدن فضای ستاد و همکاران ریشه‌های علاقه‌مندی من به بانک 
س��امان ایجاد ش��د و بعد از ٦ ماه آموزش در ش��عبه نبوت و اس��تفاده از 
تجارب همکاران خوب آنجا به ش��عبه س��منان منتقل ش��دم و هم‌اکنون 
بعد از گذش��ت ١٠ س��ال هنوز هم مش��تاق یادگیری و کسب تجربه در 
بخش‌های مختلف هستم و به نظرم هرکس با احساس مسئولیت و عشق 
کار کند ش��اید دیر ولی بالاخره نتیجه کارش را می‌بیند و خدا را ش��کر 

مجموع��ه بانک هم این فعالیت را می‌بیند. در این خصوص لازم اس��ت 
بگویم من برای ٤ دوره متوالی به‌عنوان کاربر برتر فروش ش��ناخته ش��دم 
که این موضوع توسط مدیران ارشد بانک هم دیده شد و برای من بسیار 

ارزشمند بود.
وی در ادامه این گفتگو عنوان کرد: بانک ما با خدماتی کم‌وبیش یکس��ان 
با بان‌کهای دیگر اما بسیار با پرستیژ و متمایز است که سهم زیادی از این 
تمایز به دلیل پرسنل توانمند و بااخلاقی است که برای مشتری ارزش قائل 
است و پیرو آن مشتری بانک ما را به‌عنوان بانک محبوب انتخاب می‌کند.
منا خطیری س��پس اضافه کرد: ش��خصاً از اینکه بتوانم گرهی از مش��کل 
شخصی ولو با یک اقدام کوچک باز کنم تا مشتری با لبخند رضایت و با 
دعای خیر خداحافظی کند و در مراجعات بعدی در یادش بماند که بانک 
سامان به‌وقت نیاز مشکلش را حل کرده است بسیار برایم ارزشمند است 

و خدا را شاکرم.
ای��ن بانکدار فروش تخصصی همچنین گفت: به نظر من هیچ ش��عبه‌ای 
بدون تنش و اس��ترس نیست و شعبه سمنان به دلیل پرسنل کمی که دارد 
خوش��بختانه محیطی دوستانه داش��ته و آقای مصدق هم به‌عنوان ریاست 
محترم ش��عبه همیشه به ایجاد حس خوب و کاهش تنش‌ها در محیط کار 
کمک کرده‌اند. مهم‌ترین مش��کلی که شعبه س��منان در حال حاضر با آن 
روبروس��ت با توجه به کارسنجی‌های صورت گرفته کمبود نیرو است که 
کار همه همکاران شعبه را با دشواری همراه کرده و امیدواریم این مشکل 

حل شود.
وی در پایان گفت: در روزهای پرکار آخر سال و شرایط حاکم بر کشور، 
برای همه همکارانم در خانواده سامان صحت و سلامت کامل آرزو می‌کنم 
تا بتوانیم مثل همیشه در کنار هم به درخشش نام بانک سامان کمک کنیم.

 روزهایی متفاوت در بانک سامان 
زینب ذوالفقاریان نیز همکار فروش شعبه سمنان است که از خرداد سال 
۹۰ وارد بانک سامان شده و کار خود را به‌عنوان متصدی امور بانکی شعبه 
مرکزی ش��روع کرد. او با تأسیس شعبه سمنان در مهرماه ۹۰ به این شعبه 

زینب ذوالفقاریانجلیل رسولی نژادعطیه طالبی
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آمد و به گفته خودش اکنون نزدیک به ۱۱ سال است که در بانک مشغول 
به کار است و یک فرزند ۵ ساله به نام سام دارد.

وی در خص��وص روزهای کاری خود در بانک س��امان گفت: روزهای 
کاری در بانک به‌واس��طه تعامل و برخورد با مش��تریان متفاوت و از تنوع 
خاصی برخوردار است که کارها را از یکنواختی خارج می‌کند و با توجه 
به اینکه مادر هس��تم تمام تلاش خود را در ایجاد توازن در کار و زندگی 

شخصی خود دارم.
ذوالفقاریان س��پس اظهار کرد: همیش��ه حتی قبل از اس��تخدام در بانک 
احس��اس خوبی نسبت به بانک داش��ته و دارم. بانک سامان نیز به‌واسطه 
تعامل خوبی که با مشتریان ایجاد کرده و همچنین جمع صمیمانه همکاران 
همواره ش��اخص و محبوب است و این حس به‌طورقطع به ت‌کتک افراد 

منتقل می‌شود.
او ادام��ه داد: در خص��وص برخورد با مش��تریان همواره س��عی می‌کنم 
صبورانه و درنهایت ادب و احترام با مش��تریان برخورد داش��ته باش��م و 
خوش��بختانه بازخورد بسیار خوبی هم دریافت کردم. در مورد همکاران و 
مس��ئولان شعبه هم با توجه به محیط صمیمی و همدلانه شعبه همواره در 

خانواده سامان و در کنار هم مشغول کار و فعالیت هستیم.

  روزهایی متفاوت در بانک سامان 
جلیل رس��ولی‌نژاد نیز از سال ۱۳۸۹ استخدام بانک سامان شد و در ابتدا 
به‌عنوان کارمند اداری در شعبه سمنان انجام‌وظیفه کرده است. او می‌گوید: 
بانک سامان را به‌عنوان خانه خود می‌دانم و تعصب خاصی به بانک دارم و 
مشتریان را ولی‌نعمت خود می‌دانم و رابطه‌ای محترمانه بین من و مشتریان 

برقرار است.
این همکار شعبه سمنان سپس اضافه کرد: همواره سعی کردم مشتریان را 
راضی نگه دارم و به بهترین نحو خدمت‌رسانی را انجام دادم و رابطه خوبی 
با بچه‌های شعبه دارم و در زمان شلوغی شعبه جو همکاری بسیار قوی‌ای 
بین بچه‌های عملیات حاکم می‌ش��ود تا به بهترین شکل خدمت‌رسانی به 
مشتریان انجام شود. درنهایت همواره سعی من ارتقای دانش و شخصیت 

فردی بوده تا به این وسیله به بانک کمک کنم.
 از این همکاری حس غرور دارم 

س��عید زارع بانکدار عملیات شعبه سمنان هم که حدود ۳ سال است در 
بانک سامان فعالیت می‌کند، می‌گوید کار کردن در باجه عملیات و ارتباط 
مس��تقیم با مردم خیلی زیباس��ت و وقتی به آن‌ها کم��ک می‌کنم، انرژی 

خوبی دریافت می‌کنم.
وی س��پس ادامه می‌دهد: روزی که برای مصاحبه به س��اختمان مرکزی 
بانک سامان رفتم، حسم متفاوت بود چون رفتار پرسنل و مسئولین بانک 
متفاوت بود، به‌طور مثال انرژی‌ای که داش��تند، دکور و رنگ آبی دلنشین 
م��ن را جذب خود کرد. به همین خاطر س��اده و خلاصه بخواهم بگویم 
س��امان خلاق، پیش��رو و شیک اس��ت و من از این همکاری حس غرور 

دارم.
زارع همچنین اظهار کرد: ارتباطات در شهرستان به دلیل محیط کوچ‌کتر 
نس��بت به تهران متفاوت است و خدا را ش��کر من توانستم با مشتری‌ها 
ارتباط خوبی بگیرم. علاوه بر این همکاران ش��عبه س��منان همه نیروهای 
ج��وان‌ و پرانرژی هس��تند که ارتباط صمیمی اما محترمانه بین ما ش��کل 
گرفته که در زمان ش��لوغی شعبه و مشکلات می‌توان روی آن‌ها حساب 

کرد.
وی در پایان گفت: از مس��ئولین شعبه آقای مصدق و آقای حسنجانزاده 
هم تش��کر می‌کنم که تجربیات خود را در اختیار بچه‌ها می‌گذارند و من 

به‌شخصه خیلی از تجربیات و راهنمایی این عزیزان استفاده می‌کنم.

 نسبت من و بانک، نسبت ماهی و آب است 
مهران قلی بیک یکی دیگر از کاربران عملیات ش��عبه س��منان است و از 
سال ۹۰ در بانک سامان مشغول کار شده و فعالیت خود را از شعبه کارگر 
ش��مالی و آذربایجان در تهران آغاز کرده و پس از افتتاح شعبه سمنان به 

این شعبه منتقل شده است.
وی در خصوص روز‌های کاری خود در بانک س��امان گفت: من هرروز 
ب��ا ش��روع روز کاری ابتدا لوازم موردنیاز را آم��اده می‌کنم تا در صورت 

سعید زارعمنا خطيريجلیل رسولی نژاد
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مراجعه مشتری، آن‌ها معطل نشوند و همواره 
سعی کردم به همکاران فروش در شعبه کمک 
کنم. احساس من نس��بت به بانک سامان مثل 
ماه��ی به آب می‌ماند که نه من می‌توانم بدون 
آن زنده بمانم و البته بانک بدون کارمندان نیز 

جلوه ندارد.
مه��ران قلی بی��ک در ادامه افزود: من س��عی 
می‌کن��م در انج��ام کارهای مش��تریان بهترین 
عملک��رد را داش��ته باش��م و مش��کل آن‌ها را 
مشکل خود می‌دانم و در شعبه نیز به همکاران 
به چش��م قطعات یک موتور ن��گاه می‌کنم و 
سعی داریم در تعامل باهم بهترین خدمات را 

به مشتریان ارائه دهیم.
او اضاف��ه کرد: س��ختی‌های کار ب��رای تمام 
هم��کاران در تمام��ی نقش‌ه��ای بانک وجود 
دارد ول��ی زمانی که به هدف می‌رس��ند لذت 

و شیرینی آن به تمام مشکلات غلبه می‌کند.

 بانک سامان خانه من است 
اما کمی دورتر از شهر سمنان و درست در دل یکی از شگفت‌انگیزترین 
ش��هرهای ایران، باجه‌ای کوچک با یک لشکر ت‌کنفره قرار دارد. باجه‌ای 
ک��ه اداره آن‌ه��م اکنون در اختیار عطیه طالبی اس��ت. طالب��ی کاربر باجه 
ش��اهرود اس��ت و او نیز از سال ۹۳ وارد بانک س��امان شده است. او در 
خصوص س��وابق خود می‌گوید: ابتدا در شعبه الهیه مشغول خدمت شدم 
و پ��س‌ازآن به مدت 5 س��ال در مدیریت بین‌الملل مش��غول کار بودم و 
پ��س‌ازآن به خاطر غم از دس��ت دادن پدرم درخواس��ت انتقالی به باجه 
ش��اهرود را دادم تا در کنار خانواده‌ام باش��م و با همکاری و لطف منابع 
انسانی به ش��اهرود منتقل شدم.وی در خصوص روزهای کاری خود در 
باجه شاهرود می‌گوید: روز کاری در شاهرود خیلی آرام است و برعکس 

تهران و آن‌همه هیاهو اینجا مردم هیچ عجله‌ای 
ب��رای رفتن به‌جای��ی ندارند! بعض��ی مواقع به 
عل��ت فضای کم باجه ش��لوغ می‌ش��ود ولی با 

آرامش همه‌چیز قابل‌حل است.
طالب��ی همچنین ادامه داد: بانک س��امان اولین 
جای��ی بود که من در آن مش��غول کار ش��دم و 
احس��اس می‌کنم که خانه من است و یک برند 
دوست‌داشتنی اس��ت که همه سعی خودش را 
برای درک کارمندان در این سال‌های اخیر کرده 

است.
وی س��پس گفت: مش��تری‌ها ارزش��مندترین 
دارایی بانک بعد از کارمندان هس��تند و بالطبع 
باید با احترام و دوس��تی رفتار ک��رد تا بتوانیم 

مشتری وفادارتر از مشتری گذری بسازیم.
طالب��ی در خصوص رابطه خود ب��ا همکاران 
ش��عبه نیز گفت: در حال حاضر که از همکاران 
شعبه دورم ولی تلفنی باهم در ارتباط هستیم و 
رابطه خوبی داریم با اینکه آن‌ها را ندیدم، حس 
می‌کنم ما یک خانواده هستیم. او در خصوص مشکلات و سختی‌های کار 
خود نیز گفت: من مسئول باجه و تمام امور در شاهرود هستم که بعضی 
وقت‌ها مدیریت تمام مس��ائل و مشکلات پیش‌آمده سخت است. علاوه 
بر این محیط کاری در باجه ش��اهرود کوچک اس��ت و امیدوارم به‌زودی 

بزرگ‌تر شود تا در شأن و منزلت بانک عزیزمان باشد.
وی در خص��وص برنامه آینده خود نیز گفت: برنامه آینده‌ام این اس��ت 
که تمام تلاش خود را برای توس��عه باجه انجام دهم و در صورت امکان 
باعث ش��وم این باجه کوچک به یک ش��عبه تبدیل شود تا قدم کوچکی 
برای بانک، علی‌الخصوص ش��هرم بردارم. س��خن آخرم هم این است که 
امیدوارم لطف مدیران سازمان شامل حال باجه کوچک شاهرود هم بشود 

و بتوانیم برای این شهر کاری انجام دهیم.

مهدی حسنجانزاده
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قهرمانی تیم فوتسال بانک سامان در لیگ برتر کارگران تهران
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قهرمانی تیم فوتسال بانک سامان در لیگ برتر کارگران تهران
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بانک سامان قهرمان لیگ برتر فوتسال کارگران شد
تیم فوتسال بانک سامان با شکست بانک پاسارگاد، قهرمان لیگ برتر فوتسال کارگران استان تهران شد. به گزارش 
سامان رسانه، در این دیدار سخت و نفسگیر، تیم فوتسال بانک سامان در یک بازی نزدیک موفق شد با نتیجه 3 به 
2 بر تیم فوتسال بانک پاسارگاد فائق بیاید و کاپ قهرمانی لیگ برتر فوتسال کارگران استان تهران را بالای سر ببرد.
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متاورس، واژه پرتکرار دنیای امروز تکنولوژی اس��ت که وعده نسل بعدی 
اینترنت را می‌دهد؛ نس��لی که طی آن نحوه تعامل بان‌کها با مشتریان، نحوه 
ارائه محصولات و خدمات و حتی ش��کل بانک ها ممکن است دستخوش 
تغییرات اساسی شود. انسان‌های دیجیتالی با هوش مصنوعی، تجربه دیجیتالی 
و دارایی‌های دیجیتال مبتنی بر بلاک چین، س��ه موضوعی هستند که تجربه 
مشتری را به سطح جدیدی می‌برد. حال بهترین راه برای صنعت بانکداری در 

آماده سازی و استقبال کامل از فرصت های متاورس چیست؟
 ،1)AR( در 10 سال آینده برنامه واقعیت افزوده ،Futurum طبق تحقیقات
واقعیت مجازی )VR( 2، اینترنت اشیا، ربات ها به بخشی جدایی ناپذیر از 
زندگی روزمره ما تبدیل می ش��وند. فیس‌بوک در حال بررسی دستگاه‌های 
واقعیت افزوده آینده‌نگر خود روی افراد واقعی اس��ت که به س��اخت اولین 
نسل از دستگاه‌های واقعیت افزوده پوشیدنی کمک می‌کند این دستگاه بیشتر 
شبیه یک حسگر برای عینک های هوشمند می باشد که ویدئو، صدا، حرکت 
چش��م و داده های موقعیت مکانی را از س��مت کاربر ضبط می کند و خود 
گام بزرگی برای تبدیل این چش��م انداز آینده به واقعیت است. اگرچه هنوز 
چالش‌های تکنولوژیکی زیادی برای غلبه بر آن وجود دارد اما کارشناس��ان 
فناوری پیش‌بینی می‌کنند که تجربه واقعیت افزوده) AR(  می‌تواند بخشی از 

زندگی روزمره ما در دهه آینده باشد.
ب��ا در نظر گرفتن زم��ان لازم برای انطب��اق کامل خدمات موج��ود با این 
نوع فناوری‌های جدید، به نظر می‌رس��د اکنون بهترین زمان برای گس��ترش 
طرح‌های تحول دیجیتال بانکی، از جمله استراتژی بانکداری متاورس است.

چگونه قلب مشتریان دیجیتال را به دست آوریم.
بان‌کها و فین‌ت‌کهای پیشرو با عرضه ویژگی‌های VR/AR در محصولات 
 "Acorns"خود مشتریان خود را شگفت‌زده کرده اند. به عنوان مثال فین‌تک
یک کارت نقدی با تعامل AR که از طریق تلفن هوشمند قابل مشاهده است 
و همچنین Westpac Banking Corporation و Current با تجسم 

داده ه��ای مالی و ارائ��ه بودجه بندی از طریق واقعیت افزوده مبتنی بر تلفن 
هوش��مند، نمای کاملًا جدیدی به امور مال��ی داده‌اند. عملکرد تکنولوژیکی 
عینک AR شبیه یک گوشی هوشمند از ریزپردازنده، صفحه نمایش و یک 
باتری تشکیل شده و مصرف انرژی آن تا 7 برابر بیشتر از مصرف یک رایانه 
می باشد؛ بنابراین اجرای این فناوری به باتری‌های بسیار قوی‌تری نیاز دارد. 
با این حال برای توزیع گسترده دستگاه های VR/AR و عین‌کهای AR که 
به  اندازه عین‌کهای روزمره جمع‌وجور، سبک و با قابلیت استفاده آسان باشند 
چالش های تکنولوژیکی عمده ای وجود دارد و زمانی که چالش‌های فناوری 
حل شوند و این عین‌کها در دسترس همه قرار گیرند، احتمالاً آنقدر محبوب 

خواهند شد که می‌توانند جایگزین گوشی‌های هوشمند شوند.
واضح است که واقعیت افزوده و امکانات فناوری‌های دیجیتال، تجربه کاربر 
را به سطح جدیدی می‌برد. دنیای واقعی و دیجیتال را با هم ترکیب می‌کند 
و ابرقدرت‌هایی را در اختیار مش��تریان ق��رار می‌دهد که همچون تلفن‌های 
هوشمند و سایر دستگاه‌ها با صفحه نمایش لمسی، آینده بانکداری را متزلزل 
می کند. حال اگر بخواهیم عصر دیجیتال را فتح کنیم توانایی سازگاری،  بیشتر 

و بیشتر اهمیت می یابد.
هنگامی که متاورس راه اندازی شود، بانک های دیجیتال در موقعیت عالی 
برای ش��روع تس��هیل تراکنش ها در محیط خواهند ب��ود و با پروتکل‌های 
DeFi3که در حال حاضر به عن��وان بازیگران اصلی در فضای دیجیتال کار 
می کند  به س��رعت تطبیق داده می‌شوند. این سیستم مالی غیرمتمرکز ابزار 
ارزش��مندی برای متاورس خواهد ب��ود. تراکنش‌های غیرمتمرکز به کاربران 
اجازه می‌دهد پرداخت‌های مرزی را با حداقل کارمزد انجام دهند و همچنین 
وام‌ده��ی غیرمتمرکز به تامی��ن مالی پروژه‌های جدی��د و نوآورانه در دنیای 
مجازی کمک می کند و با ظهور اقتصاد باز به راحتی می تواند توسط فناوری 

بلاک چین پشتیبانی شوند.
صرف نظر از این، تامین مالی غیرمتمرکز می تواند نقش بزرگی در سیستم 

بانکداری و متاورس
ــی آینده امور مال

زینب وفاداری- مشاور توسعه 
و سرمایه انسانی شرکت آفتاب 
تجارت سامان
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مالی متاورس داشته باش��د. درآمد سالانه پروتکل‌های DeFi  در مقایسه با 
صنعت بانکداری خرده فروش��ی جهانی ۲.۳ تریلیون دلاری، ۵ میلیارد دلار 
تخمین زده می‌ش��ود  و نیز تعداد کاربران در متاورس ممکن اس��ت تا سال 

2031 به یک میلیارد نفر برسد.
 EQIFi4 )پروتکل مالی غیرمتمرکز وام دهی، استقراض و سرمایه گذاری 
برای ETH( اولین پروتکل DeFi می باشد که با نظارت و مجوز پشتیبانی  
اولین ش��عبه های مالی غیرمتمرک��ز را در متاورس راه اندازی کرده اس��ت. 
کاربران اکنون می توانند وام ها و تراکنش های تجاری غیرمتمرکز را با سایر 

کاربران را در پلتفرم EQIFi انجام دهند.
کارب��ران در متاورس برای ش��رکت در معاملات مالی احتم��الا می توانند 
آواتاره��ا، لوازم جانبی مجازی یا حتی کل محیط های ایجاد ش��ده توس��ط 
شرکت ها یا افراد دیگر را خریداری کنند،  علاوه بر این کاربران ممکن است 
بخواهند در معاملات همتا به همتا شرکت کنند که خارج از محدوده پارادایم 
سنتی مصرف کننده و کسب و کار می باشد، این در حالی است که توکن‌های 
غیرقاب��ل تعویض  )NFT( 5به عنوان پلی بین کاربران و متاورس عمل می 
کنند و آنان را قادر می‌سازند تا هویت خود را در طول تجربه‌های اجتماعی 
تس��هیل کرده و به شناسایی مالکیت محصولات دیجیتالی که فقط در دنیای 

مجازی وجود دارندکمک می کنند.
در حال حاضر ش��اهد تغییرات س��ریع و بیش از ارزش واقعی پیشنهادات 
  EQIFi NFT در بازار هستیم که یکی از نمونه های عالی آن کارت NFT
می باش��د. این NFT به کاربران اجازه می دهد ، یک حساب بانکی رایگان 
با EQIBank که ارزش »دنیای واقعی« را ارائه می دهد، درخواست دهند و 

DeFi نقش مهمی در موفقیت آن خواهد داشت.   
متاورس در راه است و صنعت مالی غیرمتمرکز، توسعه برنامه‌های کاربردی 
غیرمتمرک��ز، مبادلات غیرمتمرک��ز، ویژگی‌های حری��م خصوصی کاربر و 
استانداردهای امنیتی از هیجان انگیزترین فرصت ها برای فناوری بلاک چین 

می باشد که نقش موثری در متاورس ایفا می کند.   
جی‌پی مورگان با خرید یک س��الن مجازی در دیس��نترالند به اولین بانک 
متاورس جهان تبدیل شده است. بزرگ‌ترین بانک ایالات متحده آمریکا گامی 
بزرگ در جهت سرمایه‌گذاری در صنعت متاورس برداشته و سرمایه‌گذاری 
در صنع��ت متاورس را فرصتی هزار میلی��ارد دلاری نام‌گذاری می کند. این 
بان��ک در اولین قدم یک س��الن مجازی در دنیای واقعیت مجازی ش��رکت 
دیسنترالند خریداری و افتتاح کرده که در مرکز خرید metajuku قرار دارد. 
نام این سالن onyx است و گزارش‌های و ارائه‌های زیادی در مورد صنعت 

بلا‌کچین در آن انجام می‌شود.
 همچنین بانک بزرگ کوکمین کره جنوبی یک شهر مجازی براساس پلتفرم 
متاورس با سه فضای مشخص، مرکز مالی و تجاری، مرکز ارتباط از راه دور و  
فضای بازی ایجاد کرده. مرکز مالی و تجاری از شاخه‌های مختلف، فضاهای 
روابط‌عمومی و جذب نیرو، سالن‌های سخنرانی و فضاهای اجتماعی تشکیل 
شده‌است. مرکز ارتباط از راه دور برای تسهیل ارتباط بین افرادی که دورکاری 
می‌کنند و کارکنان طراحی‌شده و زمین بازی از مناطق استراحت مثل پار‌کها 

تشکیل شده‌ است.
تعامل مش��تریان واضح‌ترین تأثیر متاورس بر بانکداری اس��ت. اتفاقاتی که 
تابه‌حال افتاده ش��امل خدمات جلس��ات ویدئویی و خودپردازهای تعاملی 
)ITM( می‌ش��ود. این خودپردازها نوع پیشرفته‌ای از ای‌تی‌ام های معمولی 
هس��تند که می‌توانند ارتباط ویدئویی برقرار کرده و پاسخگویی مؤثرتری به 
مشتریان نسبت‌به خودپردازهای قدیمی داشته باشند. بنابراین از نظر منطقی 

انتظ��ار می‌رود تجربه دیجیتال مش��تری در حوزه مج��ازی صورت‌پذیرد و 
بان‌کها هم با این انتظارات موافق هستند.

تحقیقات انجام شده توسط Digital Banking Report در پاییز 2021 
نشان داد که تقریباً نیمی از مدیران خدمات مالی شرکت‌کننده بر این باورند 
که از هر 5 مصرف‌کننده، یک نفر از فناوری واقعیت مجازی یا واقعیت افزوده 

برای تراکنش‌های روزانه استفاده می‌کند .

با موج جدید فناوری‌های نوین و تمایل مش��تریان به انجام خدمات بانکی 
در فضاه��ای دیجیتال و اس��تفاده از مزایای بیش��مار آن، بانک ها مجبورند 
ب��رای کاهش فاصله خود با این فناوری‌ها و جذب مش��تریان از پلتفرم‌های 
بانکداری دیجیتال که به ‌نحو فزاینده‌ای در حال افزایش است استفاده نمایند 
چرا که رقابت بیش��تر گزینه‌های بیش��تری را در پیدا کردن پلتفرم مناسب با 
احتیاجات هر بانک در اختیار آنان قرار می‌دهد و تعامل با مشتریان نسل آینده 
و توانایی‌های مدیریت مالی عامل تمایز این بان‌کها خواهد بود و در نهایت 
متاورس احتمالاً در آینده با دارایی‌های و ارزهای دیجیتال ترکیب می‌شود و 

به ایجاد یک بازار مالی جدید کمک می‌کند.
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توانمندسازی کارکنان یکی از استراتژی‌هایی است که می‌تواند به‌صورت 
غیرمس��تقیم منجر به افزایش بهره‌وری سازمانی شده و درنهایت نیروهای 
سازمان در هر واحد را به شکلی قابل‌توجه، ارتقا بخشد. با افزایش سطح 
اختیارات و وظایف محول ش��ده به هر یک از کارکنان، انتظار می‌رود که 
در صورت به کار گرفتن این س��طح توانمندی‌های جدید، شاهد ارتقای 
خروجی‌ها و نزدی‌کش��دن به اهداف سازمان بود؛ ازاین‌رو، توانمندسازی 
منابع انس��انی از کوچ‌کترین عضو تا بالاترین س��طح از آن سازمان، باید 
کاملًا هدفمند بوده و در جهت رس��یدن به اهداف و س��اده کردن مس��یر 

پیشرفت صورت بگیرد.
انگیزش��ی در س��ازمان‌ها  ب��ه روش جدی��د  توانمندس��ازی  ام��روزه 
تبدیل‌ش��ده و بازدهی‌ عم��ل و اختیارات کارکنان از اهمیت بس��زایی در 
فرآیند توانمندس��ازی و نهایت��اً بهره‌وری کارمندان برخوردار اس��ت. بر 
اس��اس نظری��ات و پژوهش‌های انجام گرفته، با توج��ه به برتری رقابتی 
بین س��ازمان‌ها در عصر حاض��ر عوامل متفاوتی در تمای��ل بین مدیران 
مجموعه‌ه��ای مختلف برای توانمند ک��ردن زیرمجموعه آنان وجود دارد 
ک��ه تروی��ج فرهنگ یادگیری می‌توان��د یکی از آن‌ها باش��د. در صورت 
توانمندسازی در سیستم، برخورداری سازمان از تفکر سیستمی در جهت 
همسو شدن سیاست‌ها و چشم‌انداز سازمان بر اساس ایده‌ها و پیشنهادات 
هم‌راس��تا‌ی کارمندان و مدیران است؛ اما مهم‌ترین ویژگی یک مجموعه‌ 
توانمند این اس��ت که سیستم پیش��نهاد‌ها و کار تیمی در راستا‌ی ارتقا‌ی 

فرهنگ یادگیری تلاش می‌کند.
 ب��ا توجه به اینکه معمولاً مدیران فرص��ت چندانی برای کنترل کارکنان 
ندارن��د و باید بیش��ترین وقت و نیروی خود را صرف شناس��ایی محیط 
خارجی و داخلی سازمان کنند و سایر وظایف روزمره را به عهده کارکنان 
بگذارند، کارکنان زمانی می‌توانند به‌خوبی از عهده وظایف محوله برآیند 
ک��ه از مهارت، دانش و خصوصاً توانایی لازم برخوردار بوده و اهداف و 
نیز سیاس��ت‌های مجموعه خود را به‌خوبی بشناسند. ابزاری که می‌تواند 
در این زمینه به کمک مدیران بشتابد فرآیند توانمندسازی است. مهم‌ترین 
و حیاتی‌ترین دارایی هر س��ازمان، نیروی انس��انی آن سازمان است و نیز 
کیفیت و توانمندی نیروی انسانی، مهم‌ترین عامل بقا و حیات سازمان به 
شمار می‌رود. نیروی انسانی توانمند، سازمان توانمند را به وجود می‌آورد. 

ازنظر پیتر دراکر بنیان‌گذار مدیریت مدرن، رش��د اقتصاد مرهون توانمند 
کردن کارکنان فرهیخته و شایس��ته است و س��ازمان توانمند مجموعه‌ای 
اس��ت که کارکنان در گروه‌های مختلف، در انج��ام فعالیت‌ها با یکدیگر 

همکاری می‌کنند.
از دغدغه‌های مهم بنگاه‌های اقتصادی جهان، گردآوری س��رمایه انسانی 
فرهیخته و شایس��ته اس��ت که قادر به ایجاد تحول در مسیر پیشرفت در 
سازمان‌های خود باش��ند؛ البته درصورتی‌که این ثروت ارزشمند به‌خوبی 
مدیریت‌شده و پرورش یابد. مفهوم توانمندسازی عبارت است از استقلال 
کاری، مسئولیت‌پذیری برای تصمیم‌گیری و نیز خودکنترلی در انجام امور 
برای کارکنان. توانمند کردن ارکان سازمان از چهار روش حاصل می‌شود 
ک��ه معمول‌ترین این روش‌ها مش��ارکت کارمن��دان و واحدهای مختلف 
س��ازمان در امور، به جهت خط‌مش��ی آن سیس��تم اس��ت که این امر در 
سیس��تم‌های س��نتی همواره در اختیار مدیریت‌های رده‌بالا است. درگیر 
س��اختن افراد با ی��ک موضوع یا ایده‌ خاص نیز از دیگر مواردی اس��ت 
که می‌توانند درنهایت به توانمندی س��ازمان منجر ش��ود، به‌گونه‌ای که از 
تجربیات، پیش��نهادات و ایده‌ کارمندان اس��تفاده می‌شود همانند جلسات 
طوفان ذهنی در سازمان‌های غیرسنتی. ایجاد تعهد در کارمندان در جهت 
اهداف س��ازمان و بهبود رضایت ش��غلی آنان نیز عامل دیگری است در 
توانمندس��ازی و درنهایت، ساده‌سازی س��اختاری به مفهوم کاهش تعداد 
لایه‌های مدیریتی و تبدیل‌ش��دن به یک س��ازمان چابک منجر به توانمند 

شدن سیستم و اعضای آن می‌شود.
حال س��ؤال اینجاس��ت که چرا باید س��ازمان‌ها و ادارات تبدیل به یک 
مجموع��ه توانمند ش��وند یا به عبارت س��اده‌تر دلیل گرایش س��ازمان‌ها 
به توانمندس��ازی چیس��ت؟ عوامل درون‌س��ازمانی و نیز برون‌س��ازمانی 
زیادی وجود دارد که مدیران یک مجموعه را وادار به حرکت در مس��یر 

توانمندسازی می‌کند. توانمندسازی
یک��ی از تکنی‌کهای مؤث��ر برای بالا بردن بهره‌وری کارکنان و اس��تفاده 
بهینه از توانمندی‌های فردی و گروهی اعضا اس��ت. ارتباطی دوطرفه بین 
بهره‌وری و توانمندس��ازی وجود دارد، به صورتی که تحلیل مسئولیت‌ها، 
تعیی��ن اختیارات و نیز بهبود س��طح دانش و کارآی��ی کارمندان نه‌تنها به 
ارتقای توان کاری س��ازمان خواهد انجامید بلکه موجب ایجاد یک مدل 

توانمند سازی
 کارکنان

شعبه ۱۷ شهریور تبریز 
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ذهنی پویا و منعطف در کارمندان آن سازمان هم خواهد شد.
از س��وی دیگر، توانمندس��ازی نیروی انس��انی در یک سیستم مستلزم 
تحول س��ازمانی در آن مجموعه اس��ت. اگر کارمندان احس��اس کنند که 
فاقد قدرتی در س��ازمان هستند طبیعتاً در ایجاد تغییر مقاومت نشان داده 
و مانع آن می‌شوند و می‌توان به این امر رسید که تحولات درون‌سازمانی 
بدون مساعدت کارمندان امکان‌پذیر نیست. یکی از مهم‌ترین مبانی تحول 
س��ازمانی، به‌کارگیری مدل مشارکت در توانمندسازی است. مشارکت به 
معنای س��هیم کردن نخبگان و افراد رده‌بالای س��ازمان نیست، بلکه باید 
به‌طور وس��یعی در سراسر سازمان گس��ترش یابد، همانند جلسات توفان 
ذهنی که منجر به دریافت ایده‌ها و پیش��نهادات بس��یار مؤثر در س��امان 
می‌ش��ود که بانک س��امان نیز با توجه به پروژه پلنت این مورد را به‌طور 

وسیعی بین کارکنان خود دنبال می‌کند.
ازنظر کارمندان یک س��ازمان، امنیت شغلی یکی از پرچالش‌ترین موارد 
اس��ت و بخشی از انرژی روانی س��ازمان‌ها صرف آن می‌شود. منظور از 
امنیت شغلی این است که سازمان موجبات تواناسازی فرد را فراهم کند، 
به‌گونه‌ای که سیس��تم ازنظر تخصصی به آن ش��خص وابس��ته شود و در 

بیرون نیز تخصص و توانمندی فرد موردنیاز باشد.
اما هدف از جریان توانمندسازی در یک سیستم، دست یافتن به اهداف 
سازمان بر اساس خط‌مشی تعیین شده است. اگرچه هر نوع افزایش قدرتی 
در بی��ن واحدها و کارمن��دان نباید منجر به بالا رفتن تنش‌ها و تعارضات 
بی��ن مدیران و کارکنان ش��ود. ب��ه عبارت بهتر، می‌ت��وان گفت هدف از 

توانمندس��ازی کارکنان شرکت دادن افراد در فرآیند تصمیم‌گیری سازمان 
نیست بلکه به کار گرفتن افکار و ایده‌های آنان به جهت یافتن بهترین و 
متناسب‌ترین تصمیم ممکن است. به‌عنوان یک حقیقت، توانمندسازی به 
آزادی انتخاب و عمل بیشتر منجر خواهد شد که دراین‌بین، برای اجرای 
توانمندسازی در س��ازمان موانعی نیز وجود دارد که همان‌گونه که اشاره 
ش��د اگر بین کارمندان یک وحدت رویه و نگرش مثبت نسبت این تغییر 
وجود نداشته باش��د، عملًا مدیران نمی‌توانند توانمندسازی را به‌صورت 
عملیاتی اجرا کنند. ازجمله موانع اجرای این رویه می‌توان به حاکم بودن 
ساختار رس��می و سلسله مراتبی اشاره کرد. هم‌چنین، پایین بودن اعتماد 
و اطمینان اعضای س��ازمان ب��ه یکدیگر و نیز نگرش نامناس��ب مدیران 
لایه‌های بالایی به کارکنان و س��بک مدیریتی نامناسب نیز از موانع دیگر 

به شمار می‌روند.
ی‌کب��ار متخصص بنیادی آموزش��ی گفت وقتی پ��ای افزایش بازدهی و 
کاهش هزینه‌ها ب��ه‌ میان می‌آید، کارکنان معم��ولاً ایده‌های فوق‌العاده‌ای 
دارن��د، اما ش��رکت‌ها باید بدانند که چگونه به دنب��ال آن ایده‌ها بروند و 
درعین‌ح��ال به کارمندانش��ان هم توجه کنند. این ام��ر اغلب کارمندی را 
می‌طلبد که از قلمروی خود خارج شود و مزایای وجود کارکنان توانمند 
را نشان دهد. کارمندانی که نسبت به اطلاعات خود مطمئن هستند و آن را 
ارزش��مند می‌دانند، گوش می‌کنند، برای آن اقدام می‌کنند و به‌احتمال‌زیاد 
ایده‌هایش��ان را به ‌اشتراک می‌گذارند. نهایتاً، این فرآیند هم کارفرما و هم 

کارمند را بهره‌مند می‌کند.
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 تعریف چالش 
عید نوروز توی فرهنگ ایرانی جایگاه ویژه‌ای داره چون نماد نو ش��دن، تحول و یه شروع 
جدیده. همه ما حداقل یه بار هم که ش��ده توی عید س��عی کردیم با برنامه‌ریزی برای س��ال 
آینده، توی زندگیمون تحول ایجاد کنیم. حتما چندتا از هدف‌هامون رو روی کاغذ نوش��تیم 

و حتی اگر به اونها عمل نکرده باشیم هم به مناسبت سال نو، سعی خودمون رو کردیم.
یکی از این تحول‌ها معمولا تغییر در سبک زندگی یا به قولی لایف استایل هست که ورزش 

مهم‌ترین بخش اونه.
از طرفی تعطیلات عید نوروز یه فضای خالی و به دور از همهمه است که بهمون اجازه میده 

کارهایی رو که هیچ‌وقت براش وقت نذاشتیم توی این 14 روز انجام بدیم.

ما یعنی تهران کلاب از س��ال 97 یه چالش طراحی کردیم تا همراهانمون توی این 14 روز خودش��ون رو محک 
بزنن و هر س��ال یه مس��افتی رو به اندازه عدد سال )مثلا 97 کیلومتر( تو این دو هفته، هرطور که دوست دارن، در 
هر زمان و مکانی که دلش��ون میخواد بدوند و نتیجش رو با ما و دیگران به اش��تراک بذارن. به این ترتیب انگیزه 
آدم‌ها برای تغییر و تحول رو دس��تمایه کردیم و با اس��تفاده از فراغ بال ایام نوروز به این تغییر در س��بک زندگی 

جامه عمل پوشوندیم.

پارس��ال تو اوج همه‌گی��ری کرونا، حال بد و بی انگیزگی و غم ش��یوع 
بیماری، تونستیم این انگیزه رو دوباره زنده کنیم. 

1200 نف��ر، 13 روز عید رو دویدن تا بگن که چون میدویم زنده و پویا 
هستیم. از خیلی ها شنیدیم که می‌گفتن همین چالش مسیر زندگیشون رو 
عوض کرده و به یه راه جدید کشیدش��ون، برای همین هم ما هرسال این 

کار رو تکرار میکنیم تا هرچه بیشتر حال آدمارو خوب کنیم.
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اول بگی��م ه��دف اصلی ما ت��وی چالش عید ایجاد انگیزه و ش��عف در 
آدم‌های عادی برای انجام یه تغییر بزرگ و البته کمی دشوار هست.

یعنی خواستم و تونستم انجامش بدم.

مثل دوس��ال قبل توی این حرکت گروه س��امان همراهمون هس��ت تا 
چالش برای همه اقشار جامعه در دسترس و ارزون باشه. ما تلاش کردیم 

بهترین کیفیت رو با حداقل قیمت براتون فراهم کنیم.

نکت��ه ای ک��ه لازم��ه بدونیم اینکه این چالش یه فرق کوچولو با چالش س��ال های قبل داره و اون اینکه ما بای��د در قالب 350 تیم 4نفره )1400نفر( 
مسافت معین شده رو بدویم.

 1- هر نفر هنگام ثبت نام گروهش رو مشخص میکنه 
یا انتخاب گروه رو به ما میسپره.

 2- هر نفر قبل از شروع چالش
ریس پک شامل:

و اما، این عید علاوه بر اینکه شروع سال جدیده یه اتفاق دیگه هم همراهشه و اونم آغاز 
ش��ده جدید یا همون قرن جدید هست. قرن 14 با تمام شیرینی‌ها و تلخی هاش، زیبایی‌ها 
و زش��تی‌هاش داره تموم میشه و هرچی که بود برای همیشه پروندش بسته میشه. شاید ما 
نتونیم اتفاق‌های تلخ س��ال گذش��ته، 10سال گذشته و 100س��ال رفته رو عوض کنیم ولی 
میتونیم از اعماق وجودمون 100 س��ال بهتری رو برای خودمون، مردممون و س��رزمینمون 
آرزو کنیم .به این امید امسال رو هم باهم خواهیم دوید، به امید 100 سال بهتر یا به قولی 

“صد سال به سامان “
ش��اید این دوی��دن، بماند یادگاری از ما برای قرن جدی��د و مردمی با حال خوب که در 

سال‌های دور آینده با لبخند و رضایت از این قرن یاد کنند.

        قوانین و نحوه اجرا        

 تیشرت 

 شوزبگ 
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و بعد از چالش،
مدال و گواهینامه دریافت می‌کنند.

پس بعد از رس��یدن ریس پک ها و شروع زمان چالش باید 4 نفری بند 
کفش‌هارو س��فت کنیم، تیش��رت هامون رو بپوش��یم و تو طول 14 روز 
تعطیلات عید نوروز، یعن��ی از تاریخ 1فروردین تا 14فروردین مجموعا 
مس��افت 401 کیلومتر رو بدویم تا بتونیم فینیشر بشیم و مدال چالش رو 

دریافت کنیم.
3- ظرفیت چالش مثل همه س��ال‌ها محدود هست و ریس پک فقط به 

دست کسانی خواهد رسید که تا قبل از تاریخ 18 اسفند ثبت نام کنند.
 4-افراد هر تیم میتونن مسافت‌های متفاوتی رو بدوند ولی مجموع این 

مسافت ها باید 401 کیلومتر یا بیشتر باشه.
5- افراد میتونن تیمشون رو خودشون انتخاب کنن یا اجازه بدن که ما به 
صورت رندم داخل یک تیم قرارش��ون بدیم. افراد تیم میتونن الزاما توی 

یک شهر نباشن.
6- در پایان چالش تمامی تیم‌هایی که مسافت چالش رو دویدن مدال و 

گواهینامه دریافت میکنن.
7- جایزه هیجان‌انگیز چالش چیه؟

جایزه نقدی، مجموعا تا س��قف 50 میلیون تومنه که به قید قرعه تقدیم 
شما میشه.

نکت��ه: به انتخاب خود تیم‌ها خانم‌ها میتونن مس��افت 75 کیلومتر رو به 
جای 100 کیلومتر بدوند.

مثلا یه تیم که همش��ون خانم هس��تن میتونن به جای 401 کیلومتر 300 
کیلومتر بدوند.

تا یادمون نرفته اینم بگیم که هزینه شرکت تو این چالش برای شما 246 
هزارتومنه.

 قبل از ثبت نام باید به دوتا نکته توجه کنید: 
اگر اپلیکیشن استراوا رو ندارید، نصبش کنید.

اگر ب��ا نحوه کارش آش��نایی ندارید، تماش��ای این محتوای آموزش��ی 
کمکتون میکنه.

 شرایط شرکت کنندگان 
دويدن محل مشخصي نداره؛ هر كجا و هر زمان در طول رويداد می‌تونید 

مسافت های ذکر شده را  پیمایش کنید.

به دس��تور دادسرای ارش��اد رعایت پوشش و ش��ئونات اسلامی الزامی 
می‌باشد.

از شرکت و دویدن افرادی که موارد فـوق را رعایت نـکنند، جلوگیری 
بـه عمل خواهد آمد.

 نمونه لباس مناسب برای خانم ها 

روسری یا کلاه
پوشش کامل موها و گردن

شلوار یا لگینگ کاملا بلند، غیر توری و ضخیم
مانتو یا بلوز آستین بلند گشاد، روی زانو و جلو بسته

  نمونه لباس مناسب برای آقایان  

تیشرت غیرحلقه‌ای
شلوار بلند
اگر لگینگ پوشیدید، حتما روی اون 
شلوارک گشاد بپوشید
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  تاریخچه: 
س��ال ۱۹۵۰، س��ال رونق طراحی ماش��ین‌آلات مکانیزه بوده و این ایام، شروع 
وابس��تگی صنایع به ماش��ین‌آلات مکانیزه و اتوماس��یون بوده است. با افزایش 
بیش‌ازپیش اتوماسیون، مسئله خرابی‌ها و از کارافتادگی تجهیزات هم از اهمیت 
بیش��تری برخوردار ش��د؛ پس از مدت��ی روند افزایش خرابی‌ها و شکس��ت‌ها 
به‌گونه‌ای شد  که کمیت و کیفیت محصولات تولیدی را تحت‌الشعاع قرار داد و 

باعث افزایش سطح نارضایتی صاحبان صنایع و نیز مشتریان آن‌ها شد.

 )Preventive Maintenance( سیستم نگهداری و تعمیرات پیش��گیرانه
به‌عنوان راهکار مناس��ب در آمریکا پیش��نهاد ش��د. نیاز صنایع ب��ه تولید کردن 
محصولات با کیفیت بالا و همچنین قیمت تمام شده پایین، برای افزایش قدرت 
رقابت در بازار س��بب ش��د استفاده از سیس��تم PM رونق گیرد.  در این مسیر 
اج��رای تعمیرات و تعویض‌های پیش��گیرانه دوره‌ای به‌عنوان مهم‌ترین راه‌حل 

کاهش شکست‌ها مورداستفاده قرار گرفت.
  

 PM)Preventive Maintenance( چیست؟ 
مجموع��ه فعالیت‌ها و روش‌های منظم و دوره‌ای اس��ت که به‌منظور بررس��ی 
وضعی��ت موجود، به‌روزرس��انی و حفظ تجهیزات در ش��رایط مطلوب، انجام 
می‌ش��ود. به‌نحوی‌که افزایش بهره‌وری و کاهش فرسایش تجهیزات و درنتیجه 
کاه��ش هزینه‌های س��نگین خرید و تعمیرات قطعه ب��رای مجموعه به حداقل 
برس��د. هدف اصلی نظام نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه )PM(، ایجاد روشی 
سیستماتیک جهت کنترل وضعیت تجهیزات و دستگاه‌های موجود و بهینه کردن 
توانایی‌های آن‌ها به‌منظور رس��یدن به حداکثر کارآیی و کاهش نرخ خرابی و از 
کار افتادگی آن‌ها است. از طرفی دستیابی به اهداف دیگری نیز در کنار رسیدن 

به هدف اصلی فوق موردنظر است.

 )PM( اهداف 
1. افزایش عمر مفید دستگاه‌‎ها و تجهیزات

2. افزایش کارآیی کل تجهیزات
3. ایجاد و بهبود سیستم اطلاعات فنی به‌عنوان بانک اطلاعاتی بهره‌بردار

4. کاهش هزینه‌های انرژی مانند )برق، سوخت و ...(
5. کاه��ش هزینه‌ه��ای تعمیرات تکراری و متوالی و درنتیجه اس��تفاده بهتر از 

قطعات یدکی و نیروی انسانی
6. جلوگیری از سرمایه‌گذاری سنگین، جایگزینی به قیمت افزایش عمر مفید 

ماشین‌آلات
	

  Emergency Maintenance) EM( چیست؟ 
وقتی یک تجهیز خراب می‌شود باعث توقف تولید و عدم ارائه عملکرد مورد 
انتظار ما از دس��تگاه خواهد ش��د که باید هر چه سریع نس��بت به رفع خرابی 
و ش��روع تولید یا کار دستگاه اقدام ش��ود. مجموعه‌ای از فعالیت‌های ذکرشده 
در نگه��داری و تعمیرات اصلاحی باید انجام گردد که مهم‌ترین آن‌ها اقدامات 
محدودکننده از تس��ری خرابی به دیگر تجهیزات و قطعات و اصلاح یا درست 

کردن دستگاه به شرایط عملکردی مورد انتظار است.
تمامی فعالیت‌های گروه فنی شرکت آفتاب تجارت سامان که شامل مکانیکال، 
الکتریکال و نگهداری و تعمیر است، بر اساس خط‌مشی شرکت آفتاب تجارت 
سامان در تمامی موارد با توجه به علم روز دنیا و پتانسیل‌های انسانی و ابزاری و 
نیروهای مجرب در بخش‌های سرویس‌دهی EM وPM انجام می‌شود. تمامی 
م��وارد خرابی‌ه��ا و تعمیرات به‌صورت برنامه نت مدون بررسی‌ش��ده و دارای 

شناسنامه نگهداری و تعمیر است.

 نرم افزار: 
 آفتاب تجارت س��امان جهت انجام نت )نگهداری و تعمیرات( تأسیسات در 
محیط مشتری از نرم‌افزار نت مخصوص خود بهره می‌برد. این نرم‌افزار قابلیت 
اعلام کار در محیط‌ها و تجهیزات مختلف را در دوره خود اعلام می‌کند و پرسنل 
متخصص این شرکت در محیط مشتری آماده شده و کار را به‌صورت حرفه‌ای 
انجام می‌دهند و گزارش کار را در محیط نرم‌افزار ارسال می‌کنند. مشتری می‌تواند 

در هرلحظه گزارش کار و تاریخچه کل تعمیرات دستگاه را مشاهده نماید.

 مانیتورینگ تأسیسات: 
آفتاب تجارت سامان جهت پردازش و آنالیز تأسیسات محیط مشتری، تجهیزات 
خاصی را در محیط مشتری نصب کرده و تأسیسات را از راه دور کنترل و آنالیز 

می‌کند که این امر باعث آرامش مشتری می‌شود. 
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| رضا پدیدار|
| رئیس کمیسیون انرژی و محیط‌زیست اتاق تهران|

براساس آخرین آمارهای جهانی، رشد اقتصادی نیمه نخست سال ۲۰۲۱ با 
افزایش قابل‌توجهی همراه بوده که دلیل آن حمایت قوی از سیاست‌های به‌کار 
گرفته شده، توسعه واکسیناسیون کرونا و ازسرگیری بسیاری از فعالیت‌های 

اقتصادی است.
پیش‌بینی می‌ش��ود تولید ناخالص داخلی جهان در سال ۲۰۲۱، حدود ۵.۷ 
درصد و در سال ۲۰۲۲، حدود ۴.۵ درصد رشد کند. همچنین پیش‌بینی رشد 
اقتصادی در اروپا، احتمال حمایت مالی بیش��تر در امریکا و کاهش پس‌انداز 

خانوارها، چشم‌انداز رشد در اقتصادهای پیشرفته را افزایش می‌دهد. 
براساس آمار تولید ناخالص داخلی جهان اکنون از سطح قبل از همه‌گیری 
کرونا فراتر رفته، اما ش��کاف تولید و اش��تغال در بس��یاری از کش��ورهای 
جهان به‌ویژه در کش��ورهای نوظهور و اقتصادهای در حال توس��عه که نرخ 

واکسیناسیون در آنها کمتر است، همچنان باقی است.
 به‌علاوه اینکه گفته می‌ش��ود تاکنون تاثیر اقتصادی ش��یوع کرونای دلتا در 
کشورهای با نرخ واکسیناسیون بالا، خفیف بوده، اما در سایر کشورها، شیوع 
دلتا بر زنجیره تامین کالا و افزایش هزینه‌های جهانی تاثیر گذاش��ته اس��ت. 
در عی��ن حال تورم در امریکا، کان��ادا، انگلیس و برخی اقتصادهای نوظهور 
به‌شدت افزایش یافته، اما در بسیاری از اقتصادهای پیشرفته دیگر، به‌ویژه در 
مناطق اروپا و آسیا نسبتا پایین گزارش شده ‌است. می‌توان گفت هزینه‌های 
حمل‌ونقل جهانی حدود ۱.۵ درصد به تورم سالانه مصرف‌کننده کشورهای 
گروه ۲۰ اضافه کرده که بیش��ترین نرخ تورم در یک س��ال گذش��ته به‌شمار 

می‌رود. 
باتوجه به مشکلات عدیده در تولید و توزیع منابع انرژی هیدروکربوری که 
در روزهای اخیر در اروپا به‌ویژه در انگلستان شاهد بوده‌ایم، پیش‌بینی می‌شود 
تورم مصرف‌کننده در کش��ورهای گروه ۲۰ از ۴ درصد در پایان سال ۲۰۲۱ 
به حدود ۳.۵ درصد تا پایان سال ۲۰۲۲ برسد و در بالاتر از نرخ‌های پیش از 
کرونا باقی بماند.  نقش انرژی در چشم‌انداز رشد پایدار در صورتی می‌تواند 
تاثیر‌گذار و پایدار باشد که پیشرفت سریع در واکسیناسیون یا کاهش شدید 
پس‌انداز خانواده‌ها، باعث افزایش تقاضا و کاهش بیکاری نشود. این شرایط 

می‌تواند فشارهای تورمی کوتاه‌مدت را نیز پایدار کند.
در مقابل دولت‌ها باید نسبت به تامین منابع واکسیناسیون اطمینان داشته باشند 

و تلاش‌های بین‌المللی بیشتری برای تامین منابع لازم کشورهای کم‌درآمد نیز 
انجام گیرد، این در حالی است که نااطمینانی نسبت به چشم‌انداز کوتاه‌مدت 

همچنان وجود دارد و بازارهای کار هنوز بازیابی نشده‌اند. 
با این تعابیر در ایجاد و تداوم بهبود شرایط، سیاست‌های پولی هم‌ساز )در 
واقع سیاس��ت پولی که منجر به عرضه پول همگام با رش��د اقتصادی تقاضا 
می‌ش��ود( همچنان باید حفظ ش��ود. در این حالت سیاس��ت‌های مالی باید 

انعطاف‌پذیر و منوط به شرایط اقتصادی موجود باشند. 
س��رمایه‌گذاری و اصلاحات ساختاری با هدف افزایش تاب‌آوری و بهبود 
چشم‌اندازهای رشد پایدار و عادلانه می‌تواند بسترساز بهبود وضعیت موجود 

شود. 
در این صورت می‌توان گفت انرژی به‌عنوان عنصر اصلی توسعه فعالیت‌های 

اقتصادی، تولید و ارائه خدمات مطرح است. 
بنابراین توسعه پایدار، توسط سیستم‌های تولید انرژی که بازده بالاتر و نرخ 
آلایندگی کمتری دارند ایجاد می‌شود. اقتصاد پایدار موجب افزایش تولیدات 
با صرفه اقتصادی و مشارکت افراد بیشتر در توسعه می‌شود و محدود نبودن 

منابع تولید در کوتاه‌مدت و آلایندگی در بلندمدت را به همراه دارد.
 در ابتدا بش��ر از چوب و زغال‌س��نگ برای تولید انرژی اس��تفاده می‌کرد، 
ام��ا با کاهش منابع جنگلی و افزایش درخواس��ت ان��رژی و به‌وجود آمدن 
محدودیت‌های اکو انرژی )محدودیت‌های اقتصادی و زیست‌محیطی(، نفت 
جایگزین چوب و زغال‌س��نگ ش��د، اما پس از مدتی این منبع انرژی نیز با 
محدودیت‌های اک��و انرژی از جمله افزایش ت��ورم، بحران‌های منطقه‌ای و 

آلودگی جهانی مواجه شد.
در ادامه مس��یر تکاملی انرژی باعث حرکت به سمت استفاده از انرژی‌های 
پا‌کتر ش��د. انرژی‌های تجدیدپذیر در گام بعد مورد اس��تقبال قرار گرفتند. 
بررسی‌ها نیز حاکی از آن است که با شناسایی دقیق‌تر و بهره‌گیری بیشتر از 
انرژی‌های نو می‌توان از مزایای غیر قابل انکار آنها در بهبود محیط‌زیست و 
توسعه اقتصادی پایدار کمک گرفت. باید توجه داشته باشیم که در تمام این 
بررسی‌ها، تاثیر مقوله انرژی بر توسعه اقتصادی پایدار مطرح بوده و ضرورتا 

اصلاح ساختار مدیریت انرژی کشور مدنظر نیست. 
در کلام پایانی اینکه بش��ر با تکیه بر انرژی زندگی می‌کند و در تمام دوران 
حیات بشر نیز این حکم برقرار بوده است؛ بنابراین نمی‌توان از نقش انرژی 
در حیات بشری چشم‌پوشی کرد. نکته تنها در نحوه بکارگیری انرژی در گام 

نخست و تثبیت نقش انرژی در چشم‌انداز رشد پایدار است.

کرونا شکاف تولید و اشتغال را بیشتر کرد
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آنچ��ه امروز بی��ش از همه در ح��وزه تجارت و اقتصاد مطرح اس��ت 
موضوع س��رعت و روزآمد بودن اس��ت. اگر به صورت آماری بررسی 
کنیم خواهیم دید کش��ورهای پیش��رو در حوزه تجارت خود را با این 
موضوع به صورت کامل وفق داده‌اند؛ بنابراین اگر می‌خواهیم سهمی از 
تجارت دنیا داشته باشیم باید این سرعت و به‌روز بودن را به‌درستی در 

جهت مثبت به کار بگیریم.
تجارت امروز مانند گذشته واژه‌هایی مانند مشتری ثابت را نمی‌شناسد 
و ارائه کوچ‌کترین مزیت از سوی هر رقیبی می‌تواند بازار را از دست 
ی��ک کمپانی خارج کند؛ بنابراین در چنین عرصه‌ای، س��رعت می‌تواند 
یک فاکتور تعیین‌کننده باش��د و بسیاری از بنگاه‌های اقتصادی دنیا روی 
ای��ن موضوع برنامه‌ریزی‌های خاص و وی��ژه‌ای انجام داده‌اند. البته این 
س��رعت فقط در تجارت امروز بر بس��ترهایی مانند تجارت الکترونیک 
مطرح می‌شود که هر روز نیز بر تداوم آن در نظام‌های اقتصادی افزوده 
می‌ش��ود؛ بنابرای��ن اگر ما نیز خواهان حضور و کس��ب جایگاه در این 

عرصه هستیم باید در این زمینه به نقاط قابل توجهی از رشد برسیم. 
البته در برخی موارد تجارت کش��ور با موانع بزرگی روبه‌رو اس��ت که 
مهم‌تری��ن آنها تحریم‌های اقتصادی و قرار گرفتن در فهرس��ت س��یاه 
FATF اس��ت. اما آی��ا اگر موان��ع خارجی در روند اقتصاد کش��ور به 
سوی تجارت الکترونیک برداشته شود، زیرساخت‌های لازم برای ایجاد 

بانکداری الکترونیک را داریم؟
ما همچنان در کشور درباره مسائلی مانند پهنای باند و سرعت اینترنت 
دچار مشکلات بسیاری هستیم که گاهی تراکنش‌های ساده بانکی را نیز 
با مش��کل مواجه می‌کند. حال اگر قصد داش��ته باشیم این ساختار را با 
یک کمپانی خارجی شکل دهیم، آیا امکانات نرم‌افزاری و سخت‌افزاری 

در این زمینه جوابگوی نیازهای تجاری ما خواهد بود؟
این یک مثال ساده است و به همین سادگی امکان دارد گزینه هدف ما در 

تجارت از دست برود و تصور کنید که این موضوع در موارد مهم‌تری مانند 
اسناد الکترونیکی حقوقی مطرح باشد که اهمیت آن به مراتب بیشتر است. 

آیا برای برقراری چنین ارتباط‌هایی آمادگی لازم را داریم؟
در نگاه کلان، طی س��ال‌های اخیر س��امانه‌های فراوانی را در کش��ور 
راه‌اندازی کرده‌ایم که هدف آنها ایجاد بس��تر لازم برای تسهیل تجارت 
بوده است اما همچنان در یکپارچه‌سازی آنها به‌طور کامل موفق نبوده‌ایم 
و بسیاری از فعالان تجاری کشور معتقدند این سامانه‌ها خود می‌توانند 

باعث ایجاد نابسامانی در حوزه تجارت کشور شوند.
تجارت کشور س��ال‌های زیادی است که در انتظار گشایش مسیرهای 
مبادلاتی و بانکی اس��ت تا بتواند پس از عبور از این تنگنای اقتصادی، 
روزه��ای روش��نی را برای اقتصاد رقم بزند. ام��ا این انتظار در صورت 
رویارویی آزاد با فضای تجاری ش��اید نتایج م��ورد نظر فعالان اقتصاد 

کشور را به همراه نداشته باشد.
امروز بس��یاری از زیرس��اخت‌های ناکافی کش��ور در ح��وزه تجارت 
پش��ت مانع بزرگ تحریم‌ها و محدودیت‌های بانک��ی پنهان مانده‌اند و 
کمت��ر توجهی به آنها ص��ورت می‌گیرد. اما فردا اگ��ر این موانع بزرگ 
از میان برداش��ته ش��ود، چقدر زمان لازم داریم تا بتوانیم س��اختارها و 
زیرس��اخت‌های موجود کش��ور در حوزه تجارت را با چارچوب‌های 

جهانی در این حوزه همگام کنیم؟ 
دس��تیابی آزاد به بازارهای جهانی و امکان تبادلات پولی و بانکی یک 
نیاز اساسی برای تجارت پرسرعت امروز است اما در کنار تلاش برای 
فراهم‌سازی این موارد، موانع ساختاری داخلی زیادی نیز داریم که اگر 
امروز برای رفع آنها کاری انجام ندهیم، با به نتیجه رسیدن برجام، رفع 
تحریم‌ها و خروج از فهرست س��یاه FATF باز هم نخواهیم توانست 
به توس��عه تج��اری مطلوب برس��یم و باز هم باید ب��ه تجارت نفت و 

خام‌فروشی‌ها و مفت‌فروشی‌ها دل خوش کنیم.

| پیمان صفردوست |
|روزنامه‌نگار|

بعد از تحریم‌ها با تجارت چندچندیم؟بعد از تحریم‌ها با تجارت چندچندیم؟
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ف��روش نفت و مواد خام نفتی ام��روزه یک منبع درآمد قابل اطمینان 
برای دولت‌ها محسوب نمی‌ش��ود؛ از این رو صادرات غیرنفتی برای 
کش��ورهایی که در طول تاریخ تاکید ویژه‌ای بر خام‌فروش��ی داشته‌ و 
دارای اقتصاد حساس و آسیب‌پذیری بوده‌اند بسیار حائز اهمیت است.
تجدیدناپذی��ر ب��ودن مواد خ��ام و تاکید بر ص��ادرات آن برای آینده 
اقتصادی و همچنین نسل‌های آینده هر کشوری خطری بالقوه محسوب 
می‌ش��ود، چراکه در صورت اتمام این منابع این خطر بالقوه به خطری 
بالفعل تبدیل خواهد شد. این موضوع باعث می‌شود کشورها به سمت 

 اهمیت صادرات غیرنفتی 
در دنیای نوین 

| علیرضا مرتضوی|
| عضو هیات‌مدیره نمایشگاه بین‌المللی اصفهان|
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صادرات کالاهای متنوع س��وق یابند و از ت‌کمحصولی بودن صادرات 
به چندمحصولی تبدیل شوند و از این مسیر جریان ورود ارز به کشور 

خود را تسهیل و به‌طورکلی تضمین کنند.
با پیشرفت فناوری و آغاز عصر جهانی شدن از دهه ۹۰ میلادی شاهد 
گسترش ارتباطات و تعاملات فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی دولت‌ها 
هس��تیم. افزایش رقابت‌ها و ن��گاه دولت‌ها به بیرون برای گس��ترش 
صادرات به‌ویژه صادرات غیرنفتی، از دیگر اثرات جهانی شدن در عصر 
ارتباطات اس��ت. اثرات جهانی شدن به موارد مذکور ختم نمی‌شود و 
تخصصی‌تر شدن تولیدات را نیز رقم زده است. همه این عوامل به‌ویژه 
نگاه دولت‌های امروزی به بیرون باعث تقویت و گس��ترش وابستگی 
متقابل دولت‌ها برای رفع احتیاجات ملی آنها ش��ده است. در این میان 
ما شاهد افزایش دسترسی دولت‌ها به منابع، کالا و خدمات ارائه شده 
توسط دیگر بازیگران عرصه بین‌الملل هستیم. این امر باعث رقابت در 

عرصه صادرات به‌ویژه خصوص صادرات غیرنفتی شده است.
صادرات غیرنفتی در عصر ارتباطات بسیار موردتوجه قرار گرفته است. 
ذکر این نکته لازم است که جهانی شدن موانع تجارت بین‌المللی را بیش 
از پیش کم‌رنگ کرده است. همین عامل بر گسترش ارتباطات اقتصادی 
کشورها و به‌طور کلی افزایش صادرات آنها تاثیر قابل‌توجهی گذاشته 
است. امروزه اهمیت گسترش صادرات به‌ویژه صادرات غیرنفتی بسیار 
زیاد اس��ت، زیرا رشد اقتصادی کش��ورها با صادرات ارتباطی مستقیم 
دارد. علاوه بر اهمیت بیان‌ش��ده، افزایش صادرات مزیت‌های فراملی 
نیز دارد. با افزایش صادرات به‌ویژه صادرات غیرنفتی به‌طورکلی شاهد 
افزایش تولید داخلی و در نتیجه افزایش اشتغال در سطح داخل خواهیم 
بود. علاوه بر آن افزایش ص��ادرات )به‌ویژه صادرات غیرنفتی( باعث 
افزایش و تسهیل ارزآوری می‌ش��ود. مزایای افزایش صادرات فقط به 
موارد ذکرشده محدود نمی‌شود و توسعه فروش خارجی باعث افزایش 

سهم کشور در تجارت بین‌الملل می‌شود.
جمهوری اسلامی ایران کشوری است که هم از نظر منابع معدنی غنی 
است و هم موقعیت جغرافیایی ویژه‌ای را داراست. این عامل ظرفیتی 
بس��یار مناسب را در جهت گس��ترش صادرات نفتی و غیرنفتی، برای 
کش��ور عزیزمان فراهم می‌آورد. با سیاست‌گذاری درست در راستای 
توازن صادرات و واردات و مدیریت درست آن می‌توانیم نقش پررنگی 
در تجارت بین‌الملل داش��ته باشیم. به‌عنوان مثال می‌توان زمانی که در 
زمینه محصول یا کالایی در داخل کمبود ایجاد شد صادرات محصول 
موردنظر را متوقف نکرد و س��عی در وارد کردن و تامین آن محصول 
برای حفظ بازار خارجی موردنظر داش��ت تا از این طریق و مدیریت 
درس��ت بتوان نقش برجسته و سهم چشمگیری در تجارت بین‌الملل 
به‌دست آورد. همان‌طور که اشاره شد یکی از ویژگی‌های جهانی شدن 
گسترش و تسهیل دسترسی دولت‌ها به کالا و خدمات یکدیگر است 
که پیش��رفت فناوری ارتباطی این مس��ئله را در عصر نوین تسهیل و 

تسریع کرده است.
در مجموع گس��تردگی و دسترسی به کالا و خدمات متنوع رقابت بر 
سر حضور موثرتر در تجارت بین‌الملل را بیش از پیش سخت‌ می‌کند، 
چراکه رقابت تنگاتنگی میان کالاها و خدمات گوناگون بر سر نرخ و 
کیفیت وجود دارد. ایران اسلامی با استفاده از ظرفیت‌های داخلی خود 
و ارائه کالاهای باکیفیت در بس��ته‌بندی‌های مناسب و جذاب می‌تواند 
نقش برجس��ته‌تری در این رقابت‌ها ایفا کند که البته این امر مس��تلزم 
روابط خارجی درس��ت و ارتباطی مبتنی بر س��ود متقابل با کشورها و 
بازارهای هدف  اس��ت. امید اس��ت ایران اسلامی با مدیریت صحیح 
و شناس��ایی درس��ت ظرفیت‌های داخلی خود و همچنین شناس��ایی 
بازارهای هدف و رقبایی که در این بازار حضور دارند گامی مثبت در 

زمینه صادرات غیرنفتی بردارد.
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در لایحه بودجه پیش��نهادی س��ال ۱۴۰۱ درآمدهای مالیاتی افزایش ۷۰ درصدی 
داش��ته‌اند و باوجود این افزایش همچنان کس��ری تراز عملیاتی بیش از ۳۰۰ هزار 
میلیارد تومان اس��ت. برخی کارشناسان اقتصاد معتقدند کسری بودجه بزرگ‌ترین 
مشکل دولت است و افزایش ۷۰ درصدی درآمدهای مالیاتی در کنار افزایش ندادن 
کافی حقوق کارمندان را در راستای کاهش کسری بودجه می‌دانند و برخی از دیگر 
کارشناسان این سیاست‌ها را در شرایط فعلی به زیان تولید و قدرت خرید خانوار 

قلمداد می‌کنند.
 آلب��رت بغزیان، عضو هیات علمی دانش��گاه تهران در گف��ت‌و گویی در زمینه 
مالیات‌های پیش‌بینی ش��ده در لایحه ۱۴۰۱ نظراتی را مطرح کرده‌اس��ت. به بیان 
این استاد دانشگاه » ظرفیت مالیاتی بالقوه در کشور ما آنقدر زیاد است که می‌توان 

درآمدهای مالیاتی را تا 2 برابر هم افزایش داد؛ به‌شرط اینکه این درآمد 
از طریق کاهش فرار و معافیت جذب شود. اگر صرفا بر پایه‌های 

فعلی فشار بیشتری وارد شود، بعید است دولت بتواند حتی 
ب��رای فعالیت‌های خ��ود درآمد کافی ج��ذب کند.« این 
کارشناس اقتصاد تاکید دارد هدف از اخذ مالیات توزیع 
دوباره و عادلانه‌تر ثروت‌ها در جامعه و کنترل فقر است. 

متن کامل این گفت‌وگو را در ادامه می‌خوانید.
در لایحه بودجه پیشنهادی ۱۴۰۱، درآمدهای مالیاتی 
افزایش ۷۰ درصدی نسبت به قانون بودجه امسال دارد. 

به‌اعتقاد عده‌ای از کارشناسان این افزایش محقق نخواهد 
ش��د. فکر میک‌نید این اقدام تا چه ح��د توجیه اقتصادی 

دارد؟
از نظر منطقی و علم��ی نه‌تنها می‌توان بلکه باید مالیات وصولی را تا 

2، 3 براب��ر رقم فعلی افزایش داد. به‌طور بالقوه این توان در اقتصاد کش��ور وجود 
دارد که از آن مالیات بیش��تری دریافت کرد. وقتی به ارقام فرار مالیاتی در کش��ور 
که به‌ش��کل غیررسمی منتشر می‌شوند یا به حجم انبوه معافیت‌ها توجه کنیم، در‌ 
می‌یابیم بخش مهمی از این ظرفیت بالقوه را به‌دلیل ضعف نظارتی یا نگاه خاص 

سیاستی از دست داده‌ایم.
در این میان برخی به مشکلات اقتصاد اشاره می‌کنند. این حرف قابل‌قبولی است، 
ام��ا اگر دولت افزایش درآمده��ای حاصل از مالیات را از طریق جلوگیری از فرار 
مالیاتی یا کاهش معافیت‌ها انجام دهد، اقدام مثبتی در دستور کار قرار گرفته، اما اگر 
تنها فشار بیشتر مالیاتی به مودیان فعلی وارد شود، می‌تواند به افزایش رکود و فقر 
گسترده‌تر در کشور هم منجر شود. متاسفانه در لایحه فعلی مسئله معافیت‌ها چندان 

مورد توجه نبوده است.
 ب��ا اینکه همه به معضلی به‌ن��ام »معافیت‌های مالیات��ی نهادهای خاص« و 

آسیب‌های آن واقف هستند، چرا اقدامی در این زمینه انجام نمی‌گیرد؟
بازنگری در مس��ئله معافیت‌های مالیاتی می‌توان��د یک نقطه عطف در اقتصاد ما 
باشد، اما پرداختن به آن به هیچ وجه کار آسانی نیست. صاحبان بخش‌های معاف از 
مالیات کسانی هستند که در نظام تصمیم‌گیری نفوذ فراوانی دارند و به این راحتی 
نمی‌توان آنها را مجاب به پرداخت مالیات کرد. قدرت این افراد آنقدر هس��ت که 
حتی بتوانند معاون مالیاتی وزیر اقتصاد را تغییر دهند. البته منظورم این نیست که 
ت��ا حالا این اتفاق افتاده، اما اگر دقت کنید در هر دوره‌ای که معاون مالیاتی بحث 
معافیت‌ها را به میان کشیده، دیگر به آن بحث ادامه نداده و اتفاق خاصی هم نیفتاده 

است.
 دولت تصمیم گرفته از خانه‌های خالی یا خودروهای لوکس مالیات بگیرد. 

این اقدام چقدر می‌تواند به تنظیم بازار کمک کند؟
اقداماتی از این دس��ت ابزاری هستند در دست دولت‌ها تا بتوانند شرایط فعالیت 
را تسهیل کنند، اما در ایران برنامه‌ریزی کافی برای استفاده درست از ابزار مالیاتی 
ص��ورت نگرفته و به همین دلیل من بعید می‌دانم این اقدامات چندان بتواند بازار 
مس��کن را مدیریت یا به روند خرید خودروهای لوکس خدش��ه وارد کند، حتی 
در نهایت ممکن است به گرانی و تورم هم منجر شود. فراموش نکنیم که چه در 
بازار مسکن و چه در بازار خودروهای خارجی، هیچ قاعده قیمت‌گذاری و حتی 
نظارت بر آن وجود ندارد، به همین دلیل کسانی که صاحب خانه هستند هر نرخی 
را که دوست دارند به‌عنوان اجاره به مستاجران تحمیل می‌کنند؛ پس اگر بنا باشد 
مالیاتی هم بپردازند حتما در موقع دریافت اجاره یا فروش خودرو آن را هم لحاظ 

خواهند کرد.
 اقتصاددان��ان در دف��اع از مالی��ات از آن به‌عنوان ابزاری 
دوگانه یاد میک‌نند که هم ب��ه افزایش درآمدهای پایدار 
دولت و هم گس��ترش عدالت اجتماعی کمک خواهد 
کرد. چرا در ایران باوجود مطرح شدن مسئله عدالت 
اجتماعی همچنان مالیات یک اب��زار صرفا درآمدی 

محسوب می‌شود؟
به نکته درس��تی اشاره کردید، اما جالب‌تر این است که 
بدانیم این توجه نیز ناش��ی از تحریم‌ها است؛ به‌عبارت 
دیگر تا زمانی که دولت امکان فروش نفت و گاز و استفاده 
از ارز حاصل از آن را داش��ت، حتی به قصد درآمدزایی برای 
خود هم سراغ اصلاح و بازیابی نظام مالیاتی نمی‌رفت. تحریم‌ها 
موجب کس��ری بودجه شدند و این امر سبب شد توجهات به موضوع 
مالیات‌ها بیش��تر ش��ود.در جهان معمولا از مالیات به‌عن��وان تثبیت‌کننده خودکار 
اقتصاد نام برده می‌شود. بر همین مبنا گاه دولت‌ها بر برخی فعالیت‌های اقتصادی، 
مالیات‌های سنگینی وضع می‌کنند، چراکه این فعالیت‌ها می‌تواند به کشور و جامعه 
ضرر برساند؛ مثلا در تولید سیمان یا نفت در برخی کشورها مالیات‌های سنگینی 

پرداخته می‌شود.
ه��دف دیگر از اخ��ذ مالیات توزیع دوباره و عادلانه‌ت��ر ثروت‌ها در جامعه و 
کنترل فقر اس��ت. دولت‌ها به‌ویژه در کشورهای اروپایی بیشتر مالیات خود را 
از ثروتمندان می‌گیرند و به افرادی که درآمد ندارند یا درآمد آنها زیر خط فقر 
اس��ت یارانه اختصاص می‌دهند. با ای��ن کار فاصله غنی و فقیر کاهش می‌یابد 
و در عی��ن حال برخی خدمات ضروری مانند آم��وزش و درمان به همه افراد 

جامعه ارائه می‌شود. 
در کش��ور ما این رویکرد وجود ندارد، به همین دلیل س��هم اصلی درآمدهای 
مالیات��ی را نیروی کار تامین می‌کنند؛ نیروی کاری که حقوق اکثریت آنها چند 
برابر کمتر از خط فقر اس��ت و در مقابل ش��رکت‌ها و بنگاه‌ها با کارهایی چون 
دودفتره کردن حساب‌ها یا چانه‌زنی‌ها و کم‌اظهاری مالیات مصوب خود را هم 
نمی‌پردازند؛ ضمن اینکه مالیات بر کلیه درآمد مطرح نیست و پایه‌های مالیاتی 
را گس��ترش می‌دهند که می‌تواند بر قیمت‌ها اثر منفی بگذارد. من در کش��ور 
دیگری ندیده‌ام که اخذ مالیات به گرانی منجر ش��ود، زیرا در کشورهای دیگر 
مالیات بر اس��اس نرخ کالا اخذ نمی‌ش��ود؛ برعکس براساس میزان سودی که 
از یک فعالیت حاصل ش��ده، گرفته می‌ش��ود. این روش سبب می‌شود در نرخ 
نهایی کالا تغییری ایجاد نش��ود، اما در ایران تولیدکننده به‌راحتی می‌تواند تمام 

بار مالیاتی را بر دوش مصرف‌کننده بیندازد.

هدف مالیات، توزیع عادلانه ثروت است
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البته باید ش��رایط را هم درک کنیم. فش��ار تحریم‌ها غیرقابل کتمان است و واقعا 
دولت برای تامین هزینه‌های خود کس��ری‌های هنگفتی دارد. در این ش��رایط قوه 
مجریه اگر نتواند از مالیات‌ها استفاده کند مجبور است یا از بان‌کها استقراض کند یا 

به فروش اموال خود دست بزند که تبعات آنها نیز بسیار منفی است.
 در گفته‌های‌تان اش��اره کردید دولت‌های ایران به مالیات حقوق و دستمزد 

بیشتر متکی هستند. چرا مسئله مالیات شرکت‌ها در اولویت قرار نمی‌گیرد؟
به این دلیل که دریافت مالیات از دس��تمزدها به‌مراتب راحت‌تر و قطعی‌تر از 
مالیات شرکت‌ها است. اگر دقت کنید می‌بینید به‌ویژه در بهار هر سال، سازمان 
امور مالیاتی هنوز در حال اخذ مالیات ش��رکت‌هایی است که باید سال گذشته 
می‌پرداختن��د. در این میان ش��رکت‌ها تمام تلاش خ��ود را انجام می‌دهند تا بر 
ممیزی س��ازمان ام��ور مالیاتی تاثیر بگذارند و پول کمت��ری بپردازند، به همین 
دلی��ل دولت با تاخیر و وقفه به این درآمدها دسترس��ی خواهد داش��ت. برای 
دس��تمزد چنین پیچیدگی وجود ندارد. از حق��وق همه ما مالیات اخذ می‌کنند؛ 

بدون اینکه حق چانه‌زنی داشته باشیم. کسی نظر نیروی کار را در تعیین 
مالی��ات بر حقوق جویا نمی‌ش��ود، در حالی که بخش بزرگی از 

مزدبگیران کشور ما زیر خط فقر هستند؛ پس دولت با هزینه 
به‌مراتب کمتری می‌تواند ماهانه هر قدر که تصویب کرده 

از حقوق مزدبگیران کم کند.
 چرا برخی روندها در اقتصاد کش��ور بدون اینکه 

تاثیری بر سیاست‌گذار داشته باشد، تکرار می‌شود؟
واقعیت این اس��ت که برخی بحث‌های حتی پایه‌ای و 
مهم اقتصادی در کشور ما لوث شده‌اند. گاهی بحث‌های 

ما شبیه سریال‌های تکراری است که سال‌ها پخش شده و 
تنها بازیگران آن تغییر می‌کنند. فرقی ندارد رئیس کل بانک 

مرکزی صالح‌آبادی باشد یا همتی؛ هر دو در ابتدای کار اعلام 
می‌کنند از افزایش نقدینگی جلوگیری خواهند کرد، اما سیاست‌های 

این نهاد در دو دوره ریاست چندان تفاوت معناداری ندارد و حجم پول در 
هر دو دوره با نسبتی نزدیک به هم افزایش می‌یابد.

هر سال ۳، 4 ماه از وقت کشور و رسانه‌ها گرفته می‌شود تا بودجه تصویب شود. 
من واقعا ماندم در کدام کشور جهان یک بودجه که همیشه هم تکراری بسته می‌شود 
ی‌کسوم طول سال آنها را تلف می‌کند؛ بدون اینکه واقعا هم برای رفع مشکلات 
برنامه‌ای وجود داشته باشد. این در بخش سیاست‌گذاری و سیاست‌گذاران است. 
برخی مفاهیم به‌طور کلی معنای دیگری پیدا کردند. مثلا نقدینگی تبدیل به یک ترم 
منفور و مذموم ش��ده، در حالی که نقدینگی باید افزایش یابد و در اقتصاد هدایت 
ش��ود. معلوم نیست چرا رئیس مهم‌ترین نهاد پولی کش��ور دائم تاکید می‌کند که 
نقدینگی افزایش نخواهد یافت. مسئله اصلی این است که نقدینگی باید به سمت 

فعالیت‌های مفید سوق داده شود، نه بازار ارز و فعالیت‌های سوداگرانه.
 آقای رئیسی چندی پیش در گفت‌وگوی تلویزیونی به برخی مسائل پرداخت 
و نسبت به آینده ابراز امیدواری کرد، اما به‌نظر می‌رسد برخی گفته‌های ایشان 

پاسخی برای مسائل امروز نبوده است. مشکل کار کجاست؟
همه ما می‌دانیم که آقای رئیس��ی اقتصاددان نیس��تند. خود ایش��ان هم بر این 
مس��ئله تاکید کرده و ادعایی در این زمینه ندارد. پس اگر تناقضی در گفته‌های 
ایشان وجود دارد یا چیزی گفته می‌شود که با حقیقت خوانایی ندارد باید دید 
چه کس��انی در تیم اقتصادی او هس��تند. در تیم اقتصادی دولت افرادی چون 
آق��ای خاندوزی حضور دارند ک��ه هرقدر هم با او مخالف باش��یم نمی‌توانیم 
توانایی‌ه��ای وی را در ای��ن عرصه نادیده بگیریم؛ پس لااق��ل وزیر اقتصاد ما 
فردی توانا و متخصص اس��ت، اما درباره دیگ��ران نمی‌توانیم چنین صراحتی 
داشته باشیم. آقای صالح‌آبادی مدیر خوبی هستند، اما نه برای نهاد سیاست‌گذار 
پول��ی. همی��ن طور رئیس س��ازمان برنامه یا وزیر کار. برخ��ی انتصابات آقای 

رئیس��ی از نظر علمی توجیه ندارد و باید از ایش��ان خواس��ت حداقل معاونان 
خوبی را انتخاب کنند. 

ضمن اینکه انتظار می‌رفت انسجام در تیم اقتصادی دیده شود. تیم اقتصادی باید 
چون یک ارکس��تر هماهنگ و همصدا باش��د تا بتواند اثری مطبوع ارائه کند. در 
یک گروه ارکس��تر اگر حتی یک نفر از نت خارج شود، کار همه خراب می‌شود. 
زمان��ی می‌توانیم بگوییم تیم اقتصادی عملکرد خوبی داش��ته که حداقل وضعیت 
شاخص‌هایی چون ثبات قیمتی، رشد اقتصادی و اشتغال به‌نحو مطلوبی بهبود یابد. 

این اتفاق نیفتاده است؛ پس حتما یک جای کار این تیم می‌لنگد.
 آقای رئیسی در گفت‌وگوی اخیر خود ضمن اینکه مشکلات معیشتی مردم 
را تایید کرده، از مردم پرس��یده دولت برای رفع مشکل شما چه کار می‌تواند 

بکند؟ واقعا کاری از دست دولت بر نمی‌آید؟
این صحبت‌ها واقعا ناراحت‌کننده بود، زیرا از دولت انتظار می‌رود مش��کلات را 
حل کند و حتی به مردم بگوید چه کنند تا مشکلات بیشتر نشود؛ نه اینکه از مردم 
پرسش کند. دولت‌ها باید پاسخگو باشند و این مردم هستند که باید از آنها 
س��وال کنند. در گذشته به‌نظر می‌رسید چنین گفته‌هایی از سر نگاه 
پوپولیس��تی است، اما حداقل این بار ثابت شد که این اقدامات 
حتی مردم‌پسندانه هم نیس��ت و آنها را عصبانی‌تر می‌کند. 
به‌نظ��ر من کاش این حرف هرگز بیان نمی‌ش��د. مردم به 
دولت گفته‌اند چه می‌خواهند. حالا دولت باید نشان دهد 

کدام یک از آنها را می‌تواند فراهم کند. 
 واقع��ا دولت می‌تواند کاری ب��رای این اقتصاد و 

وضعیت معیشتی مردم انجام دهد؟
حتما و باید بتواند. وضعیت رش��د اقتص��ادی و کنترل 
نرخ ت��ورم کاملا به عملکرد دولت‌ها بر می‌گردد، نه مردم. 
دولت می‌تواند رش��د اقتصاد را محقق و تورم را کنترل کند و 
با این اقدام به‌ش��کل حداقلی از معیش��ت مردم حمایت کند. اگر 
سیاست‌گذاری در دولت‌ها بی‌تاثیر شده بهتر است دانشکده‌های اقتصادی 

را هم تعطیل کنند چون دیگر نیازی به آنها نیست. 
 دولت چطور می‌تواند تورم را کنترل کند؟

ج��دا از اینکه با انضب��اط مالی و پولی این مهم محقق خواهد ش��د، حتی در 
کوتاه‌مدت هم دولت می‌تواند با گرانفروشی برخورد کند و از طرف دیگر قوه 
قضاییه هم به برخورد با سوءاستفاده‌گران و سودجویان بپردازد. مثلا دستگاه‌های 
نظارتی دولتی بررس��ی کنند که چرا وقتی نرخ ارز تغییری نکرده نرخ ش��وینده 
۱۰ درصد گران ش��ده است. این حداقل مداخله‌ای است که دولت‌ها می‌توانند 
و باید در اقتصاد انجام دهند. حتی مس��ئله قیمت‌گذاری دس��توری هم نیست؛ 
صرفا نظارت اس��ت.  اینکه رئیس یک دولت با گذش��ت تنها ۶ ماه از فعالیت از 
مردم س��وال می‌کند که در مقابل مطالبات شما چه باید کرد، تصویر ناخوشایندی 
به‌وجود می‌آورد و کاش هرگز بیان نمی‌ش��د، زیرا در کش��ورهای اروپایی اعلام 
ناتوانی دولت تنها با استعفا پاسخ می‌گیرد. البته ما آن سازکار و سنت‌های اروپایی 
را نداریم و همین سبب می‌شود مشکل خاصی برای دولت پیش نیاید، اما صورت 
ناخوش ماجرا را با چیزی نمی‌توان پنهان کرد.  دولت اگر در تخصیص منابع مالی 
خود درست عمل کند، می‌تواند به بهبود معیشت مردم کمک کند. درست است که 
تحریم‌ها کار استکبار بوده و واقعا به اقتصاد فشار آورده، اما هدررفت منابع کشور 
تقصیر آنها نیس��ت. اینکه دولت به‌جای وام خرید خانه مجبور اس��ت وام ودیعه 
مسکن بدهد، تاسف‌آور است. مانند این است که تسهیلات پرداخت کرایه تاکسی 
ازسوی بان‌کها پرداخت ش��ود. این از کاهش شدید قدرت خرید مردم در سطح 
وسیع خبر می‌دهد و تنها دولت‌ها، البته دولت‌هایی که توسعه‌گرا هستند، می‌توانند 

به این وضعیت خاتمه دهند.
منبع: روزنامه صمت 
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بلوک‌بندی 
برای مقابله با  سلطه دلار
| عبدالعظیم موسوی|
|  صادرکننده و کارشناس بازاریابی|

| علی حیدری|
| کارشناس اقتصاد|

آنتون��ی بلینکن، وزیر امور خارجه امری��کا چندین معافیت از تحریم‌ها 
را درباره فعالیت‌های هس��ته‌ای غیرنظامی ایران امضا کرده است. وزارت 
ام��ور خارجه امریکا نیز در اطلاعیه‌ای ب��ه کنگره اعلام کرده که معافیت 
تحریمی این فعالیت‌ها به تکمیل توافق برای بازگش��ت متقابل به اجرای 
کامل برجام کمک و زمینه را برای بازگش��ت ایران به اجرای تعهدات در 

برجام فراهم می‌کند. 
خبرگ��زاری رویترز گ��زارش داده امریکا برای تس��هیل مذاکره با ایران 
تحری��م برخی فعالیت‌های هس��ته‌ای ای��ران مانند پروژه اتمی بوش��هر، 

نیروگاه آب سنگین اراک و تحقیقات هسته‌ای را رفع می‌کند.
لغو موقت تحریم‌ها می‌تواند سیگنال مثبتی برای بازارها داشته باشد اما 
در مجموع کاربرد اساسی نخواهد داشت جز اینکه هر دو کشور ی‌کبار 
برای همیش��ه به س��مت حذف تحریم‌های بانکی بروند. وگرنه گام‌های 
اولی��ه توفیری نمی‌کند، چراکه دوباره پولی بیرون نخواهد آمد و بدهکار 

و بستانکار مبادلات خود را در جاهای دیگر انجام می‌دهند.
 به‌ط��ور مثال، می‌بینیم پولی که ایران از کره جنوبی می‌خواس��ت تبدیل 
به بدهی ایران به س��ازمان ملل شده است. به‌طور کل، لغو این تحریم‌ها 

می‌تواند سیگنال خوبی به همراه داشته باشد اما کافی نیست.
تاثیر لغو برخی تحریم‌های هسته‌ای از سوی امریکا بر بازارها کوتاه‌مدت 
و حتی لحظه‌ای اس��ت. این خبر به دو دلیل در بلندمدت تاثیری نخواهد 
داش��ت؛ نخست اینکه مشکل بانکی پابرجاست و همچنان باید دو طرف 

مشکل مبادلات بانکی را حل کنند. 
این مس��ئله نیاز به یکسری تغییرات در قانون اساسی ایران و حتی یک 
س��ری تغییرات در روی��ه ایالات متحده و خزانه‌داری این کش��ور دارد. 
دوم اینکه مس��ئولان داخلی باید ی‌کبار برای همیش��ه مسئله FATF را 
حل‌وفص��ل کنند. نپذیرفت��ن FATF نوعی خودتحریمی اس��ت. تا این 

مسئله حل نشود نیازی به حرکات مثبت امریکا در رفع تحریم نیست.
در روزهای گذش��ته نرخ  دلار روند کاهشی را تجربه کرده که علت آن 
را باید در اصلاح زمانی دید. در یک بازه زمانی خریداران و فروشندگان 

به آن اتفاقی که قرار است در بازه زمانی رخ دهد، نگاه کردند. 
زمانی که اصلاح موقت اس��ت یعنی باز هم روال قبلی برمی‌گردد، مگر 
اینکه تغییرات اساس��ی در نوع گفت‌وگوها و توافقات ش��کل بگیرد. در 
حال‌حاضر هر دو طرف یک کلام بیشتر نمی‌گویند: مرغ ما یک پا دارد.

دلار در ایران یک ش��اخص اس��ت که بطن جامعه آن را می‌شناسد. این 
شاخص، نش��انه تورمی اس��ت که در جامعه وجود دارد. پس زمانی که 
نرخ دلار بالا می‌رود یعنی تورم در جامعه افزایشی شده است. این تورم 
حاصل ضعف مدیریت اقتصادی اس��ت. بزرگوارانی که مدام بر افزایش 
و کاهش نرخ دلار تاکید می‌کنند به‌دنبال انکار پیامدهای ضعف عملکرد 

خود هستند و فرافکنی می‌کنند.
راه‌حل اساس��ی ب��رای اقتصاد ای��ران و کاهش ن��رخ دلار در مدیریت 
تورم اس��ت. مدیریت تورم خلاف رویه جاری، با کنترل و دستور انجام 

نمی‌شود.
 برای اینکه بتوان تورم را مدیریت کرد باید اقتصاد کلان تعریف ش��ود، 
بانک مرکزی به اس��تقلال دست پیدا کند و دولت‌ها سیاست‌های مالی و 

بازرگانی خود را با بانک مرکزی همسو کنند. 
با س��اختار فعلی که همچنان پیش برده می‌شود نیازی به هیچ تحریمی 
نیست و همین وضع کنونی خود به اندازه کافی برای این اقتصاد کما‌رفته 

فاجعه است.
اگ��ر با همین فرم��ان پیش برویم، نرخ دلار در س��ال آین��ده حداقل با 
۳۰ درص��د افزایش روبه‌رو خواهد بود. مگ��ر اینکه اقدامی برای اجرای 

توافقات دوجانبه انجام شود. 
جامعه جهانی هم می‌خواهد این توافق به شکلی باشد که پیش‌تر از آن 

صحبت کرده و در مفاد قراردادهای قبلی بوده است.

ریشه نرخ ارز در تورم است
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رئیس‌جمهوری در سفر اخیر خود به روسیه ضمن اشاره به گسترش روابط تجاری 
تهران- مس��کو بیان کرد هر دو کشور اشتراک نظر دارند که باید سلطه دلار پایان 
یابد و مبادلات تجاری با پول دو کشور انجام گیرد. مسئله بیان شده از طرف آقای 
رئیس��ی بسیار بزرگ و مهم اس��ت اما باید بدانیم  اجرای چنین اقدامی کار بسیار 
سنگینی اس��ت و در کوتاه‌مدت نمی‌توان به آن رسید. در طول سالیان ابزار سلطه 
امریکا در دنیا اسلحه و دلار بوده است. با توجه به وضعیت پیش آمده برای امریکا 
در عراق و افغانس��تان، می‌توان گفت مسئله اسلحه تقریبا کنار گذشته شده است. 
بنابراین درحال‌حاضر بیشترین فشار سلطه‌گری امریکا در جهان از طریق ارز حاکم 
بر معاملات جهانی یعنی دلار می‌باشد. بنابراین بپذیریم یا نه، ابزار غالب تعاملات 
بین‌المللی جهان، دلار امریکا اس��ت. همان کاری که بانک مرکزی در یک کشور 
می‌تواند با سیس��تم بانکی بکند، امریکا به وس��یله دلار در سیستم مالی دنیا انجام 
می‌دهد. زمانی هم که این کشور رکود، تورم و یا بدهی‌های خارجی فراوانی داشته 
باش��د از طریق چاپ دلار می‌تواند مشکلات خود را حل کند. بنابراین دلار ابزار 
بسیار مهمی در اقتصاد جهان بوده و می‌توان ادعا کرد در دنیای امروز حتی قدرت 
بیش��تری نسبت به اسلحه پیدا کرده است. کنار گذاش��تن دلار امریکا از روابط و 
معاملات بین‌المللی یک ایده‌آل است اما نمی‌توان انتظار داشت که تا یک دهه آینده 
عملی شود. ارز یورو در اتحادیه اروپا با توجه به قوت و قدرتی هم که پیدا کرد باز 
نتوانست مستقل از دلار باشد. درواقع یورو رهبری دلار را در بازار مالی و جهانی 
پذیرفته است. با این تفاسیر اینکه ارزهایی مثل یوان یا روبل بتوانند حتی تا آستانه 
قدرت و برد یورو پیش بروند یک آرزو است، چه برسد به اینکه پایان سلطه‌گری 
دلار را اعلام کنند. اما می‌توان به این س��ناریو به عنوان یک آرمان مثبت نگاه کرد. 
کشورها نمی‌توانند از طریق بلو‌کبندی از یک پول جایگزین استفاده کنند. تجارتی 
هم که تا کنون با این فرمول انجام شده  یا شکست خورده یا خیلی موفقیت‌آمیز 
نبوده است. به طور مثال می‌توان به تجربه ایران و روسیه اشاره کرد. حدود ۱۶ سال 
پیش بانکی در مس��کو مامور شد از طریق بانک ملی ایران نمایندگی بگیرد تا هم 
بتواند تحریم‌ها و هم FATF را دور بزند، اما در نهایت عملکرد موفقی نداش��ت 
و شاید بشود گفت ۵ درصد تجار هم نتوانستند از این فرصت ایجاد شده‌ استفاده 
کنند. بنابراین کنار گذاش��تن دلار به عنوان یک پول مرجع در جهان کار سخت و 
پیچیده‌ای اس��ت و بین دو کش��ور هم قطعا ممکن نیست. چین با روسیه و ایران 
نمی‌توانند مانند فرآیندی که در اتحادیه اروپا وجود دارد، تفاهمی بین خود برقرار 
کنند، چرا که همبستگی موجود در اتحادیه اروپا بین این ۳ کشور فراهم نیست. به 
علاوهاینکه در معاملات جهان امروز، چین و روسیه نیز خود یک شکل دیگری 
از سلطه‌گری هستند. اما درحال‌حاضر ایران در شرایطی قرار دارد که بخاطر مبارزه 
با امریکا مجبور است نیم‌نگاهی به روسیه داشته باشد. اما روسیه و چین هیچ‌وقت 
منافع ملی خود را برای این که با ایران در مقابل دلار وارد یک اتحادیه پولی بشوند 
رها نخواهند کرد. درحال‌حاضر بیش��ترین واردات ایالات متحده امریکا از کشور 
چین اس��ت. با توجه به تحریم‌های امریکا علیه ایران، چین در ابتدا به منافع ملی 
خود نگاه می‌کند و بعد وارد رابطه اقتصادی با ایران می‌ش��ود. روس��یه هم شرایط 
مش��ابه چین را دارد. همین امروز نیز بخاطر بحث FATF و تحریم نمی‌شود از 
بان‌کهای روس��یه پول به ایران انتقال داد. روس��یه با وجود اینکه خود را در مقابل 
امریکا می‌بیند،تحریم‌های امریکا علیه ایران را پذیرفته است و از زیر بار آن نمی‌تواند 
شانه خالی کند، چرا که هزینه‌های زیادی برای منافع ملی آن دارد. بنابراین مقابله با 
سلطه‌گری دلار امریکا در معاملات در مقیاس آرمانی مهم و خوب است اما عملی 

شدن آن در کوتاه‌مدت یک خوش‌بینی اشتباه است.

بلوک‌بندی 
برای مقابله با  سلطه دلار
| عبدالعظیم موسوی|
|  صادرکننده و کارشناس بازاریابی|
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| سیاوش غیبی‌پور|
| کارشناس امور مالیاتی|

مالیات یکی از منابع اصلی تامین بودجه در کشورهای گوناگون است اما 
در ایران منابع گوناگون مالیاتی هیچ‌گاه آن‌طور که باید و شاید موردتوجه 
قرار نگرفته‌اند. یکی از انواع مالیات که در کشور در ماه‌های گذشته نقد 
و نظرهای فراوانی درباره اجرایی شدن آن در میان بود، مالیات بر عایدی 

سرمایه است.
قانون مالیات برعایدی س��رمایه از س��ال ۱۳۶۰ در کشور، مطرح و تا 
ح��دودی هم اجرایی ش��د. اما این نوع مالی��ات را به‌ خاطر مخالفت‌ها 
و خلأهای قانونی فراوان، فس��اد در دس��تگاه مالیاتی و سایر بخش‌‌های 
مربوط��ه، دیگر دریاف��ت نکردند. دولت به‌دلیل افزایش ت��ورم در بازار 
مس��کن و سود کلان دلالان، ناگزیر به اجرای مالیات بر عایدی سرمایه 
و فراگیری عدالت مالیاتی در جامعه شده است. دولت در این سال‌ها به 
علت افزایش تحریم‌ها و کاهش درآمدهای نفتی ناش��ی از تحریم‌ها، به 
این شیوه دریافت مالیات متمایل شده و در پی این است که درآمدهای 
مالیات��ی خود را افزایش دهد. قانون مالیات بر عایدی س��رمایه چندین 
مرتب��ه در مجلس موردبررس��ی قرار گرفت اما هر ب��ار با موافقت‌ها و 
مخالفت‌های فراوانی روبه‌رو شد. به‌تازگی طرح مالیات بر عایدی سرمایه 

با پیگیری‌های نهادهای مسئول به مرحله اجرایی شدن، رسیده است.
مالیات بر عایدی سرمایه از فعالیت‌های اقتصادی که تجمیع نمی‌شوند، 
اخذ می‌شود؛ یعنی درآمد افرادی که چند منبع درآمدی، همانند درآمد از 

ارز و املاک دارند، تجمیع و مالیات از آنها گرفته می‌شود.
مالیات بر عایدی سرمایه در بسیاری از کشورها وجود دارد. مازاد ارزش 
دارایی در زمان انتقال آن نس��بت به ارزش زمان تملک، عایدی سرمایه 
به‌ش��مار می‌رود و فرد باید مالیات آن را بپردازد. حالا مجلس ایران هم 
می‌خواهد برای »کنترل درآمدهای سوداگرانه« در بازار، این مفهوم را وارد 
نظام مالیاتی کشور کند. البته معافیت‌ها و شروطی نیز در طرح مجلس 
در نظر گرفته است. به‌عنوان مثال، طلا و جواهرات خریداری‌شده قبل 
از اجرای قانون تا میزان ۱۰۰ گرم طلای ۱۸ عیار تا ۶ ماه پس از اجرای 

قانون برای هر شخص حقیقی، معاف از مالیات است.
اما این قانون بخشی از مجموع درآمد افراد است. قبلا یک ماده قانونی 
به‌عنوان مالیات جمع درآمد در نظام مالیاتی کش��ور داشتیم اما به سبب 
اینکه سازکار اجرایی ش��دن این قانون در ایران وجود نداشت، مالیات 
جمع درآمد از قانون ایران حذف ش��د. در حال ‌حاضر بحث مالیات بر 
عایدی س��رمایه، چند مصداق دارد که می‌تواند از مواردی مانند تجمیع 
ث��روت و تجمیع درآمد ممانعت ‌کند. هدف دیگر این طرح تنظیم بازار 

خواهد بود.
این طرح ش��اید در سال‌های اول نتواند تمام و کمال، کاستی‌های نظام 
مالیاتی را رفع کند، زیرا مراحل آشنا کردن مردم با این قوانین تا شناسایی 
و پیاده‌س��ازی فرآیند‌های آن، بسیار زمان‌بر اس��ت، اما وقتی این قانون 
حاکم شد، می‌توانیم به اهداف موردنظر دست پیدا کنیم که اهدافی مانند 
توزیع ثروت و عدالت مالیاتی نیز جزو آنها هستند و در کل اجرای این 

طرح می‌تواند به نفع اقتصاد کشور باشد.
در مکاتب اقتصادی بحثی درباره تعادل بودجه داریم؛ یعنی دولت باید 
همان اندازه هزینه کند که مالیات می‌گیرد. البته تا رسیدن به این مرحله 
آرمانی، فاصله داریم اما اگر به مرور زمان طرح اخذ مالیات از خانه‌های 
خالی، خودروهای لوکس و... عملیاتی شود، می‌تواند کمک کند تا سبد 

بودجه را با مالیات پر کنیم.
قرار بر این بود که معافیت‌های مالیاتی شناس��ایی ش��وند؛ اکنون زمان 
بس��یاری از معافیت‌های مالیاتی گذشته و همچنان راه‌های معافیت‌های 
مالیاتی در کش��ور پراکنده اس��ت و بخشنامه‌های متعددی در این زمینه 
وجود دارد. بزرگ‌ترین چالش معافیت‌های مالیاتی در کش��ور است که 

تاثیر بسزایی بر روند تولید خواهند گذاشت.
مالیاتی هدفمند و هوشمند است که بتواند تولید را به حرکت در بیاورد. 
در نتیجه دولت باید اقدامات و برنامه‌ریزی‌های مدون و درس��تی برای 

رسیدن به مالیات هدفمند انجام دهد.

مالیات و نقش آن در سبد بودجه
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|  کامران گردان|
| کارشناس دادگستری|

بیمه بدنه یکی از بیمه‌های مربوط به خودرو است که شخص با 
خرید آن خس��ارات احتمالی مربوط به خودروی خود را پوشش 
می‌دهد. خرید این بیمه خلاف بیمه شخص ثالث، اختیاری است. 
بیمه‌ بدنه علاوه‌بر ی‌کس��ری از پوشش‌های اصلی، پوشش‌های 
فرعی نیز دارد که به اختیار بیمه‌گذار به بیمه‌نامه اضافه می‌ش��ود. 
پوش��ش‌های اصلی هرگونه حادثه و تص��ادف با خودروی دیگر 
یا جس��م ثابت و متحرک، سقوط، واژگونی، آتش‌سوزی، صاعقه 
و انفجار، س��رقت کلی خودرو )مربوط به دزدیده شدن خودرو 
و آس��یب‌های وارد ش��ده به وس��ایل اصلی خودرو( و همچنین 
خسارتی که در جریان نجات یا انتقال خودرو خسارت‌دیده به آن 

وارد شود را تامین می‌کند.
خودروی بیمه‌شده چه متعارف باشد و چه غیرمتعارف، شرکت 
‌بیمه‌گ��ر تمامی تعهدات خود در بیمه‌نامه را پرداخت می‌کند. هر 
بیمه‌نامه شرایطی دارد که در پشت آن درج شده است اما معمولا 
افراد آن را نمی‌خوانند و نسبت به تعهدات بیمه‌گر ناآگاه هستند. 
برای مثال، در محاس��به خسارت بیمه بدنه، فرانشیز در خسارت 
ب��ار اول مع��ادل ۱۰ درصد، خس��ارت ب��ار دوم ۲۰ د‌رصد و در 
خس��ارت بار س��وم ۳۰ درصد اس��ت. همین‌طور اگر دو سال از 
صدور گواهینامه نگذشته باشد ۲۰ درصد از مبلغ خسارت متعلقه 
کاسته می‌شود و اگر بیش از ۵ سال از عمر خودرو گذشته باشد 
دوباره به آن ضریب س��نواتی می‌خورد و ممکن است ۲۰ درصد 
هم آنجا کم شود. اگر بیمه‌گذار به این شرایط آگاهی نداشته باشد 
و فکر کند در بروز حادثه تمامی خسارت وارد شده پوشش داده 

می‌شود، با شرکت بیمه به مشکل و اختلاف برمی‌خورد.
یکی از مشکلاتی که بیمه‌گذار با آن مواجه می‌شود و میان او و 
بیمه‌گر اختلاف ایجاد می‌کند هنگام »کم‌بیمه‌گی« است. کم‌بیمه‌گی 
به معنای این اس��ت که بیمه‌گ��ذار ارزش کالای خود را کمتر از 
ارزش واقعی آن اعلام و در زمان خس��ارت، خسارت کمتری را 
دریافت می‌کند. به‌طور مثال، ارزش خودروی یک ش��خص ۵۰۰ 

میلیون تومان اس��ت و او ۴۰۰ میلیون تومان خودرو را بیمه بدنه 
می‌کند. ۵۰۰ میلیون تومان نرخ روز است و به دلیل نوسانات نرخ 
ارز ارزش آن بیش��تر هم می‌ش��ود اما بیمه‌نامه خریده شده ۴۰۰ 
میلیون تومان را پوش��ش می‌داده اس��ت. در نتیجه در زمان بروز 
حادثه بیمه خسارت کمی را پوش��ش می‌دهد و بیمه‌گذار دچار 

زیان زیادی می‌شود.
زمان��ی که بیمه‌گ��ذار قصد خرید بیمه‌نام��ه دارد آیتم‌هایی مثل 
پوش��ش س��رقت لوازم و قطعات خودرو، پاش��ش رنگ و اسید 
روی خودرو، شکست شیش��ه و پرداخت هزینه ایاب‌وذهاب به 
او پیش��نهاد می‌شود که می‌توان با پرداخت مبلغ اضافه‌تر آن را به 
بیمه‌نامه اضافه کرد. به دلیل اینکه در سال‌های اخیر نوسانات نرخ 
ارز و افزایش نرخ خودرو بیمه‌گذار را دچار مشکل کرده، پوشش 
فرعی دیگری به نام بیمه نوس��انات نرخ به بیمه بدنه اضافه شده 
است. این پوشش به این معنا است که اگر پیش از خرید بیمه‌نامه 
نرخ خودرو افزایش پیدا کرد و دچار خسارت شد، شرکت بیمه 
نمی‌گوید چون بیمه‌گذار بیمه‌نامه را براس��اس نرخ قدیم خودرو 

خریده، پس خسارت کامل را دریافت نمی‌کند.
به‌تازگی آیتم دیگری به نام حذف فرانش��یز در خسارت اول به 
بیمه‌نامه اضافه ش��ده اس��ت. این آیتم به این شکل است که مثلا 
بیمه‌گذار با خرید حذف فرانش��یز، دیگر آن ۱۰ درصدی که باید 
برای فرانشیز پرداخت کند را نمی‌پردازد و بیمه همه خسارت را 

به او پرداخت می‌کند.
به‌طور کلی بیشتر نارضایتی‌ها به این دلیل است که بیمه‌گذار یا 
آیتم‌ها را نمی‌خرد ‌یا اصلا آگاهی نس��بت به آنها ندارد. در زمان 
پرداخت خسارت ممکن است کارشناس بیمه آن خسارتی که به 
نظرش بیاید کمتر از مبلغی باشد که بیمه‌گذار انتظار داشته است. 
ش��رکت بیمه و بیمه‌گذار با توجه به فاکتورهایی که در بیمه‌نامه 
وج��ود دارد می‌توانند اختلاف را با ه��م حل کنند. اگر همچنان 
مش��کل دو طرف حل نش��د می‌توانند به ش��ورای حل اختلاف 
مراجعه کنند. در ش��ورای حل اختلاف کارشناس��ی انجام و پس 
از آن حکمی داده می‌ش��ود که براساس آن شرکت بیمه باید مبلغ 

تعیین‌شده را به بیمه‌گذار پرداخت کند.
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| مقتدالانام روانبخش|
| عضو هیات علمی دانشگاه|

در جهان امروز، ادعا می‌ش��ود بسیاری از تعارضات سیاسی و ایدئولوژیک، 
جای خ��ود را به رقابت‌های تجاری و همکاری‌های اقتصادی داده‌اند؛ به‌بیان 
دیگر گذر از موقعیت ژئوپلتیک به ژئواکونومیک به‌شدت و سرعت در حال 
انجام است.  نمونه‌های آن را می‌توان در اتحادیه اروپا، پیمان‌های نفتا )ایالات 
متحده امریکا، کانادا و مکزیک(، اتحادیه آس��ه‌آن در جنوب ش��رق آسیا و... 
مش��اهده کرد. آرمان و هدف غایی و نهایی این پیمان‌ها، سرمایه‌گذاری روی 
مشترکات، پیوندها، منابع و مزایای نسبی یکدیگر برای رشد و توسعه و افزایش 
رفاه عمومی اس��ت. از طرفی واژه »دیپلماسی تجاری«، در مفهوم دیپلماسی 
یا سیاس��تی که به اداره و هدایت روابط تجارت بین‌الملل می‌پردازد، استفاده 

می‌شود. 
در دیپلماسی تجاری، کش��ورها باتوجه به توانایی‌ها و منافع اقتصادی خود 
می‌کوش��ند در قالب اس��تراتژی‌های خاصی به تعقیب اه��داف خاص خود 
بپردازند. موقعیت ایران در جنوب غرب آس��یا، کش��وری بزرگ، با ثروت و 
نعمت‌های زیاد الهی در بخش‌های مختل��ف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، 
سیاس��ی، جغرافیایی و... اس��ت. ۷ کشور پاکستان، افغانس��تان، ترکیه، عراق، 
ارمنس��تان، جمهوری آذربایجان و ترکمنستان با جمهوری اسلامی ایران مرز 
خاکی دارند. کویت، قطر، امارات متحده عربی، بحرین، عمان، عربستان، روسیه 
و قزاقستان ۸ کشوری هستند که از طریق خلیج‌فارس، دریای عمان و دریای 

خزر با کشورمان همسایه به‌شمار می‌روند. 

در میان ۱۵ کشور فوق روسیه و ترکیه از نظر سطح رفاه، امکانات سرزمینی و 
منابع مالی یا توانایی‌های صنعتی و اقتصادی، به‌مراتب، وضعیتی فراتر از سطح 
منطقه دارند یا در تامین نیازهای داخلی خود تا حدودی خودکفا هستند. سایر 
کش��ورها هر یک به‌نوعی به منابع اولیه یا تولیدات دیگر کش��ورها محتاج و 

ناچارند نیازهای خود را از طریق واردات تامین کنند.
جمعیت همسایگان دارای مرز خاکی با ایران بالغ بر ۴۰۰ میلیون نفر برآورد 
می‌ش��ود و جمعیت کشورهای دارای مرز آبی با ایران نیز بیشتر ۲۱۰ میلیون 
نفر اس��ت. باتوجه به وجود برخی مسائل سیاسی و نوع دیدگاهی که برخی 
کشورهای عربی منطقه به ایران دارند، می‌توان مدعی بود کشورمان در کل با 

بیش از ۵۰۰ میلیون نفر همسایه است.
 افغانس��تان و عراق از جمله کشورهایی هستند که به‌دلایل سیاسی و فرهنگی 
مبادلات تجاری و اقتصادی ما با آنها به‌نسبت فعال‌تر از دیگر کشورها بوده است. 
افغانستان یکی از همسایگان شرقی ما است که مبادلات رو به رشد و خوبی را با 
تهران داشته است؛ با این حال جمهوری اسلامی ایران سال گذشته کمتر از ۴ میلیارد 
دلار کالا را به این کشور ۳۸ میلیون نفری صادر کرد. جنگ و خشونت قومی و 
سیاسی چنددهه‌ای به‌همراه حضور امریکا و ناتو در این کشور مظلوم و فقیر، آن را 
به‌شدت نیازمند کالا و خدمات خارجی ساخته است. عراق در همسایگی غربی ما 
نیز تقریبا در همین وضعیت به‌سر می‌برد. میزان صادرات کالایی ایران به این کشور 
حدود ۴۰ میلیون نفری در سال گذشته نزدیک ۱۰ میلیارد دلار بوده که تا اندازه‌ای 

شرایط کرونا در آن موثر بوده است.  
وضعیت صادرات کش��ور ما به دو کش��ور پرجمعیت دیگر همس��ایه یعنی 
پاکستان و ترکیه قابل دفاع نبوده و به هیچ عنوان متناسب با ظرفیت‌های این 

ضرورت تقویت دیپلماسی عمومی
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کشورها نیست. صادرات سال گذشته ایران به پاکستان با جمعیتی بالای ۲۰۰ 
میلیون نفر، اندکی بیش از یک میلیارد دلار بوده اس��ت. از طرفی در فهرست 
۱۰ کش��ور اصلی که پاکس��تان کالاهای خود را به آنها صادر می‌کند، نامی از 
ایران وجود ندارد. مبادلات بازرگانی ایران و روسیه تنها ۰.۳ درصد مبادلات 
بازرگانی خارجی بزرگ‌ترین کشور جهان را تشکیل می‌دهد که با ما از طریق 
دریای خزر مرز دریایی دارد و نس��بت به روابط گسترده سیاسی و امنیتی دو 

کشور، رقمی ناچیز به حساب می‌آید. 
براس��اس گزارش سازمان گمرک روسیه، ایران با روسیه در سال ۲۰۱۸ یک 
میلی��ارد و ۷۴۰ میلیون دلار مبادلات بازرگانی داش��ته که یک میلیارد و ۲۰۷ 
میلی��ون دلار آن را صادرات به ایران و ۵۳۳ میلی��ون دلار را واردات از ایران 
شامل می‌شود، این در حالی است که در سال ۲۰۱۷ ایران و روسیه یک میلیارد 
و ۷۰۷ میلیون دلار مبادلات بازرگانی داشته‌اند و صادرات کالاهای روسی به 
ایران یک میلیارد و ۳۱۴ میلیون دلار و واردات از ایران ۳۹۲.۲ میلیون دلار بوده 
است. طبق اطلاعاتی که توسط کمیسیون اقتصادی اوراسیا منتشر شده، میزان 
تجارت بین ایران و روس��یه در سال ۲۰۲۰ برابر با ۲.۲۲ میلیارد دلار بوده که 
۱.۴۲ میلیارد دلار آن را کالاهای صادر شده از روسیه به ایران تشکیل می‌دادند. 
تجارت بین دو کش��ور۴۰ درصد در سال گذش��ته میلادی رشد داشت. در 
مجموع میزان صادرات ایران به ۱۵ کش��ور همس��ایه حدود ۲۵ میلیارد دلار 
است. بنا به گزارشات سازمان توسعه تجارت ایران، حجم این تجارت برای 
ایران تا بیش از ۱۰۰ میلیارد دلار قابل‌افزایش اس��ت. پاکس��تان، ترکیه، عراق، 
افغانستان و روسیه از بیشترین ظرفیت‌ها برای تقویت صادرات کالایی ایران 
برخوردارند. باتوجه به مشکلاتی که تحریم‌ها در روند تجارت خارجی ایجاد 

کرده‌اند، راهی جز توسعه صادرات غیرنفتی با تمرکز بر کشورهای همسایه و 
منطقه وجود ندارد. 

ش��ناخت نیازمندی‌های هر یک از همس��ایگان در کن��ار درک توانایی‌های 
منطقه‌ای کش��ورمان می‌تواند به مدیریت موفق تجارت با همسایگان کمک 
کند. به‌عنوان نمونه در حوزه روابط با کش��ورهای س��واحل ش��مالی دریای 
خزر همچون روس��یه به‌دلیل ویژگی‌های جغرافیایی و اقلیمی ایران و کشور 
هدف، تمرکز بر صادرات محصولات کشاورزی، مواد غذایی، میوه و لبنیات، 
خشکبار و گیاهان دارویی یا صنایع دستی می‌تواند مفید باشد. توسعه تجارت 
با همسایگان عملا باعث درهم‌آمیزی‌های اقتصادی و تجاری می‌شود و یک 

نوع پیمان نانوشته است که همه از آن بهره‌مند خواهند شد. 
بنابراین باید باتوجه به دانش و تجربیات فیمابین، راهکارها و استراتژی‌های 
ذیل را دنبال کرد: ش��ناخت دقیق‌تر فرصت‌ها و ظرفیت‌های بازار کشورهای 
همسایه؛ تهیه و تنظیم پیمان‌های میان‌مدت و بلندمدت تجاری با همسایگان؛ 
بهبود و توس��عه امکانات زیرساختی تجارت با کش��ورهای همسایه؛ ایجاد 
شهر‌کها و مناطق آزاد مشترک؛ جلوگیری از قاچاق کالا و تسهیل صادراتی 
و فراهم کردن تسهیلات لازم برای تردد سریع و ساده تجار؛ فعال کردن بیش 
از پیش سفارت‌خانه‌ها در راستای توسعه اقتصادی و تجاری؛ انعقاد پیمان‌های 
منطقه‌ای و بهره‌برداری از پیمان‌های موجود مانند پیمان اکو؛ مش��ارکت بیش 
از پیش و توسعه اتاق‌های بازرگانی؛ استفاده از ظرفیت رسانه‌ای و بهره‌مندی 
از ش��بکه‌های برون‌‌مرزی؛ ایجاد زمینه‌ س��رمایه‌‌گذاری‌های خارجی از طریق 
تبلیغ ظرفیت‌‌های اقتصادی و تقویت دیپلماسی عمومی و شرکت فعال بخش 

خصوصی واقعی در بازار کشورهای همسایه.
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شعب بانك سامان
نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

شاهرخ نیری6188773773-88874457تهران، بزرگراه آفریقا، نرسیده به چهارراه جهان کودک، پلاک 80131آفریقا1

سلیمان بیات6695905066971061-66958933تهران، خیابان انقلاب، بین چهارراه کالج و چهارراه ولیعصر، پلاک 802803مرکزی2

جمشید باقری32230428-7031-32230424-031اصفهان، خیابان فردوسی، نبش خیابان منوچهری، ساختمان امیر، پلاک 80313اصفهان3

فاطمه حکیمی2274077522740715تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به میدان تجریش، روبروی باغ فردوس، پلاک 8042944باغ فردوس4

مهرداد کریمی2259565822567540تهران، خیابان پاسداران، مقابل بوستان ششم، جنب برج سفید، پلاک 805250پاسداران5

حسن صالحی کیا955576495-55575738تهران، بازار بزرگ، خیابان 15 خرداد غربی، بین چهارراه گلوبندک و خیابان ابوسعید، پلاک 806681بازار6

مهدی احمدی2044254517-44254518تهران، ضلع جنوب شرقی فلکه اول صادقیه، پلاک 807918صادقیه7

مهدی عامری شهرابی2282324922823245-22823056تهران، خیابان اقدسیه )موحد دانش(، نبش کوچه نسیم، پلاک80863اقدسیه8

ابوالقاسم نصیری422924463-22924451تهران، خیابان میرداماد، نرسیده به میدان مادر، پلاک 809148میرداماد9

مجتبی قنبرزاده8488982194-88982181تهران، خیابان دکتر فاطمی غربی، روبروی خیابان هشت بهشت، نبش کوچه شیخلر )ششم(، پلاک 810140دکتر فاطمی10

بهاره علی‌یاری20022087708-22086195تهران، خیابان سعادت آباد، میدان کاج، پلاک 81113سعادت آباد11

امیر ضیاء1244495228-44495201تهران، خیابان جنت‌آباد جنوبی، پایین‌تر از میدان چهار باغ، نبش خیابان لاله غربی، ساختمان سمرقند، پلاک 81247جنت آباد12

فرهاد عطائی فر722781069-22764282تهران، خیابان دولت، نرسیده به چهارراه پاسداران، پلاک 81318خیابان دولت13

متین اقبالزاده988205448-88205455تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از میدان ونک، نبش خیابان برادران شریفی، پلاک 8142477میدان ونک14

بهنوش قاسمی1088571215-88577605تهران، شهرک غرب، خیابان ایران زمین، مجتمع ایران زمین، پلاک 13 و 81514ایران زمین15

امین کاهه7822353516-22359275تهران، بلوار فرحزادی، نبش ارغوان غربی، مجتمع اریکه ایرانیان، پلاک 8161اریکه ایرانیان16

حسن رنجبر قلیچی1766237110-66211014تهران، بزرگراه آیت اله سعیدی، یافت‌آباد شرقی، بازار مبل ایران، پلاک 202 و 817205یافت آباد17

محمود احسنی5597073855970730-55970732شهرری، میدان شهرری، خیابان 24 متری زکریای رازی)بیات(، پلاک 818257شهر ری18

بیژن اسلامی قلیچی26645715-26645986خیابان ظفر، بعد از خیابان کازرون شمالی، پلاک 819128ظفر19

حیدررسائی فر2621990826219713-26219658تهران، خیابان نلسون ماندلا )آفریقا(، بالاتر از خیابان اسفندیار، نبش شمالی خیابان شهید سعیدی، پلاک 820158آفریقای شمالی20

آزاده قدمی1426210917-26210912تهران، خیابان ولیعصر، نرسیده به چهارراه پارک وی، نبش کوچه ترکش دوز، پلاک 8212جام جم21

عباس دانش بقا233323143-33323140تهران، خیابان پیروزی، نبش خیابان عادلی822پیروزی22

هومن رسولی3122172590-22421227تهران، خیابان ولنجک، خیابان چهاردهم، پلاک 8237ولنجک23

فرخ فرجی666067880-66067884-66067882تهران، خیابان آزادی، نبش خیابان آذربایجان، پلاک 8241046خیابان آذربایجان24

حسام حاجی حیدری4044692544695343-40446903شهرک اکباتان، فاز یک، خیابان نفیسی، روبروی مخابرات، پلاک 82559شهرک اکباتان25

سیدجعفر لاجوردی8851741888517381-88516640تهران، میدان آرژانتین، اول خیابان بیهقی، پلاک 82621میدان آرژانتین26

مهدی عبدلی ویشته733998009-33998005  تهران، خیابان سعدی جنوبی، خیابان اکباتان، پلاک 82793خیابان ملت اکباتان27

نازنین رحیمی822234258-22234427تهران، بلوار 35متری قیطریه، روبروی پارک قیطریه، پلاک 82885قیطریه28

مهدی باقی8862744888626731-88627517تهران، خیابان ملاصدرا، بعد از خیابان شیراز، پلاک 829132ملاصدرا29

فاطمه حاجی بابائی8861029688628637-88217935تهران، خیابان سید جمال‌الدین اسدآبادی، نبش شمالی خیابان 49، پلاک 830433خیابان سید جمال الدین اسد آبادی30

داریوش خداداد455481179-55481172 تهران، خیابان کارگر جنوبی، ضلع شمال شرقی میدان قزوین، پلاک 83118میدان قزوین31

احمد حیدرهائی888746699-88512603تهران، خیابان شهید دکتر بهشتی، بعد از چهارراه سهروردی، پلاک 832138خیابان دکتر بهشتی32

افشین فرج زاده888991350-88991345تهران، خیابان کارگر شمالی، بالاتر از خیابان دکتر فاطمی، پلاک 8331615خیابان کارگر شمالی33

زهرا کسرائی پور7737018677370441-77370368تهران، خیابان حجربن عدی، بالاتر از فلکه سوم تهرانپارس، نبش خیابان 214 شرقی، پلاک 834130فلکه سوم تهرانپارس34

مژگان طرفه نژاد288556966-88556965-88709481تهران، خیابان ولیعصر، بالاتر از خیابان شهید دکتر بهشتی، نبش کوچه کوزه گر، پلاک 8352133خیابان ولیعصر- پارک ساعی35

امین بیگلری5477723255-77723250تهران، فلکه اول تهرانپارس، ابتدای خیابان حجر بن عدی، نبش خیابان 148 غربی، پلاک 83632فلکه اول تهرانپارس36

سید محمد میرحسینی نیری555616073-4-55151802تهران، بازار بزرگ تهران، سبزه میدان، بازار کفاشها، نبش بازار خیاطها، پلاک 83764بازار کفاشها37

رضا جلالی63-26200962تهران، خیابان ولیعصر، خیابان شهید فیاضی، بعد از خیابان کوهیار، پلاک 83869الهیه38

حسین یوسفی پور8766491073- 85- 66491075تهران، خیابان ولیعصر، میدان منیریه، خیابان معیری، نبش بن بست ناظمی، پلاک 83953منیریه39

مهدی طلایی4473896944737888-44738959تهران، اتوبان همت غرب، شهرک گلستان، بلوار امیر کبیر، نرسیده به چهارراه گلها، پلاک 84053شهرک راه آهن40
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علی حمیدیا977940418-77940428تهران، بزرگراه رسالت، خیابان آیت، ضلع جنوب غربی میدان نبوت، پلاک 841560میدان نبوت41

تیمور طاهری7718939177213777-77213848تهران، میدان رسالت، خیابان هنگام، بلوار دلاوران، بین چهارراه آزادگان و تکاوران، پلاک 842375دلاوران42

منصوره رضاییان مقدم4432814744328329-44327971تهران، میدان دوم شهران، ابتدای خیابان یکم پلاک 8444شهران43

سارا گلدوست مرندی644006826-44000385تهران، بزرگراه شهید ستاری، بلوار فردوس شرقی، پلاک 845434بلوار فردوس44

--955678410-55678408تهران، کیلومتر 30 اتوبان تهران - قم، فرودگاه بین المللی امام خمینی، سالن ورودی846فرودگاه امام خمینی45

فاطمه حیاتی2273213922732448-22732352تهران، میدان تجریش، خیابان شهرداری، پلاک 84781میدان تجریش46

علی اکبر عینی755356051-55331004تهران، نازی‌آباد، خیابان مدائن، پلاک 116 و 848118نازی آباد47

احسان ملامحمدی22094356تهران، سعادت‌آباد، بلوار سرو غربی، نبش شمال شرقی میدان سرو، پلاک 84977سرو48

مصطفی کریمی4463139744662252-44690090تهران، فرودگاه بین‌المللی مهرآباد، ترمینال 2، زیر پارکینگ طبقاتی852ترمینال2 فرودگاه مهرآباد49

تهران، میدان بهارستان، خیابان مصطفی خمینی، خیابان امیرکبیرشرقی، نبش کوچه 853امین حضور50
جاویدی، پلاک 140

33443711-3344370433138314--

عباس سیفی5515610955154729-55157376تهران، خیابان مولوی شرقی، نبش کوچه شهید علی اکبر قاسمی، پلاک 854518مولوی51

الهه میرزائی522816689 - 3-22816692تهران، کامرانیه، خیابان لواسانی غربی، نبش دوراهی آریا، پلاک 8553خیابان لواسانی52

محسن باقری نیا4458758644517662-44587596تهران، تهرانسر، بلوار اصلی، نبش خیابان 85614تهرانسر53

نیما گیلانی644167199-44167185تهران، بزرگراه شهید باکری جنوب، مرکز خرید هایپر استار857هایپر استار54

نسرین خوش صحبت2680263026802901-26802327تهران، زعفرانیه، بلوار بهزادی، نبش غربی خیابان ماکوئی‌پور، پلاک 85819آصف55

حمیدرضا خیری2295997922959909-22960013تهران، چهارراه پاسداران، میدان حسین‌آباد، ساختمان مهدی، پلاک 859120میدان حسین آباد56

وحید میرزاخانی2680240926802461-26802453تهران، خیابان مقدس اردبیلی، نبش خیابان فرخ، پلاک 8611مقدس اردبیلی57

صمد رضازاده8890617888807592-88805753تهران، بالاتر از میدان ولیعصر، نرسیده به خیابان زرتشت، نبش کوچه ناصر، پلاک 8621777خیابان ولیعصر- زرتشت58

رضا جلیل زاده1822753913-22753914تهران، میدان قدس، انتهای خیابان شهید کبیری )دزاشیب(، سه‌راه عمار، پلاک 863158خیابان دزاشیب - سه راه عمار59

عباس امیری6697639266465938-66976394تهران، خیابان جمهوری، بین خیابان ولی عصر و شیخ هادی، پلاک 865852خیابان جمهوری60

محمدرضا البرزی86122160-88526289خیابان شهید بهشتی، بعد از بزرگراه مدرس، پلاک 866275بهشتی-قائم مقام61

مونا رضایی4470146744711782تهران، بلوار دهکده المپیک، خیابان شهید مهدی یعقوبی، پلاک 8672دهکده المپیک62

روح اله صفری2260361322609703-22601537خیابان دکتر شریعتی، بالاتر از دوراهی قلهک، پلاک8681425قلهک63

حمید نودست6656249966572865-66562615تهران، میدان توحید، خیابان ستارخان، نبش کوچه ستایش 869ستارخان64

احمد عهدی4446251044462815تهران، بزرگراه اشرفی اصفهانی، بالاتر از میدان پونک، نبش کوچه 19، پلاک 8701پونک65

نغمه خسروی2271635122716293-22716516تهران، خیابان نیاوران، خیابان شهید مقدسی)مژده(،خیابان میری، پلاک 8714مژده66

محمد سلگی3687031722530146  - 36870458خیابان لاله زارنو، نرسیده به خیابان منوچهری پلاک 872471لاله زار67

محمدرضا پیشگاه هادیان8881589088846190-88815260میدان هفت‌تیر، بالاتر از مسجد الجواد، پلاک 873275میدان هفت تیر68

احسان مهدی پور9326117195-26117192تهران، نیاوران، خیابان شهید باهنر، روبروی پارک باهنر، پلاک 874148نیاوران69

واله سعیدی722357605-22378856تهران، سعادت‌آباد، میدان فرهنگ، بلوار 24 متری، نبش کوچه چهارم غربی، پلاک 87518بلوار 24 متری سعادت آباد70

بئاتریس بابائی222696453-22696451تهران، خیابان الهیه، خیابان شهید آقابزرگی، نبش خیابان استانبول، پلاک 87637خیابان آقابزرگی- الهیه71

محمود لک 6681579866816008-66815969تهران، بزرگراه فتح، جاده قدیم کرج، بعد از شیر پاستوریزه، مجتمع تجاری تهران، پلاک877238بزرگراه فتح72

مرتضی باغستانی4683223846832241-46832230شهرقدس، بلوار 45 متری انقلاب، روبری پارک آزادگان، پلاک 878368شهر قدس73

کژال آیت النبی2664032426640308-26640320تهران، خیابان شریعتی، منطقه دروس، بلوار شهرزاد، خیابان شیدایی، کوچه اسپند، پلاک8792دروس 74

عباس آهنگری کیوی4421262944211841-44211040تهران، شهرک ژاندارمری، بلوار مرزداران، بین ایثار و دانش، پلاک 881136بلوار مرزداران75

شادمان غفوری688983157-88983154 تهران، بلوار کشاورز، بین خیابان وصال شیرازی و نادری، پلاک 882178بلوار کشاورز76

فاطمه دولت آبادی فراهانی8836381888366769-88578171تهران، خیابان سعادت‌آباد، بلوار دریا، نبش خیابان رامشه، پلاک 88350بلوار دریا77

رضا محمدقاسمی588485787-88485784تهران، کوی نصر )گیشا(، نبش خیابان نوزدهم، پلاک 884262گیشا78

رضا حاجی پور026-17,2034481445-34466115-026کرج، میدان سپاه، اول بلوار جمهوری، نبش نیلوفر، پلاک 9011جهانشهر کرج79
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جبار رضائی دره نیجه 32254862-4026-32206471-026کرج، خیابان شاه عباسی، بین میدان توحید و میدان قدس، برج سامان، طبقه همکف902میدان توحید کرج80

غلامعلی کریمی ابیازنی2665268962-23-65269021شهریار، خیابان ولیعصر، ضلع شرقی میدان امام خمینی )نبش خیابان محسنی(904شهریار81

جواد علی بخشی33417908-33417907026-026کرج، مهرشهر، بلوار شهرداری، فاز دو، نبش خیابان 208، پلاک 905543مهرشهر کرج82

مهدی مجاهدی32916616-32940602025-025قم، بلوار امین، نبش کوچه 900141قم83

اکبر مردانی37705949-2025-37708840-025قم، فلکه جهاد، خیابان 19 دی، پلاک 555 و 9002557فلکه جهاد- قم84

محمد صیادی هنروز32319513-7071-6-5-32319522-071شیراز، خیابان زند، حدفاصل خیابان‌های فلسطین و هفت‌تیر )20متری سینما سعدی(، ساختمان پاسارگاد، پلاک9101396شیراز85

مهرزاد نظری36279216-36279180071-071شیراز، خیابان قصردشت، سه‌راه خلد برین، پلاک 910375قصردشت86

روح الله پورملائکه36341406-36341397071-071شیراز، معالی‌آباد، بلوار شریعتی، نبش کوچه 910427معالی آباد شیراز87

مهدی ملاشفیع38327080-3071-38333811-071شیراز، بلوار پاسداران، حد فاصل خیابان مبعث و تقاطع شهید مطهری، ساختمان سامان9105پاسداران شیراز88

علیرضا ساردوئی32235330-3076-32235302-076بندرعباس، بلوار امام خمینی، سه‌راه دلگشا، برج نیلوفر، طبقه همکف9121بندرعباس89

محمد علی شهیدی33238279-054زاهدان-خیابان امیرالمومنین مابین امیرالمومنین 27 و 913129زاهدان90

غلامرضا فرشیدفر33562325-24077-33562319-077بوشهر، میدان امام خمینی، ابتدای خیابان فرودگاه، پلاک 914137بوشهر91

محمد جهانگیری پاشاکی33358095-6028-33357305-028قزوین، خیابان خیام شمالی، پلاک 9201560قزوین92

محسن سعیدی38213289-2081-38213290-081همدان، خیابان جهان‌نما، روبروی خیابان آزاد، برج شهباز، طبقه همکف، پلاک 9221153همدان93

مهرداد مرادی37259971-61083-37259959-083کرمانشاه، میدان فردوسی، جنب بیمارستان معتضدی، پلاک 924112کرمانشاه94

سجاد کلهر کاظمی33333152-33333173084-084ایلام، خیابان طالقانی، روبروی فرمانداری، پلاک 9261351ایلام95

حسین عبدیان33245426-3087-33245432-087سنندج، چهارراه فلسطین، بلوار سید قطب، پلاک 92713سنندج96

سعید راهنمایی33335591-2066 - 33335590-066خرم آباد، خیابان علوی، نرسیده به میدان امام، پلاک 9281422خرم آباد97

مهدی توزنده جانی38443914-38442203051-051مشهد، بلوار احمد آباد، 30 متری اول احمد آباد )خیابان رضا(، نبش کوچه رضای دوم9301مشهد98

محمد ممقانی32241046-5051-32283800-051مشهد، بلوار مدرس، نبش مدرس 5، پلاک 930237مدرس مشهد99

ناصر مختاری فارمد37674046-9051-37648208-051مشهد، بلوار سجاد، نبش سجاد 8 )خیابان لاله جنوبی(9303سجاد مشهد100

مجید امیری دلوئی17-37125812-051مشهد، بلوار قرنی، مابین چهارراه ابوطالب و قرنی، پلاک 930428قرنی )مشهد(101

الهه سازگار38841529-38841523051-051مشهد، بلوار هاشمیه، بین هاشمیه 16 و 18، پلاک 930511بلوار هاشمیه ) مشهد(102

علی ابراهیمیان43349416-15051-43349413-051نیشابور، خیابان امام خمینی)ره(، بین امام خمینی 22 و 24، پلاک 93161388نیشابور103

یاسر محمودخانی32247348-32244320058-058بجنورد، تقاطع بلوار امام خمینی)ره( و میرزا رضا کرمانی9321بجنورد104

سید بابک دولتی میله سرا33114713-12013-33114710-013رشت، ابتدای بلوار گلسار، ضلع شرقی میدان باستانی شعار9401گلسار رشت105

سید عبدالمجید طاهری 33259761-5011-33259762-011ساری، خیابان فرهنگ، بعد از سه‌راه قارن، به طرف میدان شهدا9402ساری106

ابوذر اساسه32197148-41011-32197140-011بابل، میدان ولایت، ابتدای خیابان مدرس، روبروی شهرداری9421بابل107

اسفندیار حیدری44296435-27011-44296421-011آمل، خیابان امام خمینی)ره(، حد فاصل آفتاب 18 و 943120آمل108

مهدی بافندگان32369016-5017-32369002-017گرگان، خیابان ولیعصر )عج(، بین عدالت 8 و 944110گرگان109

محمدرضا مصدق22-19-33363618-023سمنان، میدان مشاهیر، ابتدای بلوار قدس جنب بانک صادرات9451سمنان110

مالک قادری32267960-7034-32233386-034کرمان، خیابان سپهبد قر‌نی، نرسیده به میدان سپهبد قر‌نی، نبش کوچه قر‌نی 95018کرمان111

--32476642-32476761034-034کرمان، میدان کوثر، ابتدای بلوار آزادگان9502میدان کوثر )کرمان(112

علی اکبر ابوطالبی باقراباد 34322102-5034-34322103-034رفسنجان، ابتدای خیابان مطهری، بعد از پل فجر، ساختمان محمد عسگری 9511رفسنجان113

عباس سبزه زار36269409-36282574031-031اصفهان، خیابان توحید میانی، نبش کوچه شهید تقی‌آبادی، پلاک 95215زاینده رود114

علیرضا مستاجران36206079-7031-36206076-031اصفهان، میدان آزادی، خیابان چهارباغ بالا، نبش کوچه بهار آزادی، پلاک 9522169چهارباغ بالا115

مجید سیف الدینی32237426-9031-32209477-031اصفهان، میدان امام )نقش جهان(، ابتدای خیابان حافظ، پلاک 952333خیابان حافظ اصفهان116

احسان جمشیدیان34413688-5031-34412272-031 اصفهان، شهرک خانه اصفهان، خیابان گلستانه، پلاک 952460خانه اصفهان117

سمیرا سبزه زار36516843-2031-36516841-031اصفهان، بزرگراه شهید وحید دستجردی، مقابل ورودی جنوبی سپاهان شهر، مجتمع سیتی سنتر اصفهان، طبقه همکف9525سیتی سنتر اصفهان118

حمید دهقانی تفتی36269525-2035-36221691-035یزد، خیابان امام خمینی)ره(، نبش کوچه شهید صدوقی، پلاک 9541274یزد119

محمدرضا زارع49-03535302140یزد، بلوار جمهوری اسلامی نبش کوچه محمود آباد، رو به روی برج آسمان9542بلوار جمهوری اسلامی یزد120

طاهر کریمی32225957-5086-32214404-086اراک، خیابان شهید رجایی، پلاک 95618837اراک121

محمدرضا مریخی آذر33365160-20041-33373800-041تبریز، خیابان امام، بالاتر از چهارراه شهید بهشتی، نبش کوی فرهنگ، پلاک 9601521تبریز122

علیرضا محمودی33301155-33322409041-041تبریز، خیابان ولیعصر)عج(، حدفاصل فلکه بازار و ایرداک، پلاک 960216ولیعصر تبریز123

اروج میرزائی35573673-041 2-35573670-041تبریز، ابتدای خیابان 17 شهریور جدید، جنب ساختمان آبان، پلاک 17960314شهریور تبریز124

محمدعلی رضائی اقدم 33293260-33293262041-041تبریز، ابتدای جاده ائل گلی، نبش کوی الهی‌پرست، پلاک 96043استاد شهریار تبریز125
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شعب بانك سامان

شعب بانک سامان پاسخگوی همیشگی شما

نام مسئول شعب/باجه‌هاشماره نمابرشماره تماسنشانیکد شعبهنام شعبه/باجهردیف

اروج میرزائی 35242623-35244049041-041تبریز، خیابان جمهوری اسلامی، ابتدای خیابان دارائی )شهید مدنی(، پلاک 96051427بازار تبریز126

 شهلا امامی 32240392-32244311044-044ارومیه، خیابان کاشانی، روبروی مرکز بهداشت، پلاک 9621156ارومیه127

مسعود نامی فر32227846-24044-32250523-044ارومیه، خیابان سرداران، جنب کوچه شهید صفوی )کوچه تلفنخانه سابق(، پلاک 9622169خیابان سرداران ارومیه128

ناصر هوشیاری33253501-5045-33252601-045اردبیل، خیابان شیخ صفی، پلاک 9641160اردبیل129

حمید رضا فغفوری33327733-33320654,5024-024زنجان، میدان آزادی، ابتدای خیابان امام، ساختمان ممتاز9681زنجان130

فاطمه حیاتی33920745-33920524,6061-061اهواز، خیابان شهید چمران ) کیانپارس(، حد فاصل خیابانهای 3 و 4 شرقی، پلاک 9701205اهواز131

پیمان خیاطی44452259-95076-44452490-076کیش، خیابان فردوسی، مرکز تجاری کیش، طبقه همکف9801کیش132

عباس اطهری35242650-41076-35242640-076قشم، بلوار ولیعصر ) امام قلی خان( ، روبروی مجتمع تجاری خلیج فارس، ساختمان گلدیس9821قشم133

حمید چنگیزیان53226731-5061-53226724-061آبادان، بلوار شهید منتظری )شاپور سابق( ، نبش خیابان امیرکبیر )امیری(9851اروند134

ساعت کاری شعب
پنج شنبهشنبه تا چهارشنبهشعب

7/45تا7/4512/45 تا 15/45شعب استان‌های تهران و البرز
8تا813تا18شعبه‌هایپر استار تهران

7/30تا7/3012/30تا15/30شعب استان‌های اصفهان، فارس، قم، آذربایجان شرقی، آذربایجان غربی، خراسان رضوی، اردبیل و اهواز 
CIP24ساعتهشعبۀ فرودگاه امام خمینی)ره( و واحد

8/30تا8/3014تا17/30شعبه سیتی سنتر اصفهان
7/30تا7/3013/15تا14/15شعب سایر شهرستان‌ها

7/30تا7/3012/30تا15/30شعبه کیش
8تا813/30تا16شعبه قشم

دفاتر بانکداری اختصاصی

شماره تماسنشانیکد دفترنام مسئول دفترنام دفتر 

22716538تهران - زعفرانیه - خیابان یکتا - ابتدای خیابان طاهری - پلاک 3 864آقای محسنیدفتر بانکداری اختصاصی زعفرانیه

 تبریز- خیابان امام – بالاتر از چهارراه بهشتی -8641آقای جهانگیرزاده سورهدفتر بانکداری اختصاصی تبریز
 نبش کوچه فرهنگ – ساختمان بانک سامان – طبقه سوم

041-33373851

 مشهد – بلوار سجاد – نبش سجاد هشتم - 8642آقای زره داراندفتر بانکداری اختصاصی مشهد
ساختمان بانک سامان – طبقه هفتم

051-37681716

 قم – بلوار امین – نبش کوچه 41 - 8643آقای قافله باشیدفتر بانکداری اختصاصی قم
ساختمان بانک سامان – طبقه دوم 

025-32400441

 اصفهان – خ توحید جنوبی – بعد از چهارراه پلیس - 8644آقای گیلانی فردفتر بانکداری اختصاصی اصفهان
ساختمان ژیوار – طبقه پنجم – واحد 501

031-31322447

سرپرستی‌ها
شماره تلفن نام  سرپرستعنوان سرپرستيردیف

22753919-22717597-22396906مریم طرفی‌نژادسرپرستی منطقه11

77912154-77910119-779115009-77917131-77917003بابک برومندسرپرستی منطقه22

 88616485 - 88217902 - 88629067علیرضا رشیدیسرپرستی منطقه 33

44739111الیاس عباس‌زادهسرپرستی منطقه 44

011-33259784-33259786-33259781طاها احمدزادهسرپرستی شعب استان‌های شمال5

33373838-041-33373840-041احمد اسدی افشردسرپرستی شعب استان‌های شمال غرب6

37679144،5-051-داخلی114-112محمد محقق طوسیسرپرستی شعب استان‌های شرق و شمال شرق7

6284080-0313-6282112-0313حسین شکوه‌نیاسرپرستی شعب استانهای مرکز8

33365863-33365862-024محسن سعیدیسرپرستی شعب استانهای غرب9

38446470-071علیرضا پاک‌نژادسرپرستی شعب استان‌های جنوب و جنوب غرب10

2238794-0343احمد شریعتمداریسرپرستی شعب استان‌های جنوب شرق11
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